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Effetti della crisi

Inaumento
le chiamate
aTelefono amico

MILANO - La crisi economica
accresce i timori, le paure e il
senso di incertezza riguardo
il futuro, spingendo le donne
e soprattutto gli uomini a cer-
care conforto persino in una
voce amica, anche se scono-
sciuta. E quanto emerge dal-
la ricerca sui dati dell’Osser-
vatorio sul disagio emotivo di
Telefono amico, realizzata dal
Dipartimento di Scienze sta-
tistiche dell'Universita Catto-
lica di Milano.

Le chiamate a Telefono A-
mico Onlus, nel 2011, sono
state 107.225: in aumento del
6,7% rispetto al 2009 e dello
0,6% rispetto al 2010. A te-
lefonare sono soprattutto gli
uomini (70%), ma quando le
donne chiamano, la perce-
zione dellaloro condizione di
malessere risulta in generale
maggiore. Le donne tendono
inoltre a fare telefonate pill
lunghe rispetto agli uomini.
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