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UNIDNE NAZIONALE
IMPRESE DI COMUNICAZIONE

Fatti vedere
per una buona causa

di Chiara Gallina
Account MGP cultura, immagine
e comunicazione

La capacita di creare e diffon-
dere contenuti efficaci e coe-
renti & importante per tutte le
realta organizzative, ma ancora
di pif1 nel caso del no profit. Co-
municare (e comunicare bene)
il terzo settore attiva infatti un
circolo virtuoso: sempre piil
Persone vengono a Conoscenza
di una determinata causa; alcu-
ne di queste si sensibilizzano,
altre magari decidono di agire
in prima persona, facendo una
donazione, diventando volonta-
ri o semplicemente parlando-
ne con altre persone. Rendersi
visibili e diffondere la propria
mission & quindi fondamentale
per la sopravvivenza stessa del-
le Onlus, soprattutto in un meo-
mento in cui la crisi economica
va a erodere le opportunita di fi-
nanziamento.

Nonostante questo, ancora oggi
molte associazioni investono
poco in comunicazione. La ra-
gione a volte & una scarsa fami-
liarita con i mezzi, altre volte &
un vero e proprio pregiudizio
nei confronti del marketing ap-
plicato al no profit, che viene
visto come una contaminazio-
ne negativa di stampo lucrativo.
1l rischio & quello di creare una
comunita chiusa, ricca di valo-
ri e competenze ma incapace di
dialogare con I'esterno. Da non
sottovalutare anche la questione
della credibilita e della reputa-
zione: come & possibile recluta-
re volentari o fare fundraising se
non si € disposti a raccontarsi?
Ci sono poi da considerare al-
cune problematiche legate alla

CERCHIAMO VOLONTARI CHE IMPARINO A CONFRONTARSI CON TUTTL
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PARLIAMONE
Per le onlus.
comunicare
contenuti e risuttati
& fondamentale
per coinvolgere
pill persong.

Dal 2012,
Telefono Amico
ttalia, tutelando la
privacy, offre i dati
delle telefonate
all'Universita
Cattolica di Milano
per uniindagine
statistica: in
cambio ottiene
visibilita.

A & dopreasone

re il delicato lavoro dei
volontari.

In situazioni come que-
sta, la sfida é quella di
creare dei contenuti si-
gnificativi e notiziabi-
li, che riescano a co-
municare all'esterno
lattivita  dell’associa-
zione e le sue ricadute
sull'intera collettivita.
Puo essere utile lega-
re il nome della Onlus
a quello di un'altra isti-
tuzione riconosciuta,
come ha fatto Telefo-
no Amico Italia con un
recente accordo stila-
to con I'Universita Cat-
tolica di Milano. L'As-
sociazione ha iniziato
da qualche anno a rac-
cogliere i dati delle te-
lefonate - a puro titolo
statistico - con l'obietti-
vo di fotografare le prin-

Non sempre, infatti, il lavoro
dei volontari & facilmente per-
cepibile dal grande pubblico.
Spesso si svolge a un livello
confidenziale, quasi invisibile,
anche per ragioni di privacy
dei soggetti coinvolti. E que-
sto il caso di Telefono Amico
Italia Onlus, organizzazione di
volontariato che dal 1967 offre
un servizio di ascolto telefoni-
co a chiunque si trovi in una
situazione di disagio emotivo,
arrivando magari a pensare al
suicidio. Lattivita di Telefo-
no Amico Italia & pero fondata
sull’anenimato di chi chiamae
di chi ascolta: questo da una
parte per consentire la massi-
ma apertura e confidenza del

cipali problematiche esi-

stenziali degli italiani.
Nel 2012 questi dati sono stati
analizzati dal laboratorio di stati-
stica applicata alle decisioni eco-
nomico-aziendali dell'Universiti
Cattolica di Milano guidato da
Alessandro Rosina e presentati
in occasione di una conferen-
za stampa. L'attualita dei con-
tenuti = molto spesso le diffi-
colta emotive erano collegate
al persistere della crisi — ha
attirato I'attenzione dei media
sull'attivita di Telefono Amico
Italia, aiutando l'associazione
a guadagnare visibilita. Il pro-
getto con I'Universita Cattolica
proseguird anche nel 2013, con
una nuova indagine qualitativa
che coinvolge alcuni studenti
del corso di Laurea in Scienze e

natura stessa dell'associazione. colloquio, dall'altra per tutela- Tecniche Psicologiche. e]
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