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Telefono

Con la crisi cresce il disagio psicologi-
co degli italiani. Lo confermano i dati di
Telefono Amico Italia Onlus, che nel 2011
ha ricevuto 107.225 richieste di aiuto, pa-

ri a 294 chiamate al giorno e 21 all'ora.

Gli «Sos» gestiti dall'associazione (che
risponde al numero 199.284.284) U'anno
scorso sono aumentati del 6,7% rispetto

ico, con la crisi
U SPesso

I'Universita Cattolica di Milano, eviden-
ziano come «il prolungarsi della crisi e
soprattutto U'incertezza sulle modalita

e itempi di uscita dalla situazione attua-
le producano effetti negativi anche dal
punto di vista emotivo e psicologico».

A chiamare Telefono Amico sono soprat-
tutto gli uomini (70%). Rispetto al 2010,

al 2009, con un traimotivi all’origine della chiamata cre-

4 * leggeroincremen-  scono in particolare gli episodi di depres-
107 ml a to anche nel con-  sione (dal 3,4% al 5,4%) e la voce «proble-
fronto conil 2010 ma non emerso» (dall’11,8 al 16,6%), se-

(+0,6%). I nume-
ri del bilancio
2011, analizzati
-dal Laboratorio
di statistica ap-

E il numero di chiamate
ricevute nel 2011
dal centralino
di Telefono Amico,
pari a 294 al giorno

condo gli esperti un «possibile indicato-
re di una difficoltd anche a comunicare il
proprio disagio».
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