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Introduzione

di Diego Mesa

Nell'attuale congiuntura storico-economica, caraiata da un’elevata
competizione a livello internazionale e da merdatiamici e instabili, le
politiche di sviluppo a livello europeo, nazion@&eegionale si orientano
sempre di piu nella direzione della costruzion@rdigetti strategici capaci
di fare sistema all'interno di aree territoriali ogenee e di coinvolgere i
diversi attori che a vario titolo vi operano. Pebuion esito di questi pro-
getti, accanto alla dimensione piu specificatamepirativa, € fondamen-
tale che s’inneschi un circuito virtuoso e contirtli@accolta, rielaborazio-
ne e socializzazione delle conoscenze che si vaoguisendo attraverso le
azioni messe in atto.

In questa prospettiva la ricerca sociale applicada,i suoi paradigmi e
il suo apparato metodologico, pud assumere, urorsishtegico. Per “ri-
cerca sociale applicata” intendiamo un ramo dedlarca sociale, finaliz-
zato in quanto tale alla ricerca originale di nuceaoscenza, ma destinato
a finalita pratiche o alla soluzione di problemia(@avo 2007: 41). La ri-
cerca sociale applicata attinge a concetti e metalth ricerca di base con-
dividendo con quest'ultima l'interesse gnoseologicdondo e I'attitudine
alla generalizzazione, ma a differenza di questapoota anche una re-
sponsabilita inerente all'applicabilita o meno detlonoscenze prodotte
all'interno dei contesti per i quali & stata svjaga.

Questo libro tratta di un progetto quadriennales\diuppo territoriale,
chiamato “Il tempo libero si fa impresa”, all'intey del quale la dimen-
sione della “produzione/condivisione di conoscenzarappresentato uno
degli assi progettuali fondamentali e per tale oagisi e fatto ampio ri-
corso alla logica e agli strumenti della ricercaiale applicata.

E opportuno a questo punto soffermarsi brevemang aspetti princi-
pali che lo caratterizzano.

Il progetto “Il tempo libero si fa impresa” é stdinanziato dall’Unione
Europea all’interno del programma Equal e mira @mrovere nuove op-
portunita d'impresa per i giovani e per i soggettdifficolta nell’ambito



del tempo libero-intrattenimento-turismo all'intermlei territori lombardi

del basso Lago di Garda e dell’Alto Mantovano.

Il progetto € suddiviso in 6 macro-fasi:

1) “gestione”; riguarda il coordinamento generalgyribject management,
la segreteria tecnico-amministrativa, il monitoriagg la valutazione;

2) “modellizzazione”: specificazione del modello démgento attraverso
una ricerca inerente ai bacini occupazionali e @plportunita d’'impresa
nei territori considerati;

3) “strutturazione di Network”: costruzione di unaerétteristituzionale di
partner; pubblicizzazione attraverso la rete dbando per idee impren-
ditoriali strutturato sulla base delle indicazienmierse dalla ricerca e de-
stinato a giovani e persone in difficolta;

4) “sperimentazione”: formazione dei candidati e acgoagmamento
all'avvio di nuove imprese;

5) “disseminazione e mainstreaming”: diffusione dsuliati ottenuti e del-
le buone prassi a livello locale e nazionale;

6) “transnazionalita”: collaborazione e confronto qoogetti d’intervento
su ambiti simili a livello europeo.

La rete principale del progetto (d’ora in poi deroata “partnership”) e
composta di nove enti: il CFP G.Zanardelli di Bragt'ente capofila), la
Provincia di Brescia, I'Universita Cattolica delCsiore di Brescia, il co-
mune di Guidizzolo (Mn), la societa di comunicaddProspecta srl (Mn),
le cooperative sociali Orizzonti (Mn) e Laser (BB)TC di Desenzano
(Bs), la societa di consulenza Metabolé srl.

All'universita e stata affidata la gestione del ggsso di valutazione
all'interno della macro-fase 1 e il coordinamengllal macro-fase 2 ine-
rente alla ricerca sul campo.

Da questa sintetica presentazione si capisce itech@ni la dimensione
della produzione/condivisione di conoscenze e foratdale e strutturante
il progetto stesso. Un'intera macro-fase (la seadpmddedicata, infatti, alla
realizzazione di un’indagine ad ampio spettro cobi¢ttivo di produrre
orientamenti per la definizione delle due macra-fasciali (costruzione
della rete e sperimentazione). Il progetto € staddtre sottoposto ad un
processo di valutazione pianificato dall'inizio #igato ad un soggetto,
l'universita, che é al tempo stesso “interno” abgetto, in quanto partner,
ma anche “esterno”, perché coinvolto esclusivameeti& valutazione e
nella ricerca sul campo. Le ultime due macro-fixfine sono dedicate alla
comunicazione e al confronto degli esiti del pramefnche rispetto a que-
ste macro-fasi i risultati conoscitivi prodotti alicerca applicata e dalla
ricerca valutativa hanno costituito un’importanisorsa per il persegui-
mento degli obiettivi informativi prefissati.

Fatte queste premesse dovrebbe essere piu fapierede finalita, la
struttura del testo e i principali contenuti. Ibti@ intende proporre una ri-
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flessione sul modo di “costruire e condividere tmascenze” nell’ambito
dei progetti di sviluppo territoriale attraverso gitumenti teorici e metodo-
logici della ricerca sociale applicata proponenitoirze riflessioni di carat-
tere generale (prima parte), e una declinazionerete nei percorsi di ri-
cerca (seconda parte) e di valutazione (terza)pdeteprogetto “Il tempo
libero si fa impresa”.

Le questioni descritte nella prima parte sono sieadattere metodolo-
gico che sostantivo.

Il nodo affrontato nel primo capitolo da Enrico €hcriguarda la mul-
tidimensionalita dei processi connessi al concditeviluppo locale so-
stenibile che contemplano com’e noto e universalmente &dtoetina di-
mensione ambientale ed una economica, ma anchéimeasione sociale.
Quest'ultima, spesso meno considerata rispetto pabeedenti, &€ al pari
fondamentale per il buon esito di simili interveatsi sviluppa pienamente
quando, accanto a competenze ambientali ed ecohem# affiancano
prospettive sociologiche, antropologiche, psicaibgi pedagogiche. A tal
proposito I'autore, che e responsabile scientifietha ricerca presentata nel
testo, illustra la logica che ha condotto I'equiimeyin progetto d’intervento
mirato alla costruzione di nuove imprese, ad oppareun metodo di ricer-
ca sociale di tipo qualitativo. Tale opzione noatadsce da una scelta di
campo “a priori”, ma da un’attenta valutazione adthgica generale del
progetto, del contesto d'indagine e dei dati diatiseconomici gia dispo-
nibili, dei vincoli e delle risorse esistenti (econici, organizzativi, tempo-
rali, conoscitivi, professionali), degli obiettifbrmali e delle prospettive
effettivamente espresse dai membri della partngrshi

Nel secondo capitolo llaria Marchetti declina leeqedenti riflessioni
nell’ambito della ricerca valutativa, notando coamehe in questo specifi-
co settore si stanno abbandonando approcci rigidem@zionali, basati
sulla misurazione obiettivi-risultati, in favore din’'idea piu processuale e
al tempo stesso globale di ricerca valutativa. Anithquesto caso cio che
cambia drasticamente e il tipo di relazione chaabilisce tra il dispositivo
di ricerca e il progetto di sviluppo territoriale.

Nel primo tipo di approcci la valutazione é estegrm@ormativa; verifica
ex-post il raggiungimento degli standard stabiititmalmente nel progetto.
Si potrebbe dire che le azioni progettuali e quediitative corrano su bi-
nari paralleli. Nel secondo caso la ricerca vaiuaé vista come parte in-
tegrante del percorso di realizzazione del progatiohé assume una fun-
zione d’accompagnamento e supporto dei processiideali, nella consa-
pevolezza che la valutazione stessa pud esserpratiea trasformativa in
grado di ridefinire in itinere gli oggetti attrager I'attivazione di processi
di risignificazione.
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Questo approccio alla ricerca sociale si rende ssac® soprattutto in
contesti di progettazione caratterizzati da unalelivello di complessita.

Il terzo e il quarto capitolo descrivono due cotitad alta complessita
che costituiscono insieme il campo d’interventoptelgetto Equal: i settori
del turismo e intrattenimento da un lato e 'amid&dle politiche giovanili
dall'altro.

Quelli del turismo e dell'intrattenimento rappretsam, in un Paese co-
me ['ltalia con un grande patrimonio paesaggisticeulturale, due settori
economici importanti del terziario.

Nel terzo capitolo Paolo Corvo descrive i cambiatingnatto in questi
settori, legati, a livello macro, allaumento deti@ncorrenza internazionale
per la globalizzazione dei mercati e, a livello mjc ai processi
d’'individuazione che sviluppano nuovi comportamesuciali piu sofisti-
cati e nuove domande di turismo e di fruizionetdeipo libero. Con la cri-
si delle forme massificate di turismo e il prevaléelle scelte individuali,
le realta locali acquistano un nuovo spazio d’azierproposta. Questa li-
nea di tendenza e recepita e incoraggiata anchteldgbe quadro sul turi-
smo (I. 135/01) che prevede la costituzione diesistturistici locali com-
prendenti ambiti territoriali caratterizzati dafferta integrata di beni cultu-
rali, ambientali e d'attrazioni turistiche. Anche s$ervizi legati
all'intrattenimento, per completare I'offerta, aaldbero “messi a sistema”
in questo quadro. In altri termini, la via indiviata per far fronte alle sfide
poste dal contesto odierno consiste nel promugwereessi d’integrazione
delle offerte a livello locale puntando sul raffanzento delle reti “corte”,
sulla valorizzazione delle peculiarita e sull'idéntdei territori. | progetti
d'implementazione di questi settori dovrebbero dimg@erseguire innan-
zZitutto una logica d'integrazione degli attori e dervizi e di valorizza-
zione delle tipicita.

“Il tempo libero si fa impresa”, non € solo un pettg di sviluppo terri-
toriale, ma ponendosi espressamente ['obiettivo pliomuovere
l'inserimento lavorativo dei giovani, rappresentefze un intervento di po-
litiche giovanili.

Nel quarto capitolo Diego Mesa ripercorre I'evolue di questo speci-
fico ambito di welfare che, fino ad un passato mézein Italia tendeva ad
essere circoscritto ad alcune questioni ineremdi @ndizione giovanile,
come i comportamenti a rischio per la salute, ldatea giovanile e la par-
tecipazione alla vita pubblica nella forma assdgab politica.

All'interno di tale quadro, i progetti d’'inserimentavorativo per i gio-
vani, se non intesi come progetti per il reinseritoedi categorie marginali
(tossicodipendenti, carcerati...) non avevano uniquare rilievo. Tale
approccio € stato superato da una visione che ipgpremo piano la rimo-
zione degli ostacoli strutturali che impedisconayiaivani di acquisire un
ruolo adulto all'interno della societa. Questi asasono identificati nella
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difficolta di ottenere prestiti (per perseguirerdpri progetti lavorativi o
familiari), nella difficolta di uscire dall’abitaahe della famiglia d’origine
(stante il costo delle case e degli affitti) e addifficolta di trovare un lavo-
ro stabile e continuativo.

In questa nuova prospettiva, la costruzione d'ofpmita d’'accesso al
mondo del lavoro diventa uno degli assi strategjicina politica in favore
dei giovani. Si colgono inoltre importanti novitache dal punto di vista
dei processi di strutturazione degli interventi.nGopiani locali giovani
(PLG) si sta sperimentando a livello locale una atitél di pianificazione
sociale degli interventi che cerca di coinvolgdeerslla fase d’'analisi dei
bisogni che di progettazione e gestione i divettsiriasociali, istituzionali e
non istituzionali oltre che i diretti destinatariale modalita, gia consolidata
in altri ambiti di welfare, come le politiche agsisziali, consente di otti-
mizzare le risorse e rappresenta un significatagsp in avanti dal punto di
vista della governance delle politiche per i gidv&mche in questo conte-
sto, come nel precedente, la capacita di costreirstabili di collaborazio-
ne rappresenta un presupposto fondamentale pgrdésso degli interven-
ti. Inoltre i nuovi obiettivi prioritari (accessd eredito, alla casa, al lavoro)
richiedono per essere perseguiti, la connessioneret di soggetti (ban-
che, imprese di costruzione, istituzioni formative ulteriori rispetto a
quelle che tradizionalmente si sono occupate déttprabito (enti pubblici,
cooperative sociali, associazionismo). In questicto la pianificazione
delle politiche giovanili, dovrebbe essere pensataestualmente e a sup-
porto di un livello di pianificazione territorialdi pit ampio respiro.

Nel quinto capitolo Fabrizio Riccomi e Davide Caoiatii intrecciano le
riflessioni precedenti illustrando I'idea essergiael progetto Equal “il
tempo libero si fa impresa”: trasformare quella éhen’occasione di tra-
sgressione per i giovani (il tempo liberoJdlsir) in occasione d'impresa,
favorendo al tempo stesso la sperimentazione dvitattinnovative
all'interno di un bacino territoriale nel qualenfrattenimento e il turismo
rappresentano un settore economico di rilievo.eQdtquesto tentativo am-
bizioso di combinare le politiche di sviluppo detritorio con le politiche
in favore dei giovani il progetto propone interegsauggestioni anche dal
punto di vista della strategia complessiva perdagaittraverso alcuni in-
terventi mirati gestiti da un ristretto gruppo dirfmer, creare le condizioni
affinché si affrontino, in una cerchia piu ampigagiegata di attori locali,
le questioni fondamentali inerenti lo sviluppo died) territorio e si attivi,
tramite la definizione di un patto d’area, un pesoodi pianificazione in
grado di consolidare un modello di governance fawdrire nuove sinergie
e i processi di integrazione.

Il progetto, ponendo al centro della propria sty@ted’intervento il
coinvolgimento delle reti territoriali, persegueldgica di lavoro auspicata
nei capitoli precedenti.
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La seconda parte prende in esame il lavoro digé&cesalizzato durante
la macro-fase 2 del progetto.

Nel sesto capitolo Diego Mesa illustra le opziorétadologiche che
hanno portato alla costruzione di un disegno dirda di tipo qualitativo ri-
levando che tali opzioni sono l'esito di un proceds negoziazione degli
obiettivi conoscitivi con i partner. Questa sottelatura ci riporta alla du-
plice natura, gnoseologica e finalizzata, dellanda sociale applicata.

Nelle indagini destinate ad implementare progéititervento che pre-
vedono l'interazione di molti stakeholder, il codtgimento diretto degl
attori nella fase di progettazione della ricercasemte di attivare un pro-
cesso di condivisione delle conoscenze teorichelle dsperienze inerenti
al campo d’indagine, di focalizzazione del probletpaoscitivo e di code-
finizione degli obiettivi conoscitivi da raggiungerUna delle suddette scel-
te riguarda la limitazione del campo d’indagineeadpecifici ambiti, ana-
lizzati distintamente nei tre capitoli successiwi.particolare nel settimo
capitolo Diego Mesa prende in esame I'ambito dehttenimento e
dell'ospitalita; nell’ottavo llaria Marchetti distai gli esiti dell'indagine
nel’ambito della comunicazione e organizzazioneedenti turistici e
d’intrattenimento. Paolo Corvo illustra infine mabno capitolo il quadro
delle opportunita d'impresa rilevato nell’ambitd ti&ismo sociale.

Considerando complessivamente gli esiti della c&én questi tre am-
biti emergono alcune suggestioni a proposito dipwesibile prospettiva di
sviluppo che accomuna due territori con caratieliste storie diverse: il
basso lago di Garda, che storicamente opera nélitandel turismo e
dell'intrattenimento; la zona collinare dell’altoamtovano che al contrario
non vanta questi ambiti trai propri settori di punt

Entrambi i territori sono interessati, anche senodo diverso, da alcuni
importanti processi di cambiamento: I'aumento detfacorrenza turistica
a livello internazionale, la diversificazione defiapolazione di turisti stra-
nieri e la contrazione in particolare delle presedizturisti tedeschi, ma so-
prattutto I'emergenza di una pluralita di rappréagioni sociali e modelli
di fruizione del tempo libero e del turismo cheeafa strada a nuove do-
mande - come quella del turismo rurale o dei psiaire combinano turi-
smo culturale ed eno-gastronomico - e nuovi conapaenti, come la ten-
denza a compiere vacanze di breve durata distiluriigo I'arco dell’anno.
Queste ed altre nuove istanze riportate nella gicaollecitano dei cam-
biamenti nell'organizzazione dell'offerta turisti@a d’intrattenimento del
lago e al tempo stesso aprono alcune prospettivéapmna collinare che
potrebbe essere maggiormente valorizzata ad esatappunto di vista del
turismo culturale, del turismo storico-archeologidbquello sportivo e na-
turalistico. Dalle osservazioni dei vari intervist@amministratori, impren-
ditori, rappresentanti di categoria, referenti si@ciazioni no-profit, desti-
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natari) sembra delinearsi I'esigenza di una nuaytu@a dell’'ospitalita e
dell'intrattenimento che si fonda su alcune paotliave ricorrenti:

+ il forte legame con il territoripovvero la necessita di organizzare ser-
vizi, proposte ed eventi in sintonia con le pedcithastoriche-ambientali-
culturali di una data localita e di far convergegueste attivita verso una
prospettiva comune di promozione della partecipezidei cittadini e dei
turisti alla vita di questi luoghi;

¢ lintegrazione tra offerta della riviera e dell'amterra collinare con
I'obiettivo di realizzare una gamma piu ampia dieake capaci di soddi-
sfare un’utenza molto diversificata;

¢ la necessita di fare sistemavvero di costruire sinergie trai vari attori
che operano in questi settori sia a livello loadie territoriale;

¢ per quanto riguarda la riviera emerge anche |'exigalidestagionaliz-
zare dove possibile le attivita del settore

+ nella zona delle colline moreniche viene sottoliaeimportanza di
realizzare un sistema d’offerta leggero, diffusdasso impatto ambientale
e sostenibile.

Sembra emergere, soprattutto tra gli amministratwrinuovo approccio
ai servizi legati all'intrattenimento e all'ospitalche supera la tradizionale
contrapposizione tra la categoria dei cittadinuellg dei turisti in funzione
di uno sviluppo armonico dei territori e delle corita di persone che vi
abitano, lavorano, studiano, transitano.

C’e un’aspettativa, sarebbe meglio dire una domadda@iovani che
sappiano interpretare questo nuovo stile, coniuganeretezza e cultura, e,
parafrasando un noto slogan, “servire” localmentersare globalmente,
cioe gestire la propria attivita pensandosi al tersggsso inseriti in un ter-
ritorio che costituisce la principale risorsa pasnfeggiare le sfide della
competizione globale.

Le diverse proposte d'impresa emerse in questdcstusbprattutto ne-
gli ambiti dell'intrattenimento, dell'ospitalita @ella promozione di eventi -
si collocano all’interno di questo orizzonte gefedi cambiamento.

La terza parte infine prende in considerazion@vbto di valutazione
del progetto Equal.

Nel decimo capitolo llaria Marchetti illustra il gmesso che ha portato
dall'analisi dei macro-obiettivi e della strutturadel progetto
all’'elaborazione del disegno della ricerca valwtatprecisando come, se-
condo un approccio costruttivista/pragmatista, satemento non rappre-
senti un format immodificabile ma una solida tracgel percorso da segui-
re, che puo essere adattata e rivista in itinereffetti, € cio che si e verifi-
cato anche nel corso di questo progetto, che pexzeth realizzazione di
un unico bando d’idee per la costituzione di nuouprese, ma che alla
prova dei fatti non ha dato i risultati speratitrAverso una riflessione
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all'interno della partnership sostenuta anche éallipe di valutazione so-
no stati analizzati gli elementi di criticita e unti di forza di quest’azione
progettuale e di seguito sono stati realizzatii altre bandi coerenti con
'impianto progettuale, ma differenti nei contenatnelle modalita di rea-
lizzazione dal primo bando.

Gli elementi di valutazione riportati in questaisee si riferiscono in
modo specifico al primo bando e alle ragioni cherlwaportato alla ricali-
bratura del progetto individuando nuove azioni.

In particolare, sempre all'interno del decimo caloit Chiara Cavagnini
ricostruisce le aspettative dei partner e quellgpdeecipanti al primo ban-
do mostrando come, a fronte di una generale asipattgguardante I'avvio
di nuove imprese, le aspettative legate alle ssm¢mppe necessarie al rag
giungimento di tale obiettivo finale non si son@dntrate, influendo in
modo significativo sull’esito del primo bando.

Nellundicesimo capitolo Diego Mesa illustra la wkdzione
dell’'evoluzione del livello d’interazione tra i ggaer del progetto durante il
primo anno e mezzo, ovvero fino al momento in ¢ dleciso di ricali-
brare gli interventi, mostrando come I'andamenttatiiinterazioni non se-
gua una logica lineare, ma sia legato maggiormehligello di coinvolgi-
mento dei partner nelle singole macro-fasi. Si naostoltre che la dimen-
sione qualitativa (livello di soddisfazione dellgdrazioni) non e stretta-
mente correlata alla dimensione quantitativa (feega delle interazioni).
Nello stesso capitolo si valuta anche l'impattoasmitivo prodotta dalla ri-
cerca territoriale sui partner e sulle fasi sudgessel progetto. L'indagine
sembra aver prodotto un incremento di conoscengeatiotto con riferi-
mento al territorio del basso lago di Garda. Seodngartner la ricerca e
stata utile soprattutto per restringere e focatizdhcampo d’intervento a
tre ambiti specifici e per definire i contenuti geimo bando, mentre e sta-
ta meno utile nelleconomia delle macro-fasi susiv&s(mainstreaming e
transnazionalita).

Il dodicesimo e ultimo capitolo &€ dedicato all'a@sategli obiettivi del
primo bando, proposta da Chiara Cavagnini e allatazione del lavoro di
ricalibratura del progetto, descritta da llaria bfaetti. Oltre agli elementi
problematici individuati I'aspetto che si pone, m@gmente in evidenza, &
la capacita di tenuta e di reazione della retepdeiner che, a fronte delle
difficolta riscontrate, ha saputo riorganizzarsbato a nuovi obiettivi, mo-
strando quindi sul piano organizzativo-processweala buona tenuta del
modello d’intervento.

Tornando al tema di fondo di questo testo si putaoente affermare
che I'impiego degli strumenti delle scienze sociai progetti di sviluppo
territoriale non costituisce certamente un elementwvita. Tuttavia i forti
cambiamenti riguardanti i contesti d’attivaziondaestruttura stessa dei
progetti richiedono un supplemento di riflessioritorao ai presupposti
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epistemologici e metodologici dei dispositivi dteirca, e in definitiva, al
ruolo e al senso che la ricerca sociale assumproeéssi di costruzione e
socializzazione delle conoscenze.

| progetti sono sempre piu complessi perché riguawdsistemi dai con-
fini incerti, coinvolgono una molteplicita d’attosgociali con ruoli e in-
teressi diversi e a volte contrastanti, implicana molteplicita d’obiettivi e
una relativa esiguita di risorse, sono regolatpdacedure e normative in
continua trasformazione, sono caratterizzati dages decisionali multi-
livello. In questo scenario il vero fattore d'inra@aione non consiste tanto
nell'introduzione di tecniche di rilevazione pitfisticate in grado di misu-
rare in modo piu “oggettivo” un certo fenomeno, nalo sviluppo di una
metodologia flessibile e aperta in grado di strattel cicli di ricerca non
autonomi e autoreferenziali ma integrati nei pitpanicli progettuali, ca-
pace di armonizzare in corso d'opera le variaziohé si verificano
nell’'uno e nell’altro ciclo. In altre parole si ppriesigenza di sviluppare
una metodologia che sia innanzitutto in grado déda®nto del percorso di
ricerca, “negoziando” gli obiettivi conoscitivi cayli attori coinvolti, espli-
citando gli snodi decisionali e i criteri adottpér decidere, in grado di co-
struire nessi e significati per ridurre la complesad ordine conoscitivo, e
di tradurre questi elementi di conoscenza in risqrsr gli attori coinvolti
nel progetto.
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|. La ricerca sociale e le istanze di integrazione
delle reti territoriali
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1. Il contributo della ricerca sociale ai progetti
sviluppo territoriale

di Enrico M. Tacchi

Tra le varie definizioni di sviluppo territorialde si possono proporre,
qui di seguito intenderemo ricollegarci al concelitsviluppo locale soste-
nibile, cosi come si e diffuso in campo internazionaleiita vent’anni,
grazie soprattutto alla Conferenza mondiale di &oJaneiro promossa
dall’'Onu nel 1992.

Parlare di sviluppo locale — nonostante una cambiguita di questo
termine — implica nel caso nostro la scelta di emti@re I'attenzione su re-
altad geografiche abbastanza circoscritte, lasci@odosullo sfondo i grandi
temi dello sviluppo socio-economico nazionale enmazionale.

Accogliamo quindi la generale prospettiva che abersi lo sviluppo lo-
cale sostenibile come fondato su tre dimensiongllguambientale, quella
economica e quella socidle.

1. La dimensione ambientale pud comprendere tettmmponenti ma-
teriali che influiscono sullo sviluppo: in termidi competenze specialisti-
che, sono interessate quindi al suo studio nonledoienze naturali di ba-
se (come la fisica, la chimica, la biologia eccg amnche le scienze appli-
cate come per esempio I'urbanistica, la geologiavaxi settori ingegneri-
stici e tecnologici orientati ad innovare la prodne, la distribuzione e
I'uso di beni e risorse secondo criteri meno energi piu igienici e volti a
recuperare o ripristinare il piu possibile i fattimnpiegati nei vari processi.
Per studiare I'ambiente occorre quindi consideside condizioni e le ri-
sorse naturali del territorio sia tutte le trasfammoni artificiali che vi sono
indotte dalla presenza umana.

L'affidamento della redazione dei piani di govetedaitoriale a specia-
listi di estrazione tecnica assicura le competgmodéessionali necessarie

! Responsabile scientifico delle equipe di ricerasmlatazione del progetto Equal “Il tempo
libero si fa impresa”.

2 Beato F. (2005)The three pillars of sustainable development betwetigenerational
ethics and power asymmetrjés Tacchi E. M. (ed.)Sustainability. Development and envi-
ronmental risk Foxwell & Davies, London.
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per la gestione dell'ambiente in senso materiadsj come sopra definito.
A questi tecnici si affiancano tradizionalmenteurggti, interpellati per tra-
durre in normativa appropriata e legittima le regobcessarie per attuare e
per gestire correttamente la pianificazione deilttaio.

2. La dimensione economica, a stretto rigore, pbie ricadere
nellambito della dimensione sociale, essendo betoia una scienza so-
ciale per espressa definizione degli economistiasieai. Peraltro — sia per
il rilievo autonomo assunto dalle complesse pratidh programmazione
economica, sia per I'accezione piu restrittiva @latienze sociali invalsa
nell'uso — conviene adeguarsi alla prassi inteorade corrente, che attri-
buisce appunto all'economia il compito di integrareli sostenere con le
necessarie coperture finanziarie lo sviluppo deitteio.

Le relazioni tra pianificazione territoriale e pragnmazione economica
sono da lungo tempo un tema ricorrente della palitbcalé: in Italia a li-
vello comunale si e dibattuto per esempio sullaziehi tra i piani regola-
tori generali e i bilanci preventivi e consuntivéli amministrazioni. Su
scala intercomunale e provinciale si possono citaesi dei cosiddetti “di-
stretti” in cui si concentrano attivita economidimilari che si sostengono
vicendevolmente in una logica di sistema o di rete.

3. La dimensione sociale dello sviluppo locale emisile si sviluppa
perd pienamente quando alle competenze ambietacenomiche si af-
fiancano anche prospettive sociologiche, antropoleg psicologiche, pe-
dagogiche e quant’altro: nella sostanza, quellenzei umane applicate che
esplorano le componenti relazionali dell’agire ettil/o.

Vale comunque la pena di ricordare che le tre dgioen suddette dello
sviluppo sostenibile trovano ampia applicazionenumerose esperienze
validate sul piano internazionale.

L'esperienza piu ampia e pertinente riguarda Agetidaocale, ovvero
il programma proposto in tutto il mondo proprioatpe dalla citata confe-
renza di Rio de Janeiro. E ormai universalmentenosciuto che obiettivi
quali la tutela del’ambiente per le generazionufa e il diritto ad un lavo-
ro dignitoso per tutti si possono meglio attuareaseanto alle normative e
alle politiche degli enti pubblici, si realizza ampio coinvolgimento delle
popolazioni interessate. La partecipazione estepaogrammi di Agenda
21 Locale permette cosi di liberare utiimente caenee diffuse e capitale
sociale, di rendere protagonista la societa civdlibe sue varie articolazioni
e di agire cosi piu direttamente anche su quei coamenti individuali e

3 Tra gli altri, cfr. Camagni R. (a cura di) (200Eonomia e pianificazione della citta so-
stenibile I Mulino, Bologna; Angelini A. (a cura di) (2004)etropoli, sostenibilita e go-
verno delllambienteCarocci, Roma.
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quegli stili di vita che molto influiscono sui risati pratici nel campo dello
sviluppo sostenibilé.

Un altro campo assai esteso in cui le tre dimemnsielo sviluppo ap-
paiono strettamente collegate €& quello della resgimilita sociale
d'impresa €orporate social responsibilify Gli aspetti prevalentemente
tecnici dellimpresa, ovvero le attivita di prodame e di amministrazione,
appaiono strettamente collegati agli aspetti diigee delle risorse umane,
di rispetto dell’ambiente fisico e sociale dovenliresa agiscadgsk envi-
ronmen}, secondo la logica dei sistemi socio-techica prassi di affianca-
re al bilancio economico anche il bilancio socialg bilancio di sostenibi-
litd ambientale € un sintomo evidente di questnaioni.

1.1. La logica della rilevazione e il territorio irteressato

Le indagini presentate nella seconda e terza sezibguesto testo fan-
no parte integrante della realizzazione del prog8tttempo libero si fa
impresa”, svolto nell'ambito dell'iniziativa comuaria Equal 2 da una plu-
ralita di soggetti pubblici, privati e di terzo w®e con il coordinamento del
Centro Formativo “Zanardelli” della provincia di&cia.

Nel caso in esame, si fara riferimento ad attiditéicerca e di valuta-
zione che hanno supportato iniziative per l'occigra& giovanile in
un’area compresa tra la provincia di Brescia ertavipcia di Mantova. Va
notato che queste attivita di ricerca non son@ stahdotte autonomamente
solo da un soggetto “esterno” e indipendente glahdversita, ma anche
da un gruppo di lavoro composto di enti che hanabgmche un ruolo
nellimplementazione del progetto. Questo modordicpdere, che rispon-
de a grandi linee ai criteri della ricerca-interersi differenzia significati-
vamente rispetto ai canoni della metodologia padglirionale della ricerca
sociale: non pretende, infatti, di definire a griom processo quasi automa-
tico che conduca, in nome della propria scientéiicad esiti “oggettivi’ e
quindi incontestabili. Al contrario, in questa fica si lascia aperta la strada
per ridefinire lungo il percorso le tappe interneedile stesse metodologie.

Non si pud nascondere che questo implica un rappiutlaborioso, di-
namico e talvolta instabile tra i ricercatori edmumittenti/progettisti, che
sono coinvolti come partner nel processo di ricefadtavia, questo per-

4 Tacchi E. M. (a cura di) (2004$0stenibilita ambientale e partecipazione. Modatipli-
cativi ed esperienze di Agenda 21 Locale in lidfieancoAngeli, Milano.

® Tacchi E. M., “L’organizzazione produttiva respahie e i rischi ambientali”, in P. L.
Malavasi (a cura di) (2007),impresa della sostenibilitaVita e Pensiero, Milano, pp 83-
100.

® Hasan H., Crawford KKnowledge mobilisation in communities through sdeithnical
systemsin «Knowledge Management Research & Practice200y, pp. 237-247.
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COrso un po’ piu complicato presenta anche qualemaggio: in primo
luogo, contribuisce a costruire una rappresentazoomdivisa del quadro e
degli obiettivi conoscitivi; di conseguenza, come&edra piu avanti, le ri-
cadute sul progetto e sul territorio potrebbereesgpiu efficaci, a seguito
della partecipazione di piu attori nella fase dizgjita.

Il progetto nel suo complesso aveva quindi il duplbbiettivo di esplo-
rare la fattibilitd e di favorire la realizzaziodenuove occasioni di lavoro
per i giovani nelle zone del basso lago di Gardpravincia di Brescia e
delle colline moreniche dell’alto Mantovano. Sitteadunque di zone pia-
neggianti o di limitata altimetria, ricche di valaraturali, paesaggistici e
ambientali non meno che di beni culturali stori@réstici. L’ambito privi-
legiato di sviluppo occupazionale si puo ipotizzarena serie diversificata
di proposte per il tempo libero, che spaziano detibglienza turistica al-
berghiera alle attivita complementari di sostegnarandi eventi dello
spettacolo (ad esempio concerti) o ai luoghi céittenimento di massa (per
esempio le discoteche), fino alle forme piu capilapartecipative di uso
del tempo libero (dai pub con esibizioni musicdliagriturismo eno-
gastronomico, fino a varie forme di turismo sogiale

Prima di procedere allo studio delle possibili rsie occupazionali, &
sembrato utile effettuare una ricognizione accudatguanto gia in essere
in questo campo, attraverso alcune attivita dircaecoordinate dal
La.R.1.S! dell'Universita Cattolica di Brescia e svolte iarership con le
cooperative Laser (di Brescia), Orizzonti (di Geitilo, MN) e la societa
Prospecta (Mantova).

Le attivita di ricerca si sono svolte dall’autun@605 alla primavera
2006 e hanno comportato una prima fase di ricogn&qualitativa (svolta
attraverso interviste focus groupsomministrati a 53 testimoni privilegiati
nelle aree oggetto della ricerca) e una secondadiagcognizione di “buo-
ne pratiche® (svolta attraverso analisi documentale e intezviai di un
campione selezionato di 72 organizzazioni, relativan universo esteso
anche ad altre zone della Lombardia per certi sspmnparabili, quali il
lago di Como e la Brianza).

Si é verificata, in questo lavoro sul territoriotta I'utilita della compre-
senza e partecipazione di alcuni dei partner dedgito nella fase di ricer-
ca. L'intervista assolveva infatti anche alla fumg di primo contatto di
presentazione del progetto e di acquisizione dempar di disponibilita, in
vista delle future occasioni occupazionali perdvgini. Pertanto, i testimo-

” Laboratorio di Ricerca e Intervento Sociale.

8 L'équipe del La.R.1.S. che si & occupata della priase d'indagine & composta dal prof.
Diego Mesa, dalla prof.ssa llaria Marchetti e dalf pPaolo Corvo. Hanno partecipato alla
rilevazione anche la dott.ssa Beatrice Rescignoptiasda Ilaria Beretta e la dott.ssa Chiara
Gasparotti. L'équipe che ha seguito la secondagingéae composta dalla prof.ssa Cristiana
Ottaviano e dalla dott.ssa Laura Mentasti.
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ni privilegiati non rappresentavano solamente detjliinformatori ma an-

che dei possibili destinatari del progetto stessaonclusione, l'indagine
ha consentito di perseguire anche obiettivi proowli che vanno al di la
della mera acquisizione di conoscenze, anticipdadsuccessive fasi del
progetto.

Nel mentre si svolgeva la ricerca e dopo la suzlosione, tenuto con-
to dei bandi emanati e delle azioni formative iptese, si € sviluppato an-
che un percorso di valutazione finalizzato a cleata portata e i limiti
dell'intero progetto.

Sebbene i dati statistici ed economici sull'occlgae siano periodica-
mente disponibili in forma quantitativa attraverswie fonti (si pensi alle
rilevazioni Excelsior promosse dalle Camere di Cemuio), una ricerca di
prima mano con metodi qualitativi puo aggiungeemanti utili per la de-
finizione dello scenario di azione nella percezioled soggetti interessati.
Questo e stato fatto attraverso la fase di intenastestimoni privilegiati e
ha trovato una sua provvisoria conclusione netlerda valutativa.

L'ipotesi di uno sviluppo occupazionale nei set@etennati si basa sul
fatto che in queste zone il richiamo delle attiyigx il tempo libero € molto
consistente, soprattutto nell’area lacustre in jp& di Brescia, dove ab-
bondano i locali notturni.

Tale richiamo coinvolge popolazioni che provenganche da distanze
considerevoli, soprattutto nei periodi dellannal@la settimana in cui si
concentra la piu intensa domanda di divertimenicsvdgo, di fruizione
culturale o comunque di riequilibrio rispetto allensioni generate
dall'impegno nelle usuali attivita feriali. In qudle misura quindi la ricerca
ha interessato funzioni di carattere anti-cicfiatel senso che si svolgono
pit intensamente quando le altre occupazioni ldiv&ai riducono e pro-
prio perché si riducono: le ore serali e nottuineegek-end, le vacanze.

Si e scelto invece di escludere dalla ricercaftigit@ inerenti al settore
agricolo in quanto - soprattutto nelle zone consitde- esse tendono sem-
pre di piu a connotarsi per la qualita elevata eadiellenza e per il modesto
impatto occupazionale (agricoltura biologica, pttidipici) anziché per la
produzione di massa, in quanto i giovani italiasm® tendenzialmente por-
tati a rifiutare le eventuali occasioni di lavorei ;ampi e nelle stalle, mol-
to probabilmente per la loro scarsa immagine se@gber la presenza con-
tinua che richiedono, come lascia intuire la nat@s®n marginale di ri-
correre all'impiego di mano d’opera straniera.

Analogamente, sebbene in alcuni comuni della zeisamo fiorenti at-
tivitd industriali o artigianali, non si & puntato di esse a motivo dei ciclici
ridimensionamenti occupazionali del settore manifaro: infatti, le serie
storiche di lungo periodo dimostrano una tendeazitininuzione del nu-

V. Marrana (1961)Ciclo economico e politica anti-ciclic&iannini, Napoli.
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mero degli occupati non solo nell’agricoltura matam nell'industria. In
conclusione, tenuto conto del fatto che questdéamaszioni occupazionali
sono comuni non solo alla zona in esame ma altOtoidente a industria-
lizzazione matura, si € deciso di puntare decistensul terziario, nel cui
interno si possono individuare le nicchie di mesgatl coerenti con la spe-
cifica vocazione territoriale del basso Garda éaltl Mantovano.

Nemmeno si & puntato in prima istanza sul cosiddéttziario avanza-
to”, che promette sicuramente qualche opportunitaviluppo (come del
resto si e ipotizzato, prevedendo I'utilita diat& promozionali e di pub-
bliche relazioni, anche supportate da tecnolog@naate, a sostegno dei
progetti in esame), anche se non si deve nascoildi® che — nelle atti-
vita terziarie — per ogni posto di lavoro in pit settori dei servizi avanzati
se ne generano due nei settori dei servizi trackic’

Certamente, le occupazioni relative al tempo libalidntrattenimento e
al turismo non riguardano funzioni di prima necgsshdispensabili per la
sopravvivenza. Tuttavia, in un contesto di sostazdiffuso benessere
quale il nostro, certi consumi immateriali sono artalmente generalizzati
da essere percepiti come irrinunciabili per tattipunto che le fasce di po-
polazione che ne sono prive sono considerate higisk esclusione socia-
le: si & coniato in proposito I'ossimoro del “sufaey indispensabile™!

All'interno di questa eterogenea galassia, la cadna preso in esame
occasioni di lavoro che possono andare dalla pr@amez turistica
all'ospitalita, dai concerti alle discoteche, fialbe nicchie dell'indotto che
potrebbero arricchire il servizio offerto ai flus$ii popolazione in transito
da o per tali destinazioni.

Le varie fasi della ricerca sono state pertantdodee all’esplorazione
di questo mondo molto differenziato al suo interpo¢o conosciuto e in
buona parte da inventare, attraverso nuove inigata proporre sul merca-
to dei servizi, di cui si e avviato alla fine urrgerso valutativo.

E importante ribadire, nella logica della compdpazione e del coin-
volgimento dei vari partner del progetto, che lasiderazioni sopra ripor-
tate sono I'esito di un continuo processo (di foamione e di negoziazione
dei significati) sviluppato all'intero del gruppa ldvoro, dove le evidenze
di carattere statistico-economico e le diverseitettlel territorio sono state
messe a confronto con le finalita del progetto.

10 E. Rullani (2005)|ntelligenza terziaria motore dell'economia: all@erca dell'ltalia che
innova FrancoAngeli, Milano.

L A, Tartaglia G. Maritozzi (2006)} lusso, magia e marketing. Presente e futurostigler-
fluo indispensabileFrancoAngeli, Milano.
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1.2. Le attivita di ricerca e di valutazione

Come si e detto, una prima indagine si e svoltaatso interviste se-
mi-strutturate e alcurfbcus groupa 53 testimoni privilegiati nelle aree ter-
ritoriali in cui la ricerca si € svolta. | soggsdtitervistati sono stati scelti in
relazione alle loro competenze e ai diversi puntisservazione rappresen-
tati. Sono stati cosi inclusi esponenti politi@ppresentanti di categoria,
operatori e fruitori dei servizi in esame. Per maggchiarezza, tali servizi
sono stati raggruppati in tre sottoambiti:

a) servizi di ospitalita e intrattenimen{alagli alberghi all’agriturismo alle
discoteche ai concerti ai pub ecc.)

b) organizzazione di evenfcomunicazione e gestione di mostre, grafica
pubblicitaria, animazione, percorsi guidati ancbe ta partecipazione
dei residenti ecc.)

¢) turismo socialg(dalle tradizionali case di vacanza per minoriani e
lavoratori fino all’educazione ambientale nei paretl'ippoterapia per
portatori di handicap ecc.).

Un dato interessante € la sinergia che si puo eteamperatori del set-
tore e fruitori dei servizi. Per esempio, in piecaha qualificate sedi sareb-
be possibile sia ascoltare sia produrre musichjletalo relazioni di reci-
procita tra compositori e fruitori. L'ospitalitarfaliare consente rapporti in-
terpersonali piu diretti tra chi accoglie e chingeaccolto, cosi come |l
soggiorno in “seconde case” di proprieta puo faeodon il territorio un
legame meno effimero e consumistico di quello pstpalal turismo di
massa. Sembra insomma che in vari casi si possagmare un coinvol-
gimento positivo di numerosi stakeholder, tale dgpléare sia la gamma
dei servizi offerti sia le opportunita di occupamo

Il caso piu evidente si ravvisa forse in quelle alid di turismo sociale
che si traducono in forme di inclusione per quidkre di popolazione im-
possibilitate a fruire delle offerte standardizzage il tempo libero: si pensi
ad anziani, malati, portatori di handicap che nioadattano ad alcuni di-
namismi propri del turismo o dell'intrattenimentordassa, ma che posso-
no godere di offerte per il tempo libero piu rilatese - se del caso - assisti-
te.

Come si € detto, a tale ricerca e stata affiarenate una rassega esplo-
rativa di “buone pratiche”. Individuare “buone pche” significa racco-
gliere esempi virtuosi di comportamento, quando @qossibile formulare
regole generali di carattere prescrittivo. La laggottostante e quindi atti-
nente all’'analogia dei casi di successo con aitzazoni analoghe, anche
senza pretendere di derivarne modelli formali.

Per evitare di racchiudere la gamma dei possimilut entro i confini
stessi del campo di applicazione, si e ritenutguiesto caso di ricercare in-
formazioni anche da altre zone della Lombardiagseimpio dal lago di
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Como e dalla Brianza, per certi aspetti assimilatgsipettivamente al basso
Garda e all'alto Mantovano.

La ricerca delle buone pratiche in un ambito caste si e rivelata
comprensibilmente impegnativa, tanto che abbastpresto si € reso ne-
cessario - per rendere piu comparabili i dati rliceselezionare un cam-
pione di 72 organizzazioni rispetto alle 236 deliuerso originariamente
censito. Infine, su 13 casi esemplari si & provt@@uun ulteriore appro-
fondimento, finalizzato a dimostrare in essi lasgreza di alcuni parametri
di qualita: attivita originali, servizi articolatjalorizzazione del territorio,
visibilita ed efficacia comunicativa (sia attraveta promozione diretta sia
attraverso Internety.

1.3. Osservazioni conclusive

Le analisi raccolte in questo libro non hanno fidadli carattere statisti-
CO: non si arriva per esempio a stimare puntualengoanti nuovi addetti
potrebbero trovare occupazione nei diversi sepigsi in esame, conside-
rando sia la natura del dato (che spesso sfugga #otmalizzazione preci-
sa) sia il campo di rilevazione (di cui si ignordaadimensioni complessi-
ve). D’altra parte, come detto sopra, il “valorgjiagto” duraturo di queste
indagini consiste soprattutto nello sviluppo diaapitale relazionale che ha
messo in rete i diversi partner, sperimentandd’isipegno sia I'utilita di
un coinvolgimento attivo. Un insegnamento che ypaleil futuro.

In conclusione, pur tenuto conto del carattereitpidlo delle indagini
svolte, la vocazione del territorio, la numerogi&i potenziali fruitori, le
positive esperienze osservate (sia in queste zaria altri contesti analo-
ghi) lasciano spazio a un certo ottimismo riguaatie possibilita di lavoro
nei servizi per il tempo libero.

Quanto meno, si pud confermare che le premessei daera partiti per
impostare il progetto hanno trovato un riscontroconaggiante, anche se
non sempre puntuale, come d’altra parte & nornteadersi da una ricerca
di carattere esplorativo: a dispetto del suo ndhigempo libero” sempre
piu si trasforma in “tempo organizzato” dal puntwidta di chi ne fruisce e
in “tempo lavorativo” dal punto di vista degli adtigel settore.

Un altro riscontro positivo si puo ravvisare ndtéazione che un istitu-
to specializzato come I'lsfol ha riservato allanfazione di tali addett?

12 per esigenze di compattezza di questo volumegrte pli ricerca riguardante I'analisi del-
le “buone pratiche” non é stata pubblicata.

1B P, Taronna (a cura di) (2003rea "Turismo, ospitalita e tempo libero". Isfoliemta:
manuale per gli operatoriFrancoAngeli, Milano.
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Un’accurata progettazione degli interventi possipilove imprese, so-
cieta cooperative, consulenze individuali, supdortiiti dagli enti pubblici
ecc.) puo trarre dunque utili spunti dalle intetejsdaifocus groupe dalla
documentazione raccolta. Conviene allora procedgreditamente nel
cammino della sperimentazione, ben consapevolfat che da una spe-
rimentazione - se & autentica - e lecito attendershe risultati che non si
potrebbero prefigurare sin dall'inizio.

Qualcosa di simile puo essere detto a propositgeeiorsi di valuta-
zione: una serena lettura dei punti di forza eettiaezza delle varie inizia-
tive, condotta a una certa distanza di tempo, &pipaispensabile per trarre
profitto dall’esperienza e quindi orientare le\até future.
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2. La valutazione come percorso di co-costruzione
di conoscenze e auto-orientamento

di llaria Marchetti

2.1 Premessa

Nel capitolo che segue si intende descrivere gghe della ricerca va-
lutativa costruito, al fine di poter descriveregindizio sia sui risultati, sia
sui processi che hanno caratterizzato il progetpgaE“ll tempo libero si fa
impresa”. E chiaro che in un piano d'azione a lutegmine, cosi com’@
quello qui presentato, si possano alternare giutkgativi e positivi, se-
condo il successo di alcune azioni specifiche exvidente il rischio che
I'emotivita del momento spinga a condurre conchisaifrettate. Inoltre,
I'intento del progetto di raggiungere obiettivi sifiei stabiliti e, al con-
tempo, di definire un modello di riferimento, utdda stesura d’altri piani
di sviluppo ha indotto a credere che la valutazidoeesse avere la capaci-
ta non solamente di verificare il raggiungimentgldebiettivi preposti e di
supportare i processi di scelta in itinere, bemgha di verificare I'abilita
della partnership nel riformulare il proprio piadi@zione.

Non si é trattato, quindi, di trovare semplicemagitestrumenti per mi-
surare efficacia ed efficienza, bensi si € definitodisegno di ricerca utile
a fotografare il progetto nelle sue diverse fasargando, si, al raggiungi-
mento degli obiettivi - che nel tempo e all'occaom@ sono stati modificati
dalla partnership -, ma anche ai processi di trasdaione del progetto in
itinere. Come vedremo meglio nel cap. 12, la capaitglla partnership, in-
fatti, di rilevare anche attraverso il percorsovaliutazione alcuni aspetti di
debolezza del progetto ha reso possibile ricalii@an itinere obiettivi e
azioni.
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2.2 La costruzione del piano di ricerca valutativarobustezza e flessibi-
lita

Negli ultimi vent’anni abbiamo assistito ad un’evzibne costante di
paradigmi, di tecniche e di strumenti applicatcampo della valutazione a
partire dagli approcci razionali (riferibili in bna sostanza alla ricerca
gquantitativa) fino ai modelli interattivi di co-cpazione della realta (piu
inclini all'uso di strumenti di tipo qualitativoPertanto, c’'é sembrato ne-
cessario dar voce alle ragioni che ci hanno condatbstruire il piano di
ricerca in oggetto e ad utilizzare nelle diverss o strumento piuttosto
che l'altro. La vasta esperienza accumulata daghi @ttanta ad oggi
nellambito della ricerca valutativa ha contribunotevolmente allo svi-
luppo di vere e proprie «culture della valutazione#fa formazione (Lipa-
ri, 1995: 155) le quali, a partire da pratiche tsireente legate alla modo
scolastico di valutare (obiettivo/ risultato), haressunto orientamenti piu
vicini all'idea processuale e globale della ricevedutativa. Quest'ultima é
caratterizzata da un’evoluzione di paradigmi, dintehe, di modalita e
muove da un’'impostazione particolarmente rigideaganale, basata sul
rapporto fra azione e reazione, secondo gli schlimincomportamentismo
classico. Tuttavia, la crisi di tale schema e Llez$one delle dimensioni
processuali dellincertezza e della razionalitaitita hanno indotto la ri-
cerca valutativa a muoversi verso interpretaziamistiche dell’azione
formativa; le stesse azioni di formazione e/o digatto, com’é nel nostro
caso, da tempo non sono piu concepiti come insgmeenti rigidamente
prevedibili, ma

«come processi altamente contingenti dalle dinaen&hdagli esiti del tutto
incerti ed imprevedibili, nei quali si viene stermgedo, insieme alla logica as-
soluta dell'obiettivo predeterminato anche la caimee della valutazione co-
me atto separato dai processi con cui si rapp@a»156).

In questo senso, la ricerca valutativa influenazine valutata perché,
in fondo, relativizza la cultura degli obiettivifa assumere ai processi un
volto interattivo, negoziale e mai del tutto prenodd.

E questo il motivo principale per il quale, oltidaaicerca valutativa
che ha pone l'attenzione sugli obiettivi finali gebgetto, in questa sede si
e proceduto ainonitoraggiodelle aspettative e delle interazioni fra i divers
partner coinvolti, nonché alla valutazione degliettivi intermedi, cosi
come dal piano di ricerca descritto nel paragraficessivo.

Esistono piani di valutazione preconfezionati ciienb riferimento per
lo piu ai modelli classici, tradizionali e che fandel processo valutativo
una ricerca sperimentale vera e propria la cuiifinata nella misurazione
dello scarto fra obiettivi e risultati attesi: umasposizione nel campo delle
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scienze sociali della logica tipica del laboratofuesto tipo di valutazione
e utilizzato soprattutto nei processi formativigher essi possono

«essere razionalizzati attraverso l'individuazialieomponenti che strut-
turano 'azione didattica e che vanno valutati wdlialmente: (a) gli obiettivi
di apprendimento definiti rigorosamente (comportatnattesi, gerarchizzati
secondo importanza e operazionalizzati, cosi dderinmisurabili); (b) la
pianificazione secondo tappe intermedie e metdifthaapprendimento e (c)
la valutazione in itinere e finale» (Tayler 194249 cit in Lipari, 1995; 159).

Gli obiettivi, in questo caso, funzionano gmndarddi riferimento la
cui valutazionefornisce ungiudizio di valore e/o una misurazione e/o
un’interpretazione e/o un controllo sull'intero pesso formativo.

Al di l1a dell'approccio assunto, infatti, il terng@rvalutazione é soggetto
a numerose interpretazioni, fra loro lontane, seppontestualmente cor-
rette. Vediamone alcune. La valutazione & un’aftiyierlopiu legata alla
formulazione di ungiudizio o di piu giudizi sull’'oggetto valutato, ossia
all'esplicitazione del grado d’apprezzamento vaysalcosa/qualcuno. Tale
processo necessita sia di criteri che diventandi minriferimento per
l'attivitd valutativa, sia di legittimazione forn®lo informale di colui che
giudica (giudice/critico d’arte/persona comune)llare & ancheisurare
costruire graduatorie degli oggetti esaminati, difgadastandarddi rife-
rimento oggettivi (metro, voto, punteggio) chetauia, non riescono a re-
stituire la complessita delle situazioni valutaey(iesto I'indirizzo cui si ri-
fa la valutazione degli scarti fra obiettivi e fisdi).

Valutare puo significare ancheantrollare, ossia tenere sotto osserva-
zione un fenomeno e assicurare una certa regoldrjtéocesso che lo ca-
ratterizza» (Lipari, 1995: 117); in quest'otticarleerca valutativa e ricer-
cal/azione in quanto il controllore non solo ossema influenza I'oggetto
valutato e assolve funzioni di regolazione socidiepodiché il controllo
pud essere concepito secondo I'ottica sperimematEzionale oppure se-
condo interpretazioni capaci di considerare siditeensioni di processo,
sia la relazione fra soggetto e oggetto, in unaspetiiva di costruzione
comune della realta. In questo secondo caso, ldieantrollo si allontana
dalla normativita e dalla prescrizione per avvicénalla logica della co-
costruzione, restituendo un modello di valutaziomerattivo non-
sperimentale. Tuttavia, una distinzione fra valistag e controllo, secondo
Le Boterf (1977) andrebbe fatta: se la valutazioomsiste in «operazioni
che hanno come risultato giudizi di valore sulkivith formative» e il con-
trollo «si limita a rilevare cio che avviene» i diggmini non coincidono;
ma €& chiaro che laddove il controllo esplica funkzioon solo ricognitive,
bensi di diagnosi, esso diventa monitoraggio edjwialutazione.
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Valutare puo significare anclivterpretare ossia costruire il significato
di cio che si fa; in questo senso Berger (1977 st8ye:

«se ammettiamo che valutare € porre il problemaideificato di cid che si
fa, comprendiamo come la valutazione non poss&cimanomento identificar-
si con un bilancio, cioé una somma algebrica dniopi individuali, di com-
portamenti, di malcontenti, di riuscite e di falbmti. Al contrario, valutare, da
questo punto di vista, consiste nel comprenderiole in tutte le sue sfumatu-
re possibili».

Qui la valutazione realizza una riflessione erménatsulle azioni mes-
se in campo e cerca di rendere comprensibile d&di'eo I'oggetto valuta-
to. E chiaro che l'atto valutativo in quest’ultiraacezione assume un signi-
ficato del tutto particolare.

Per quanto interessa al nostro tema, crediamangiartante evidenziare
le caratteristiche peculiari dell’azione valutativhe tale logica mette in
campo: la valutazione dipende dalla relazione trggstto e oggetto (e
quella relazione a costruire significati!); la viazione pud essere una pra-
tica trasformativa; € globale e circolare; non aegalizzabile, ma unica e
contestuale; essa, secondo questa logica,

«sfugge alla logica oggettivistica della misuragipdello sperimentalismo
ed evidentemente anche delle tensioni forti debah®t (Lipari, 1995: 126).

Il processo di valutazione, in sostanza, muoveifsigti e significanti
all'interno di un quadro in cui la valutazione dcsta cornice e sono le di-
namiche fra significati e significanti a costruita rappresentazione
dell’'oggetto valutato.

In questo senso, i processi di valutazione possontribuire a definire
e ridefinire gli oggetti valutati, secondo I'idehecsia proprio il processo di
valutazione/monitoraggio a modificare le forme atsulall’oggetto stesso.
Per questo motivo € sempre di fondamentale imppataondividere i piani
di valutazione con gli stessi “oggetti valutatifi inodo che ognuno possa
riconoscere i propri cambiamenti nel processodiifinizione.
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2.3 L'approccio adottato

Il tipo di valutazione cui il presente impiantordierca si riferisce tiene
in considerazione tutte queste accezioni di vaiotez e si rifa, in modo
particolare, allapproccio pragmatistadella qualitd e interloquisce con
I approccio costruzionistéo costruttivista — del proces$o

Nonostante il nostro piano di ricerca valutativatemga anche strumen-
ti di tipo quantitativo (ad es. questionari e gdgi'osservazione) l'idea di
fondo che ha ispirato la ricerca guarda alla vaiotae come a

«un’attivita di ricerca sociale applicata realizzatll’ambito di un processo
decisionale in maniera integrata con le fasi dettagrammazione, progettazio-
ne e intervento, avente come scopo la riduzion& @elmplessita decisionale
attraverso l'analisi degli effetti diretti e indite voluti o non voluti,
dell'azione, compresi quelli non riconducibili adpetti materiali. In questo
contesto la valutazione assume il ruolo peculiarstdimento partecipato di
giudizio di azioni socialmente rilevanti, accettand necessariamente le con-
seguenze operative relative al rapporto fra degisgreratori e beneficiari
dell'azione» (Bezzi, 2003: 60).

Seguendo quest'approccio, possiamo dire che laazune, compren-
dendo una fase di monitoraggio, piu che esserdzjiyaontrollo, misura-
zione e interpretazione, facilita il processo decisle grazie alle informa-
zioni che il monitoraggio fornisce al decisore & alduzione della com-
plessita che ne consegue; cio offre indicaziomnharito alla scelta piu ade-
guata circa gli “aggiustamenti” che gli attori pose porre in essere nel
corso dell'attivita monitorata/valutata.

! "approccio pragmatista si occupa in modo partioeldi verificare la qualita degli inter-
venti secondo i criteri dell’efficacia e dell’'effenza,; il valutatore costruisce il disegno della
ricerca condividendolo con il committente; segueelgia della ricerca e favorisce il contri-
buto degli attori coinvolti nelle azioni da valwar risultati della valutazione vengono per
lo piu utilizzati per migliorare gli interventi, peleterminarestandarddi qualita dei servizi e
per la certificazione e I'accreditamento. Vengotibzaati strumenti multidisciplinari, basa-
ti sullindividuazione di criteri e indicatori (Bez2003: 114).

2 | approccio costruttivista del processo socialesfizza la sua attenzione sugli elementi di
processo e lo scopo della valutazione € una ceesualturale, manageriale, sociale e civica
dell'ambiente circostante I'evaluando. | risulteglla ricerca valutativa vengono utilizzati
soprattutto per migliorare gli interventi, per dissnare le informazioni, per individuare
buone prassi e per ri-programmare interventi simitjuelli valutati. Il valutatore in questo
modello «aiuta gli attori implicati a svilupparerpersi di conoscenza dei processi e degli
obiettivi degli interventi valutati»; innesca, pamto riflessivita nelle persone coinvolte
nell’azione da valutare. Tale approccio utilizzeustenti di natura soprattutto qualitativa.
(Si veda in particolare Vergani (2005).
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Nel nostro caso, il compito del processo di moagio/valutazione é
chiaramente orientato a definire, da un lato, geafhio potuti essere dli
aspetti da modificari itinere affinché si possano raggiungere gli obiettivi
prestabiliti (informazioni particolarmente utilissal project managersia ai
diversi partner del progetto) e, dall'altro, se iablin senso ripetere oppure
no I'esperienza (informazione particolarmente utildinanziatori del pro-
getto). In questo senso, l'idea di valutazioneesattal nostro piano di ricer-
ca ha lo scopo di accertarsi dei risultati attekg\ati ex anteall’interno dei
documenti presentati per la richiesta di finanziatne e attraverso
un’indagine sulle aspettative dei diversi partreenerificare che gli stessi
siano poi ottenuti (attraverso una valutaziondinere), al fine di formula-
re un giudizio complessivo sul progetto, in sedeegbrt finale e in con-
formita acriteri eindicatori.

| criteri di valutazione individuati sono servitil andividuare le coordi-
nate lungo le quali si sviluppa la valutazioneogni ricerca valutativa essi,
infatti, rispondono alla domanda: «Che cosa voghamalutare?»
«L'efficacia? L'efficienza? La soddisfazione? Laraducibilita? La rile-
vanza? La congruenza? L'adeguatezza? La coerengas? €li indicatori,
invece, sono quelle caratteristiche osservabilgatabili che danno indica-
zioni sul criterio scelto. Rispondono alla domangQuale elemento indica
la misura del criterio?».

Perché gli indicatori possano davvero misuraréériy essi, invece, de-
vono risponderenetodologicamentai principi di validita (le informazioni
che sono raccolte devono essere vere) e d'attditaliha fonte delle nostre
informazioni deve essemdtendibile) econcettualmentalle regole di perti-
nenza (I'elemento considerato deve esseattamenteorrelato al criterio;
costituisce I'essenzialita del criterio), di rilewza (I'elemento considerato
devepesaresul criterio in modo considerevole), di specific{t’'elemento
considerato deve rilevare una caratteristica paildel criterio) e di sen-
sibilita (I'elemento considerato deve rilevare dotensita una caratteristica
peculiare del criterio).

Il rispetto di tali principi rimanda al processowdilutazione di tipo co-
struttivista (costruzionista) e a quella razioraljiiu tipica dell'approccio
pragmatista di cui si é trattato poco sopra; gligatori, infatti, fungono da
riferimentostandard rendendo i criteri in un certo senso misural@kzzi,
2003). Pertanto, I'approccio adottato dal piandadirca € dtipo integrato
(costruzionista e pragmatista assieme) e cio hagso di applicare la ri-
cerca valutativa sia @irodotti (ad es. la ricerca come prodotto della macro-
fase di modellizzazione), nel senso dei risultadiegli impatti, sia apro-
cessi(ad es. le interazioni fra i partner come processsversale alle diver-
se macro-fasi), ossia itinere.

Si valuta il prodotto, guardando soprattutto affietd, ai risultati e agli
impatti e valutare i prodotti significa, in sostanzilevare gli obiettivi rag-
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giunti, metterli in relazioni con quelli attesi esecondo gli approcci prag-
matista e costruttivista - rilevare se altri oligttoltre a quelli menzionati
dal progetto, sono stati raggiunti. Gli effettijgultati, cosi come gli impat-
ti, di un’azione-intervento, infatti, non possonssere sempre previsti in
maniera globale. Si valuta il processo quando poaika nostra attenzione
sui programmi, sull'implementazione e sull'intertem valutare i processi
implica seguire passo passo lo sviluppo dell’evadioa(nel nostro caso il
progetto nella sua globalita) e utilizzareitinere strumenti di valutazione
che permettano di raccogliere piu informazioni guksindispensabili alla
stesura finale dekportdi ricerca.

La fase dimonitoraggig non sempre inclusa nei piani di ricerca valuta-
tiva, grazie alla stesura di un rapporto intermedasi com’é nel nostro ca-
so, permette di intervenire attraverso azioni gofazione per ri-orientare il
processo - laddove laarianza (scostamento fra obiettivi e risultati inter-
medi) dovesse risultare molto alta. Il monitoragggserva, rileva e riman-
da al committente in corso d'operaenza interpretarela situazione
('interpretazione dei dati, infatti, attiene aNalutazione); non attende la
conclusione della ricerca valutativa, bensi si pcapa di dare indicazioni,
al fine di migliorare l'intervento in corso d’'opera

Il tipo d'approccio scelto presuppone la dispoitididell'evaluando di
essere coinvolto nel processo di valutazione; cenare la valutazione
come un processo che supporta il progetto nel tdmplica, infatti, il po-
ter stringere rapporti con i soggetti valutati atjtsono chiamati a render
conto periodicamente dell'andamento delle lororazidulla base di questa
ragione, ai partner del progetto e stato chiesigadiecipare alla definizio-
ne degli strumenti di valutazione, proprio per pettere loro di quantifica-
re l'impegno richiesto e di proporre modalita dievazione adeguate alle
loro possibilita. E di fondamentale importanza,attif che I'evaluando
comprenda il significato di cio che gli viene chiégs abbia definito preli-
minarmente le risorse che dovra mettere in campagqadisfare le richie-
ste inerenti i processi di valutazione. Fornireoindazioni circa il proprio
operato implica, infatti, aver messo in ordine leguie azioni in modo che
siano comprensibili dall'esterno e avere del tedgpdedicare al cosiddetto
outing, ossia l'esternalizzazione di cio che si e fdlitat€rvista, la compila-
zione di un questionario, partecipare adfagus groupla compilazione di
una griglia ecc.). Un passaggio, questo, che arealiessere di fondamenta-
le importanza; e, infatti, particolarmente diffecitaccogliere buone infor-
mazioni, se l'evaluando non & disponibile a fomienquando cio accade, il
ricercatore ha il dovere di rileggere tale atteggiato riconducendolo ad
un significato.

La ricerca valutativa, soprattutto dei progettsdiuppo, dovrebbe esse-
re colta dai partner coinvolti come un'opportumiténa risorsa e non come
controllo, ispezione, vigilanza che sono propriuda verifica finale, ma
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non di una ricerca valutativa basata sull'approccistruzionista del pro-
cesso. Tuttavia, tale significato non e certo saepla cogliere: cultural-
mente valutare significa giudicare quanto si éfattisurare quanto vale un
oggetto; e compito dello stesso processo di valutazspostare l'attenzione
dell'evaluando da un significato all'altro. Un catomon certo facile, che
implica la costruzione di un rapporto di fiducia fthi valuta e chi é valuta-
to, tuttavia sufficientemente distante da permettdrricercatore di mante-
nere una certa oggettivita e capace di tener abelta possibilita che tale
rapporto di fiducia non sia mai sufficientementstoaito.
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3. L'esigenza di un sistema territoriale integrakio
servizi turistici e d'intrattenimento

di Paolo Corvo

La dimensione territoriale € fondamentale per lituppo delle attivita
legate alloisir, che devono soddisfare una domanda variegata e essapl
e soprattutto sempre piu esigente. Vi é la necedsittilizzare tutte le mi-
gliori risorse a disposizione, del pubblico e déVato, per soddisfare i di-
versi bisogni ed essere competitivi sul mercagpandendo anche ad una
funzione sociale di particolare rilievo.

Ci sembra opportuno iniziare questo nostro contoildelineando le ca-
ratteristiche essenziali della fruizione turisteael tempo libero nelle so-
cieta occidentali contemporanee, per meglio cong@eni motivi che at-
tribuiscono un’importanza cosi rilevante all'indiestdelloisir.

3.1. Le caratteristiche del turismo e del tempo libro nella societa con-
temporanea

Il turismo rappresenta uno dei fenomeni piu rildvdel nostro contesto
sociale e subisce I'influsso delle altre dinamiatiero-macro. In particola-
re il processo di individualizzazione che caratizj insieme alla globaliz-
zazione, la societa contemporanea, sottrae siMitheb ai vincoli tradizio-
nali e alle relazioni di supporto, ma “scambiadujtiesto con le costrizioni
del mercato del lavoro e dell'esistenza da consoreaton le standardizza-
zioni e i controlli che essi comportarol’individuo diventa cosi dipen-
dente dalla moda e dalle condizioni del mercato eeben lontano
dallimmagine d’autonomia che mostra esteriormelmeltre la perdita del-
la memoria storica e la fine della fiducia nel pes$o e nei suoi miti por-
tano le persone a rifugiarsi nel presente, mehfpadsato & dimenticato e
lontano e il futuro incerto e rischioso: I'espedarindividuale € vissuta nel

1 Beck U.,La societa del rischigZarocci, Roma, 2000: p.190.
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presente assoluttanella dimensione sincronica piuttosto che diaicamel
tentativo di cogliere il maggior numero di possthilke di occasioni a livello
sociale e cognitivb

L'individuo vive dunque sempre di piu nello spaeitetico, che e carat-
terizzato dallemotivitd e dalla frammentarieta ldekensazioni, dove
I'essere insieme e casuale e fortuito e il vinailpelazioni piu stabili viene
respinto perché ostacolo alla mobilita e alla deedi sensazioni sempre
nuove.

Anche il turismo ha subito profonde trasformazianieffetti il sogget-
tivismo induce a concepire la vacanza come un evieadlividuale, pur se
trascorsa in compagnia d'altre persone; Savellizzeando la fruizione tu-
ristica contemporanea sottolinea il passaggio elaflisi sul’omogeneita
all'enfasi sulla differenza, per questo tra i mbtiie spingono a fare turi-
sSmo viene a mancare

«l'attrazione per la vita dei nostri simili, cioegli altri turisti, dai quali cer-
cavamo prima conferme sul modo di condurre la aogta... appaiono sensi-
bilmente piu forti le tendenze a porre al centiadividuo stesso, la sua capaci-
ta a determinare I'esperienza, il suo protagonismo»

Rispetto al turismo di massa non avviene piu l'tdf@azione in una
dimensione collettiva, ma vengono assunte idediitarse in contesti di-
versi, sempre in modalita provvisoria; inoltre siodifica anche
I'articolazione del viaggio, che non segue piu fqoesi tradizionali e si
muove in modo mutevole e trasversale rispettorat@se turistiche conso-
lidate.

In positivo, il turista diventa “un produttore a&tii di significato rispetto
al processo di fruizione del prodotto turisticollamsua dimensione di pra-
tica sociale ed esercizio culturaleTutti gli aspetti del fenomeno turistico
sono ormai fortemente individualizzati, dalla dserreazione rispetto ai
messaggi promozionali, alle motivazioni che deteanb la scelta della
destinazione, alla fruizione delle strutture rieett al giudizio che viene
fornito sulle localita prescelte. Le differenze gateterminate dalla ricca e
articolata tipologia di stili di vita, di modi digmsare, di scolarita, di profes-
sioni, di reddito, che caratterizzano la societit@mporanea

2 Heller A.,Dove siamo a cas&rancoAngeli, Milano, 1999.

3 Jameson FNotes on globalization as philosophical issireJameson F. - Miyoshi M.(a
cura di),The cultures of globalizatioibuke University Press, Durham, 1998.

4savelli A.,Oltre il turismo di massan Negri Zamagni V., Mussoni M. e Benzi G. (a cura
di), Per un turismo autenticamente umaf@ra Editore, Santarcangelo di Romagna, 2001:
p. 190-191.

®Sias G. /I turismo come medium: dal consumo alla fruizioimeFadda A. (a cura digar-
degna: un mare di turismo. Identita, culture e reggentazioniCarocci, Roma, 2001: p. 73.
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Un altro aspetto che caratterizza il turista com@raneo € la ricerca
della sicurezza perduta: Beck pone I'accento solacd’insicurezza deter-
minato dalla fine della certezza nel progressolg@uavalere dei fenomeni
di globalizzazione nei vari settori della vita so€. Il futuro non & piu at-
teso con fiducia e speranza, ma con preoccupazsgnepn con angoscia,;
anche gli eventi della vita quotidiana sfuggoneaitrollo individuale, ge-
nerando ulteriori timori. Vi sono molti fattori chgenerano insicurezze nei
vari ambiti della societa: abbiamo gia accennal fidssibilita e alla pre-
carieta diffuse nel mondo del lavoro, alla cridiel@entita, nazionale, isti-
tuzionale, religiosa, ma altrettanto rilevanti sdimsicurezza a livello af-
fettivo, dovuta alla crisi dei ruoli familiari tré&onali, e l'insicurezza a li-
vello valoriale e normativo, determinata dalla nsrea di riferimenti ade-
guati ad interpretare la complessita della sogkibalizzatd Per Bauman
l'insicurezza contemporanea e simile alla sensazabre potrebbero prova-
re dei passeggeri di un aereo nello scoprire clealéna di pilotaggio e
vuota e la voce del pilota & stata registrata ntelapo prima

Alcuni comportamenti turistici sembrano comunquenaniegati al dif-
fuso clima d'insicurezza e stanno diventando stralt la maggiore atten-
zione all'aspetto locale, la ricerca di forme tticise piu autentiche ma
sempre vissute nella sicurezza, la permanenza madianga nelle locali-
ta ritenute affidabili, I'attenzione all’aspetto hientale, sia come tipologia
di fruizione turistica (cfr. ad es. la crescita tleismo all’aria aperta tipico
dei campeggi), sia come dimensione fondamentadgmlivacanza.

Cosi come l'esperienza del turismo, anche 'ambébtempo libero ha
assunto nella societa contemporanea un ruolo foadie.

Dumazedier ¢ il primo studioso autorevole a ritergre il tempo libero
esclude non solo, com’e owvio, gli obblighi lavivatma anche gli impe-
gni familiari, gli obblighi socio-spirituali e quiélsocio-politic®. Il tempo
libero € dunque per Dumazedier un insieme d'adtictie I'individuo sce-
glie liberamente e che possono essere funzionala@do, al divertimento,
alla crescita culturale, alla partecipazione secidla definizione di
Dumazedier mostra pero alcune rigidita, soprattiaitidlove non tiene con-
to della sovrapposizione tra tempo libero e tempdiachto alla famiglia,
con la compresenza di dimensioni funzional-strurdéet espressive. Pos-
siamo ad es. riferirci al tempo dedicato alla aieafigli, che rientra sicu-
ramente negli obblighi familiari dei genitori, mhecpud costituire anche
un momento in cui poter esprimere pienamente |lprig@ffettivita.

6 Cfr. Beck U.,La societa del rischicCarocci, Roma, 2000.

" Cfr. Giaccardi C. — Magatti ML’io globale, Laterza, Roma-Bari, 2003.

8 Bauman Z. La solitudine del cittadino global&eltrinelli, Milano, 2000: p.28.

° Dumazedier JSociologia del tempo liber&rancoAngeli, Milano 1993: pp. 95-100.
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Sempre Dumazedier individua nella liberta, nel ndesiesse,
nell’edonismo e nella risposta ai bisogni indivililda quattro caratteristi-
che fondamentali del tempo libéfo

1) Carattere liberatorio il loisir € il risultato di una libera scelta ed é li-
beratorio rispetto ad un certo tipo d’obblighitistionali (lavoro, famiglia,
ecc.). Restano certo alcuni obblighi verso gli aigareposti allimpiego
del tempo libero (disciplina di una squadra spartiegolamento del cine-
forum, ecc.), ma questi hanno comunqgue un carasegendario sul piano
sociale.

2) Carattere disinteressatdl tempo libero non é legato ad alcun fine di
lucro come invece l'attivita lavorativa; in casant@rio si pud parlare solo
di tempo libero parziale, quando ad es. lo sporéiyzagato per una parte
della propria attivita.

3) Carattere edonisticonelle indagini empiriche il tempo libero e con-
traddistinto dalla ricerca di uno stato di soddigiae fine a se stessa.
Quando questo stato di soddisfazione cessa oaiaet, I'individuo tende
a porre termine a quest’attivita. Talvolta quegtarca puo portare ad uno
sforzo e ad una disciplina superiori rispetto dlgtiehiesti dal lavoro pro-
fessionale, ad. es. durante la scalata ad ung wetguesto impegno é frut-
to di una libera scelta ed &€ compiuto in vista mk soddisfazione disinte-
ressata, come appunto la conquista di una cima.

4) Carattere personaleil tempo libero permette di ritemprarsi e di
sfuggire alla routine quotidiana, favorendo la ldbespressione della crea-
tivitd individuale nell’universo reale o immaginaudel divertimento.

Certo si pud osservare che I'utilizzo del tempeidddipende in larga
misura dalle condizioni economiche e dallo statgosulturale degli indi-
vidui, percio di fatto il carattere liberatorio @ejlo edonistico sono inter-
pretati in modo profondamente diverso e possonpeacere ulteriormente
le differenze tra le persone e tra i gruppi socialoltre va ricordato con
Gasparini che il tempo libero non si riduce allarie chiamate di loisir ma
“comprende una serie d'aspetti qualitativamentemdivche corrispondono
ad attivita liberamente scelte dall’attore, comealontariato, le attivita di
servizio o di utilita sociale, 'autoproduzione,r@croimprenditorialita, un
secoqglo lavoro, le attivita di formazione successiNa fase scolastica ini-
ziale™".

Il tempo libero risponde dunque a bisogni e a dateaspresse da sog-
getti che trovano wuna nuova identitd sociale nelteeativita,
nell’autorealizzazione e nello sviluppo delle réaz comunicative? ||
loisir diventa soprattutto un tempo di relazioni con utefearattere simbo-

0 Dumazedier JSociologia del tempo liberop. cit.: pp. 101-104.
1 Gasparini G.lLa dimensione sociale del temptrancoAngeli, Milano, 1996: p. 84.
2 Minardi E, Economia e sociologia della nottdpmeless Book, Faenza, 2000.
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lico e permette all'individuo di ritrovare I'idemdi perduta o smarrita nella
dimensione lavorativa: per questo motivo si paglasre piu spesso di so-
cieta deloisir o dileisure society®

Certamente I'importanza crescente del tempo littexralato origine ad
una fiorente industria che si occupa delle varienfod’interesse e di svago
degli individui, dalla cultura al turismo, dallo @ap agli spettacoli, dalla
comunicazione allambiente. Nell'ambito del fenometuristico si sono
sviluppate in modo consistente diverse organizréziai tradizionali al-
berghi e ristoranti ad ostelli, campeggi, rifugilaggi-vacanza, agenzie di
viaggi, compagnie di trasporto, musei e centri pbsizione. Le strutture
che si occupano doisir, dai parchi di divertimento ai musei, dai centri
dell'agriturismo ai parchi naturali, si carattedro per alcuni aspetti: “il
carattere immateriale delle loro prestazioni eoihtenuto simbolico delle
loro produzioni; I'atemporalita dei processi conmuativi e delle forme di
coinvolgimento dei loro fruitori.. *.

3.2. Turismo e territorio

Fin qui le piu recenti dinamiche relative al tursmal tempo libero: ma
come si relazionano questi fenomeni con la dimewesierritoriale e 1o svi-
luppo economico locale? Quali prospettive per lanzzazione delle risor-
se umane, paesaggistiche, culturali di centrimlieisione medio-piccola?

Il turismo di massa aveva condotto al predominiandidelli culturali
prodotti dalle grandi imprese turistiche nazionalimultinazionali, con
un’eterodirezione penalizzante per le comunita lloon la crisi delle
forme massificate di turismo e il prevalere detiel® individuali, le realta
locali acquistano un nuovo spazio di azione e dppsta, anche con riferi-
mento alle dinamiche globale-locale che rappresenta elemento carat-
teristico della globalizzazione.

In effetti, oggi il turismo € I'unica significativattivita economica rima-
sta legata al territorio: “in questo sensmagna parael processo di rico-
struzione delle radici e di messa in rete dellesgee... concorre a ricreare
quelle reti di fiducia che costituiscono il nucldoro del capitale sociale...
& un’attivita capace di generare beni relaziofalQuesto significa andare
oltre una concezione meramente economicistica eterheno turistico e

13 Cfr. Piacenti M.) parchi acquatici: una macchina del loisiin Minardi E. - Lusetti M.)
parchi di divertimento nella societa del loisifrancoAngeli, Milano, 1998.

1 Minardi E, Economia e sociologia della nat@p. cit.

15 zamagni S.Verso il superamento della concezione econoritaistel turismoin Negri,
Zamagni V., Mussoni M. e Benzi G. (a cura di), dp.@. 231.
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coinvolgere la societa civile, in tutte le sue comgnti, per rispettare e va-
lorizzare le diversita culturali e la varieta deglli di vita.

Un’altra dimensione importante per la gestionefdebmeno turistico a
livello locale € la qualita delle relazioni checseano tra i vari soggetti
coinvolti; in particolare e possibile individuarieani elementi significativi:
a) la rete locale dei soggettthe comprende relazioni di carattere negozia-
le, cooperativo, talvolta anche competitivo, tdiviersi attori (individuali e
collettivi, pubblici e privati, locali e sovralogplkche operano in un deter-
minato territorio;

b) 'ambiente vale a dire le risorse materiali e immaterialé & sono se-
dimentate nel territorio e ne caratterizzano I'exane, determinando il
patrimonio ambientale e lo sviluppo nell’ambito isde, culturale e fisico;
c) le interazioni tra rete locale, ambiente ed ecasis € d’importanza
strategica che nascano rapporti tra i soggetti resstese socioculturali del
territorio, anche nell'ottica della sostenibilita;

d) le interazioni tra rete locale e reti sovralocaiin un giusto equilibrio tra
aut(cj)lgomia del territorio e conduzione organicaedglblitiche per il turi-
smo”,

Le reti sovralocali sono le cosiddette reti lungtlee vanno al di la dei
confini territoriali e che hanno raggiunto un grarsViluppo grazie ad In-
ternet. In effetti, oggi l'informazione non é pidl&nto uno strumento di
marketing per comunicare le risorse di una localita rappresenta anche
un complesso di strutture e attivita che permetia fruizione diversa
dell’'esperienza turistica, che puo precedere, seguiaddirittura, sostituire
la visita diretta. Le nuove tecnologie dell'inforamane e della comunica-
zione consentono alla comunita locale grandi oppita di farsi presente
in tempo reale e di proporsi in tutte le sue altizioni, anche quelle piu
deboli e che rischiano di scomparire:

«la ‘nervatura elettronica’ del territorio e delamunita che vi é insediata
consente a quest'ultima di proporsi allutente cooammpo di possibilita
d’azione non preselezionate e sempre eccedentialacapacita di esperienza;
anzi, sempre piu ricche a mano a mano che l'uté@rgeavventura e costruisce,
selezionando lui stesso le possibilita, i proprcpesi di accesso alle risorse ter-
ritoriali» (Savelli 2000: 23Y

Un altro aspetto interessante riguarda la maggimmortanza assunta
dagli elementi immateriali nella scelta della destione, con I'attenzione

18 Giannone M, | sistemi turistici locali: un approccio alla diemsione territoriale dello svi-
luppo turisticq in XI Rapporto sul turismo italian®002 Mercury, Firenze, 2002.

17 savelli A.,Parco separato e territorio aperto: problemi di ategia nelle aree turistiche
in Minardi E. e Lusetti M., op.cit.: p.23.
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del turista rivolta all'immagine di una localitaak contesto socioculturale
in cui é inserita, nel tentativo di soddisfareribjprio senso di identificazio-
ne e d'appartenenza. Le considerazioni economiaekegmo dunque in se-
condo piano e per gli operatori diventa stratetpczapacita di comunicare
in modo efficace la rappresentazione del luogatieo, in modo che il po-
tenziale visitatore vi riconosca cio che corrispomdl suoi bisogni e ai suoi
desidert®. Si tratta di creare un’identita che valorizzislgecificita locali e
nello stesso tempo sia trasmissibile ovunque sulgcomunicativo.

L'importanza dei fattori territoriali e delle spécita locali € proclamata
anche dalla legge quadro sul turismo n.135 del @a&m2001, che all'art.
5 prevede listituzione dei Sistemi turistici locébtl), cioe i “contesti turi-
stici omogenei o integrati, comprendenti ambitiiteriali appartenenti an-
che a regioni diverse, caratterizzati dall’offeitéegrata di beni culturali,
ambientali e di attrazioni turistiche, compresi irogotti tipici
dell'agricoltura e dell'artigianato locale, o daeesenza diffusa di imprese
turistiche singole o associate”. La legge prevedda che i Sistemi turisti-
ci locali possano essere promossi da regioni, cgrpuovince, con forme
di concertazione con gli enti funzionali, le assa@ni di categoria degli
operatori turistici, nonché i soggetti pubblici gvpti interessati. Gli Stl
sono destinatari di finanziamenti statali da wtéie per favorire i processi
d’'integrazione tra le imprese, per attuare intetiviefrastrutturali, per so-
stenere altri progetti d’innovazione e di riquaizione. | Sistemi turistici
locali possono avvalersi della conoscenza deltéeioi propria delle impre-
se piu innovative e hanno il compito di stimoldrdinamismo della societa
locale, nonché di far emergere le migliori energiesenti nelle istituzioni
pubbliche.

La regione Lombardia ha emanato la legge n.8/2R04me per il turi-
smo in Lombardia, che recepisce parte della leggap nazionale n.135.
In particolare si prevede che la regione deterddninee operative e le
priorita di intervento, definisca gli ambiti a vabane e potenzialita turisti-
ca, sostenga i progetti interregionali, riconoscistemi turistici (St) ap-
provandone il programma, d’intesa con le provincgeressate, attui la
promozione dell'intera regione, sostenga le attidei consorzi tra le im-
prese e gli interventi per la formazione di livedloperiore, definisca moda-
litA e accordi anche con soggetti privati per itistione degli uffici
d’'Informazione e accoglienza turistica (fat)

Le province concorrono alla definizione delle polie regionali, pro-
muovono e coordinano gli St, svolgono tutte le fanizgia attribuite alle

Bpoddighe Pl.e immagini della comunicazione turistiga Fadda A. (a cura di), op.cit.
¥ Dall'ara G. e Morandi Fl, sistemi turistici locali Normativa, progetti e opportunitaal-
ley editore, Macerata 2004.
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Apt (che sono state sciolte), concedono i nulla pstr gli lat in base ai cri-
teri regionali.

I Comuni promuovono o partecipano ai St e aglisastengono la pro-
mozione e la valorizzazione locale, raccolgono akgioni sul funziona-
mento dei servizi turistici, partecipano alle fordieconsultazione sulle po-
litiche della provincia.

Le Camere di Commercio partecipano a St e lat,gevaml in conven-
zione con la regione funzioni di promozione e sgrstealla costituzione di
nuove imprese, alla formazione degli imprenditaaila tutela dei diritti del
turista; svolgono funzioni di tenuta di albi edredhi di imprese turistiche.

Gli lat sono istituiti per iniziativa di Comuni, @vince, Camere di
Commercio, Pro Loco, associazioni di rappresentaietla imprese; svol-
gono funzioni d’informazione e accoglienza e dinmtazione dei servizi
turistici locali a titolo gratuito.

Infine le associazioni Pro loco possono istituitkoaomamente, o in
collaborazione con altre istituzioni, strutturenddrmazione e accoglienza
turistica per agevolare la visita e la fruizioné téeritorio.

Enti locali, imprenditori, privato sociale sono dwe chiamati
all'iniziativa e alla collaborazione per valorizegpienamente le risorse del
territorio e proporre percorsi diversificdti Gli Enti locali si trovano in
ogni caso nella necessita di superare una sepiwbiemi che finora hanno
limitato I'efficacia delle politiche turistiche:

a) la scarsa consapevolezza del turismo come dadiosviluppo della co-
munita locale;

b) un peso modesto del turismo nella contrattazpmii¢ica locale;

¢) la mancanza di dirigenti e funzionari espertienematiche turistiche;

d) i campanilismi tra i diversi enti locali preskeint un determinato ‘siste-
ma’ territoriale;

e) un eccesso di delega prima alle Aziende di soggie in seguito alle
Apt;

f) le risorse limitate destinate al settore tucistispecie dopo I'abrogazione
avvenuta nel 1988, dell'imposta di soggiorno;

g) una scarsa capacita di governo di un settorevetie molti soggetti inte-
ressati e talvolta in conflitto tra loro;

h) la mancanza di programmazione e progettualita.

In questi ultimi anni comunque alcuni Enti locali sono avvalsi di
competenze significative, che hanno risolto alodelée problematiche evi-
denziate, rilanciando il ruolo di stimolo e di pragmnmazione del settore

20 per un approfondimento delle tematiche riguardanirogettazione turistica e il territorio
cfr. Dall'ara G. — Timpano FRrogettazione. Politica economica, sistemi teriigdire turi-
smoin Rizzi M., Lucarno G., Timpano F. (a cura diyrismo e territorio. Introduzione alle
scienze del turismd/ita e Pensiero, Milano, 2002.
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pubblico, anche in sinergia con gli operatori piiivele associazioni del
settore.

Certamente l'introduzione dei sistemi turisticihiede nuove professio-
nalita nell’ambito dello sviluppo locale, con figuesperte in marketing ter-
ritoriale per il turismo, in grado di facilitareiglcambi informativi e la rea-
lizzazione congiunta di prodotti specifici; capdciconoscere le regole del
potere politico, per trattare eventuali finanziathenottenere le autorizza-
zioni necessarie a gestire una struttura alberghgerextra-alberghiera
all'interno del piano di sviluppo locale; con conesze nell’ambito delle
pubbliche relazioni, per operare con autorevolezzella societa
dell'informazione e ottenere il piu ampio consepsgsibile da parte degli
stakeholder

Nel contesto dei sistemi turistici si possono pdere anche piu figure
professionali: I'analista territoriale delle comtinlocali (che si occupa del
censimento delle risorse), il valutatore delle tetritoriali (per il miglio-
ramento delle risorse), il progettista di sisteraitecipati (facilitatore dei
processi aegatigregativi), il gestore di sistemi (mamaggperto in reti interor-
ganizzativey.

Gli operatori turistici devono valorizzare I'immenpatrimonio ambien-
tale e culturale, sviluppando la curiosita e alitaedo, con adeguati stru-
menti interpretativi e analitici, la capacita d'agine, d’apprendimento, di
comprensione, il gusto per la scoperta. In questapgttiva &€ importante
che gli operatori abbiano una solida formazioneicdg storico-artistica,
archeologica, ma anche di robuste conoscenze distigpline sociali, eco-
nomiche e gestionaf.

Un altro aspetto delicato nelllambito dell’orgardazione turistica é la
partecipazione della comunita locale, non sempriefala ottenere: in ef-
fetti, accanto a chi é interessato alle ricadutsemiche del turismo vi so-
no coloro che, per vari motivi, si sentono esctissjuesti vantaggi € non si
fanno coinvolgeré. Fadda® individua tre diversi atteggiamenti da parte
delle comunita locali nei confronti del fenomendasdtico:

1) il sostegno acriticoquando prevale I'entusiasmo per gli aspetti post
si nega la presenza di quelli negativi; € il caiscategorie con forti interes-
si economici, come i commercianti, gli operatorrigtici, i proprietari
d’aree fabbricabili, ecc.;

21 Costa N.) professionisti dello sviluppo turistico localdoepli, Milano, 2005.

22 Cicerchia A.La formazione universitaria al turismo culturaleme turismo sostenibilie

Il pensiero e la scienza nelrismo italiang Ministero attivita produttive, Direzione genera-
le turismo, Roma, 2003: p.217-219.

23 Cfr. Martinengo M.C. e Savoja LI, turismo dell’lambienteGuerini e Associati, Milano,
1999.

24 Fadda A.Fattori di impatto culturale del turisman Fadda A. (a cura di), op. cit.
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2) il realismq, se l'atteggiamento resta favorevole ma senzardioae gli
effetti negativi, che si cerca di controllare eitare; si punta su una pro-
grammazione del settore turistico che tenga coatyi thteressi economici
e culturali della comunita locale;

3) 'opposizione quando si evidenziano gli aspetti negativi dektao e si
sminuiscono quelli positivi, con atteggiamenti ifiuto nei confronti anche
del singolo turista, considerato un invasore depgrspazi vitali.

Per coinvolgere maggiormente le comunita localntde pubblico do-
vrebbe progettare e realizzare iniziative in ccittadini siano protagonisti
e dove la partecipazione nasca dal basso. Pecpieste dinamiche non si
sviluppano automaticamente ma presuppongono ntrevnenti e una me-
todologia innovativa di programmazione degli intarii.

In questo senso la progettazione partecipata giope come metodo che
supera l'idea di partecipazione come mera consaliez e raccolta

d’'opinioni, prevedendo invece l'inserimento allenho dell'équipe proget-

tuale di tutti i soggetti direttamente coinvol.un processo di costruzione
di significato che coinvolge attori diversi (amngitnatori, tecnici, esperti,

singoli cittadini, abitanti) nella definizione defiteri operativi. Tutti sono

fortemente mobilitati al di la del ruolo ricoperfeesponsabile, urbanista,
assistente sociale, utente) portando con sé leripregperienze, i propri

vissuti e le proprie conoscenze, le proprie asipett@ bisogni, la propria

creativit&>,

3.3. Verso il sistema integrato

Abbiamo centrato la nostra attenzione sui sistemstici, che sono or-
mai consolidati a livello legislativo e sufficiemtente sperimentati in alcu-
ne realta rilevanti, anche in Lombardia. Se vogtiamstendere il concetto
di area territoriale anche ai servizi di tempo tibdobbiamo pero parlare di
sistema integrato, che si puo articolare in quatinditi:

a) integrazione tra il processo di valorizzazioeedrisorse piu prestigiose
e degli altri prodotti culturali disponibili, pewigare la sovrapposizione del-
le offerte fornite dal territorio;

b) servizi di accessibilita e per il tempo libecoprdinati tra loro e in sinto-
nia con la specificita culturale;

¢) servizi di accoglienza (bar, ristoranti, albérgirc.), adatti alle esigenze
dei turisti;

d) imprese appartenenti a diversi settori, in grddoffrire prodotti che ri-
propongono le caratteristiche delle risorse darizgdare.

% Regione Lombardiadmbiente per tutti: guida alla progettazione paipata, 2° Conve-
gno sull'ambiente naturale e il disagio socialdhiztate (Va) 2004.
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| servizi del sistema integrato possono esseradti sia dai turisti che
dagli abitanti, rendendo possibile la condivisialh@nomenti di svago e di
festa: in tal modo si favorisce da una parte I'atitéta della fruizione turi-
stica e dall’altra una maggiore partecipazione ievadgimento della co-
munita locale ai progetti di sviluppo turistico € bbisir.

Anche in Italia si stanno predisponendo esperieheeconsentono visi-
bilita e accessibilita delle risorse turisticheltarali e del tempo libero, per
es. nella prospettiva dei distretti del turismatarale e con la convergenza
d’interessi da parte di pubblico e privato. Le fermrganizzative tipiche
del sistema sono le reti, che s’integrano con icetindi governancee di
destination managemerbndati sulla relazione e il confronto tra divdis
velli di governo e il territorio. Si potrebbe dedmre un “modello Italia”
“per la valorizzazione del territorio, fondato sufitudio delle identita e dei
patrimoni locali condotto con una metodologia riga in stretto rapporto
con le istituzioni locali, con gli enti, gli invesiri privati, i gruppi e le as-
sociazioni del territorio. Esso trova il suo pudtdorza proprio nella plura-
litd d'identita interdipendenti che caratterizzap@nisola e in un legame
forte I;Ea cittadini, istituzioni e reti istituzioliapatrimonio culturale e terri-
torio™.

Un’altra modalita d’esperienza turistica e del tentipero strettamente
legata alla realta locale e ad un concetto dimmigtantegrato € la visita ai
musei etnografici, che possono rappresentare unmehto importante di
valorizzazione dell'identita di un territorio, pim& non restino testimonian-
ze isolate, “lontane dalle altre componenti d'afiedi quel territorio®’.
L'identita territoriale non & espressa da una dotensione (come il lavoro
o il patrimonio artistico) ma da tutti gli ambitiateriali e immateriali che
concorrono a costituirne la cultura: la gastronggaredo urbano, le ma-
nifestazioni, il centro storico, ecc. In questcdtinon si puo trascurare
l'importanza della partecipazione attiva della coitau locale perché “di-
versamente non e un’identita locale che si proporaetutt’al piu una strut-
tura, un luogo, un event8” Per sviluppare la fruizione turistica dei musei
etnografici sembra inoltre rilevante individuareegdati strumenti comuni-
cativi di marketing e di promozione, nonché cresirergie tematiche tra
musei di piccole dimensioni, con itinerari ben dtrati e organizzati.

26 galvarani R.Storia locale e valorizzazione del territorigita e Pensiero, Milano, 2005:
p.11.

27 Macchiavelli A., Introduzione in Macchiavelli A. e Garibaldi RTurismo e culture del
territorio 1. Strumenti per la valorizzazione: i musei etndgiee la promozione di grandi
eventj FrancoAngeli, Milano, 2001: p.13.

ZMacchiavelli A.,Introduzione op. cit.: p.13.
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3.4. Nell'ottica della sostenibilita

In questi ultimi anni si & diffuso in letteraturaella prassi il concetto di
sostenibilita, anche applicato all'organizzazionestica e del tempo libe-
ro. In effetti lo sviluppo del territorio non pube essere sostenibile, pun-
tando sulle risorse locali, a livello umano, storaulturale, paesaggistico,
ambientale. Per meglio rispondere a queste esigenze@ sorte numerose
iniziative a livello politico e legislativo, coméelaborazione e la realizza-
zione dell’Agenda 21, cosi denominata con riferitoead ventunesimo se-
colo, quello che stiamo viventfo

L'Agenda 21 e stata approvata a Rio de JaneirontiibSummit della
Terra del 1992, che impegnava i Paesi firmatafperare per uno sviluppo
sostenibile: anche il settore turistico ha elalmnan documento simile,
I’ Agenda 21 for the Travel and Tourism Industthie sancisce i seguenti
principi generali per un turismo sostenibile (rgire buona parte nel 1994
dal libro verde dell’'Unione Europea “Il ruolo déllhione in materia di tu-
rismo”)*": Nell'ottica di queste dichiarazioni di principiepno stati elabo-
rati nove requisiti che il turismo sostenibile deegldisfare:

1) moderare l'uso delle risorse naturali in modo desprvarle;

2) ridurre i consumi dei turisti e i rifiuti prodottialla pratica turistica;

3) mantenere la diversita biologica attraverso la eorazione degli eco-
sistemi coinvolti dai processi turistici;

4) pianificare attentamente il turismo tenendo corgotce requisiti pre-
cedenti;

5) appoggiare I'economia locale in modo che le condupitssano trarre
motivi di soddisfazione dall’esistenza di flusgiistici nella loro area;

6) coinvolgere la comunita locale nelle decisioni ‘dediustria turistica;

7) formare il personale turistico secondo i principl tirismo sostenibile,
in modo che il personale stesso sia il primo agdnfermazione turi-
stica;

8) sviluppare un marketing responsabile, diretto anpravere la localita
turistica mostrando realmente le risorse e i limhitiruizione delle stes-
se;

9) stimolare la ricerca, in modo da sviluppare nualeeifunzionali alla
sostenibilita della pratica turistica.

L'Agenda 21 per I'ambiente & stata applicata in sparimentale e con
buoni risultati in alcuni enti pubblici italianirppresenta un modello con-
diviso di azione locale per la sostenibilita, coatadi innovativi di coin-

2 Corvo P.,| mondi nella valigia Vita e Pensiero, Milano, 2005Teauristi e felici? Milano,
2007.

30 Martinengo M.C. — Savoja LI] turismo dell’ambiente Guerini e Associati, Milano,
1999, op. cit.
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volgimento dei cittadini nella progettazione, reliiazione e nella verifica
delle politiche ambientdf.

Un analogo percorso € auspicabile per il turisnideanpo libero: la so-
stenibilita turistica &€ spesso I'obiettivo finalerso cui puntano le ammini-
strazioni che iniziano le fasi della certificazioambientale (ISO 14001 o
EMAS), che si richiama strettamente ai valori @réicipi dell’Agenda 21.
La certificazione e rilasciata da un organismopeddente e attesta la con-
formita dell’organizzazione o del territorio aglaedard di qualita definiti a
livello europeo e internazionale. Gli enti locatigsono cosi godere di una
serie di vantaggi come il dotarsi di un efficaaeistento di supporto per la
gestione generale delle attivita, perseguire upttbd di razionalizzazione
delle attivitd pubbliche, migliorare la comunicazméocon cittadini e impre-
se, potenziare I'attrattivita turistica del territo

Concludiamo con la presentazione di due ambitstigiie di utilizzo del
tempo libero che si possono presentare come maialistemi integrati, in
una prospettiva di rispetto dellambiente e diagjzerta delle bellezze del
paesaggio e delle testimonianze storico-cultuGik I'ecoturismo che le
greenway sono realta che riguardano contemporamgarneisti e abitanti
delle destinazioni, in una preziosa e proficua piasdi esperienze, culture,
sensazioni. Non a caso sono citate anche daglvistati della ricerca co-
me potenziali ambiti di sviluppo del turismo soeiétfr. Cap. 9.2) nel bas-
so lago di Garda e nell’alto mantovano.

Il soft tourismo turismo morbido prevede lo sviluppo d'impreseadtiv
che di piccole dimensioni, gestite dalla comunitéale e armonizzate con
la realta ambientale, economica, sociale e cuktutal territorid?

Per progettare e realizzaresibft tourismoccorre la collaborazione dei
tre protagonisti dell'attivita turistica: gli opéoa, i turisti e la comunita lo-
cale:

«il soft tourism prevede una elevata ‘morale tigéstsia da parte dei pub-
blici poteri, sia da parte degli operatori turistozivati ai vari livelli (che in
questo caso appartengono prevalentemente alla i@ntocale)s

Per la pratica desoft tourismassume un rilievo particolare anche la
formazione e I'educazione del turista, che va datnad una diversa frui-
zione dell'ambiente e delle strutture con cui viensontatto: in questo sen-
SO uno strumento utile pud essere rappresentatiurilsino scolastico, che

3L Cfr. Tacchi E. M. (a cura difSostenibilita ambientale e partecipazio@ancoAngeli,
Milano, 2004.

32 Cfr. Martinengo M.C. — Savoja L., op. cit.

33 Martinengo M.C. — Savoja L., op. cit.: p. 42.
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interessa le giovani generazioni nei loro primiragpi con il viaggio e con
la conoscenza di realta divetse

Certamente la motivazione naturalistica sta assdmem’importanza
sempre maggiore per qualunque tipo di offerta tigesper cui si puo dire
con Nocifora che

«l'albergo costruito secondo criteri eco-compaitibilcon un basso impatto
territoriale, il ristorante che offre pietanze aate con prodotti biologici, il
pacchetto che comprende un’escursione in un’artaaletica, e cosi via, sa-
ranno considerati prodotti di qualita pitl elevaspetto a quelli tradizionalf3

Il successo dell'ecoturismo e dovuto anche allssibdiga di svolgere
diverse attivita che uniscono il contatto con léurea all’esercizio fisico: la
discesa in canoa dei fiumi, le gite a cavallo, itidetta, in mountain bike,
le scuole di arrampicata, il trekking.

L'ecoturismo permette anche la valorizzazione @ecpi come prodotto
turistico, dotati di servizi e d’'attrezzature acibsi, di strutture ricettive
aperte per quasi tutto I'anno: si tratta di raggene un non semplice facile
equilibrio tra finalita protezionistiche, fruiziortaristica e sviluppo socio-
economico delle realta locali. Una delle modaliia gignificative di utiliz-
zo dei parchi & quella di realizzare percorsi amedano accessibili a tutti
'ambiente naturale; in questo senso € confortaatare che in alcuni con-
testi sono stati predisposti tragitti che sono petili anche dai portatori
di handicaf.

Un’altra modalita sostenibile d’utilizzo del teoito a fini turistici e del
tempo libero & layreenway ,ntrodotta di recente nel nostro Paese, ma gia
da qualche tempo diffusa nella realta nord-amesa@nei paesi scandina-
vi: con la parolagreens’intende una rete costituita da aree naturalidihe
viene un’'infrastruttura, caratterizzata da un dievViaello di servizio, dedi-
cata alla mobilitd non motorizzata (pedoni, cigligersone a cavalldnline
skatersgcc.), il terminewvay indica “non solo il generico movimento da un
punto all'altro, ma il muoversi lungo itinerari dedti o specificamente co-
struiti secondo le linee di desiderio dell’utenzammotorizzata®.

Le greenwayrappresentano una risposta di qualita alla richidstmo-
bilita lenta’, sia sistematica, cioé determinatgpdecisi orari (andare al la-
Voro, a scuola, ecc.), che non sistematica, valeealegata allo svago e al

34Garrone R.Per un turismo scolastico nuovo e responsalilie Agostini, Novara, 2002.
% Nocifora E. ltineraria. Dal grand tour al turismo postmoderricezioni di sociologia del
turismq Le Vespe, Pescara-Milano, 2002: p. 93.

% Cfr. Beato F.Ambiente e societa: quale equilibria® Villa F. e Agustoni A. (a cura di),
Disagio e ambienteVita e Pensiero, Milano, 2002.

37 pezzagno M.Greenway nella pianificazione urbana e territoriaintesi Editrice, Bre-
scia, 2002: p.15.
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tempo libero. Queste infrastrutture potranno asserae ruolo strategico,
sia favorendo modalita di trasporto non-motorizzatiea promuovendo
nuove forme di turismo che valorizzino le risorsgunali, storiche e cultu-
rali presenti sul territorio. Per realizzaregeeenwayoccorrepianificare e
programmare gli interventi sul territorio, conitupero e la valorizzazione
dei sistemi ambientali e la realizzazione di unabifita pil compatibile
con le caratteristiche dei centri storici e delieeaverdi.
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4. Verso un sistema territoriale integrato di pini
cazione delle politiche giovanili

di Diego Mesa

Di seguito s’'intende mostrare come l'approccio oubealle politiche
giovanili nel contesto italiano stia evolvendo,tedtimpulso esterno dei
programmi dell’'Unione Europea e interno del mimistdelle politiche gio-
vanili, di recente costituzione. Tale cambiamentuarda innanzitutto i
contenuti, a partire dal’ampliamento della fasdiaeta dei destinatari (ov-
vero dei cittadini considerati “giovani”) fino adriavare alle prospettive
d’intervento e alle priorita individuate. In secanidogo tocca anche la di-
mensione del metodo, ovvero del modo attraversqudle sono definiti
obiettivi, strategie, azioni, si individuano leaise e si governano tali pro-
cessi.

In particolare, nel primo paragrafo, si fa riferime agli studi di caratte-
re sociologico e psicologico sui corsi di vita perre in evidenza il pro-
blema odierno dell'eccessiva dilatazione dei tedipiransizione alla vita
adulta. Nel secondo paragrafo si mostra come lsagrecarico di tale pro-
blematica a livello politico richieda una stratedgimtervento piu ampia e
globale dei pur necessari provvedimenti di “prevene-promozione” ai
quali normalmente ci si riferisce con il concettgdlitiche giovanili.

Nel terzo paragrafo si da conto del percorso siodbe ha portato
I'Unione Europea ad elaborare una strategia gemeéfaitervento in favore
dei giovani e nel quarto si pongono in evidenzagginari di sviluppo aper-
ti recentemente dai provvedimenti del ministerdedgblitiche giovanili,
con patrticolare attenzione al ruolo che la piaaifione a livello territoriale
e l'individuazione di sinergie tra reti locali gimeo in questo nuovo quadro
strategico.
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4.1. Giovani e percorsi di vita nello scenario eumeo ed italiano

Data la pluralita di significati attribuiti dallecienze sociali, dalle nor-
mative e dal senso comune ai concetti di “giovangjiovinezza” € oppor-
tuno specificare in via preliminare I'accezione ¢amuale s'intende utiliz-
zarli in questo contributo.

La giovinezza, lungi dal costituire una condiziatedla vita universal-
mente presente in tutte le societa, rappresentenameno storico transito-
rio estraneo ad ogni definizione statica ed univedartemente intrecciato
con il processo di strutturazione delle eta delia peculiare ad ogni conte-
sto sociale. In ogni societa ruoli e status dejalinindividui sono, infatti,
organizzati anche a partire dalla dimensione dall{&ettersten e Meyer
1997).

Nelle societa occidentali odierne il concetto dio\gnezza” e utilizzato
in senso ampio per indicare un’eta di transiziookocata tra l'infanzia e
'adultita i cui confini mutano sensibilmente nerso del tempo, nei diver-
si stati e nei differenti strati sociali (Wyn e WhiL997; Merico 2004).

Gli studi sui cosiddetti “corsi di vita” offrono feressanti spunti di ri-
flessione per considerare in modo complessivogyletti caratterizzanti di
quest’eta e gli attuali trend di cambiamento. Qaesbspettiva teorica, par-
te dal presupposto che nonostante sia difficilénttef con esattezza cosa
significhi diventare adulti, si pud assumere cheabsaggio alla vita adulta
implichi

«una serie di cambiamenti di status, che muovonmdimiduo dalla dipen-
denza economica dai genitori 0 assimilati allapedidenza economica (o di-
pendenza da un coniuge), e dalla partecipazioaefathiglia di orientamento
alla costituzione di una famiglia di procreazionermlto meno comunemente,
dall'uscita dalla famiglia di orientamento per @mé& in ruoli duraturi di nubile
o celibe» (Modelkt al. 2001: 212).

Pare oramai acquisita tra gli studiosi la posizidh&alland che piu di
un decennio fa teorizzo 'esistenza di due modiiiinti di transizione alla
vita adulta (1996):

- il modello tradizionalgprevalente per buona parte del XX secolo, caratte
rizzato da un sincronismo nel superamento dellerdessoglie tanto lungo
I'asse scolastico-professionale, quanto lungo édamiliare e matrimonia-
le. In questo modello il periodo di transizione piattosto breve.

- il modello della giovinezza e della desincronizzazicaeatterizzato da
un prolungamento della fase di transizione e dehéamento del sincroni-
smo tra i tempi d’'inserimento nel mondo del laverquelli di autonomiz-
zazione abitativa e familiare. Questa doppia aterse ha modificato pro-
fondamente i tratti della giovinezza, producenda oolteplicita di situa-
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zioni intermedie e una pluralizzazione dei percamidendo socialmente
incerto I'approdo al ruolo adulto, trasformando ictss percezione della
giovinezza da “eta di transizione” a “condizioneiate” propria di una cer-
ta popolazione d'individui.

Questo cambiamento nei processi di transizionenteaieissato, pur con
differenze e peculiarita, tutti i paesi europei.n@® noto I'aspetto mag-
giormente caratterizzante i giovani italiani rigi@ada tendenza a procrasti-
nare piu dei coetanei l'uscita dalla famiglia diinie e I'acquisizione di
un’autonomia abitativa (Jacovou e Berthoud 2000).

A guesto proposito la rilevazione periodica cormloramai da un ven-
tennio dall'istituto lard su campioni di giovanaliani offre alcuni spunti di
approfondimento interessanti (Tab.1).

Tab.1. - La tipologia giovanile sulla base del stgmeento delle tappe di transizione all’eta
adulta. Confronto 1996-2004. Percentuali di compiosie (15-29 anni)

. Scost.
Tipi 1996 2000 2004 1996/2004
Studenti che vivono con i gitori 47,: 44.¢ 45.¢ -1,7
Inattivi che vivono con i genitc 19,2 12,¢ 9,2 -10,1
Lavoratori che vivono con i geori 17,2 28,(C 28,1 +11,%
Coniugati e/o con figli che vivono con i ctori 14 0,7 1,2 -0,2
Single che vivono iripenden 1,6 34 4,C +2.2
Non lavoratori che vivono con una nuova f 6,S 3,€ 3,6 -3,1
Lavoratori che vivono con una nuova figlia 6,1 6, 7,5 +1,4

Fonte Buzzi Cavalli de Lillo 2007, p.38.

Come si evince dai dati riportati in Tab.1, dal 638 2004 diminuisce
la quota di inattivi che vivono con i genitori (106) e aumenta la percen-
tuale di lavoratori che vivono con i genitori (+3%), secondariamente ca-
lano i non lavoratori che vivono con una nuova fimai(-3,1%) e aumenta
il numero dei single indipendenti (+2,2%) e deidatori che vivono con
una nuova famiglia (+1,4%).

In sostanza, lungo l'asse scolastico-professiosaleegistra un movi-
mento sensibile in direzione di una riduzione denpi di primo inserimen-
to lavorativo con conseguente contrazione deglitinaQuesto dato, per
essere interpretato correttamente, va considerit@ambito dei cambia-
menti normativi e strutturali che il mercato deldeo ha subito nel corso di
questi anni.

La rilevazione del 1996 e stata effettuata nel estotdi un mercato del
lavoro rigido caratterizzato prevalentemente, gavoratori non autonomi,
da forme di contratto dipendente.

Nella rilevazione del 2004 la quota di giovani leatori precari (alla
quale sono stati ricondotti tutti i lavoratori psw@ordinati, i lavoratori che
non hanno un contratto a tempo determinato, giistiee i tirocinanti) pesa
il 20% dell'insieme dei lavoratori (Buzzi, CavadliDe Lillo 2007, p.87).
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E vero dunque che i giovani d’'oggi entrano primbmercato del lavo-
ro, ma e altrettanto corretto affermare che il laozesso € piu instabile e
precario rispetto al passato. Si delineano in dafmuna molteplicita di
percorsi in cui s'intrecciano in modo ricorsivoiwta di ricerca del lavoro,
di formazione, di occupazione / inoccupazionejraérno dei quali si con-
solida la figura dello studente-lavoratore, conteibdo ad abbattere il tra-
dizionale dualismo tra istituzioni formative e tigtiioni economiche (De
Luigi 2007: 165).

Se sull'asse scolastico-professionale si e registra sensibile cambia-
mento, lungo I'asse familiare e matrimoniale noasiertono invece signi-
ficativi mutamenti di trend nell'intervallo considgc’. Sommando le per-
centuali delle prime quattro tipologie si evinces ¢h quota complessiva di
giovani che permangono in famiglia rimane pressacimutata (85,2% nel
1996, 86,3% nel 2000, 84,7% nel 2004).

Molti studi hanno approfondito le ragioni di questmdenza marcata-
mente italiana a permanere nella famiglia d’origi@é esiti sono moltepli-
ci e differenti, a testimonianza della complesditle dimensioni implicate
e degli approcci stessi di lettura, e si possorandurre ai seguenti filoni:

- Vi sono ragioni storiche e socio-economiche ditesto che fan si che in
molte regioni l'uscita dalla famiglia sia ritardaBarbagli, Castiglioni e
Dalla Zanna 2004);

- le trasformazioni dei modelli familiari hanno @awn’influenza sulla nu-
Zialita (De Sandre, Pinnelli e Santini 1999);

- la cultura giovanile a sua volta ha prodotto mheipri “anticorpi” a fronte
delle sfide e dei repentini mutamenti della socigkborando orientamen-
ti e valori - come il principio di reversibilita e scelte, I'enfasi sulla di-
mensione ludica, relazionale, estetica dell’esieril ripiegamento sulla
sfera privata - che non pongono come prioritaria danensione
dell’'autonomia e dell'indipendenza dalla famigliarifjine;

- SU un piano piu strutturale i processi di scalazione prolungata e i pro-
blemi connessi all'accesso dei giovani al mercatolalvoro hanno contri-
buito a dilatare i confini della giovinezza, e gffetti sono stati particolar-
mente rilevanti anche perché questo processo raetat@ controbilanciato
da un’adeguata politica di welfare indirizzata &ofére I'autonomia dei
giovani (Scabini e Donati 1988, Lucchini e Schintter 2001, Schizzerotto
2002).

E su quest'ultimo punto, in particolare, ovverdatilinzione delle poli-
tiche giovanili in Italia, che intendiamo focalizeal’attenzione. A tal ri-
guardo, come abbiamo fatto per il concetto di “gioe”, dedicheremo un

L1l riferimento alla staticita riguarda i tempi dbstituzione di una nuova unita familiare e
non alle forme di questa unita (convivenza / matria civile / matrimonio religioso).
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breve spazio per approfondire in via preliminareadtegoria delle “politi-
che giovanili”.

4.2. La doppia “anima” delle politiche giovanili

Con il termine “politiche giovanili” si indicano igenerale tutte quelle
azioni e norme, promosse 0 riconosciute dalleuistini politiche, mirate
alla piena realizzazione dei diritti dei cittadinieta giovanile. Si possono
distinguere almeno due diversi usi di questo teemin

In una prima accezione, che potremmo definire “Bigeg, la finalita di
piena realizzazione dei diritti di cittadinanzadgntifica nella promozione
della partecipazione attiva dei giovani alla viteiale e civile e nella rimo-
zione dei limiti e dei condizionamenti che possostacolare questo pieno
traguardo. Per “vita sociale e civile” intendianuttitquegli spazi di socia-
lizzazione esterni alla dimensione familiare e astito-lavorativa. Come
ho gia sostenuto in un precedente studio (Mesa)2aggromozione della
cittadinanza attiva dei giovani, si realizza favate I'accesso graduale dei
giovani a cerchie sociali sempre piu ampie e ridivsotto il profilo del li-
vello di istituzionalizzazione e di funzionamentonplessivo del sistema
sociale. In questo senso gli interventi si possamicolare secondo il grado
di partecipazione lungo un continuum che va dalattm saltuario con i
gruppi informali all’azione politica degli organisndi rappresentanza.
Rientrano in questo concetto di politiche giovaailiche gli interventi mi-
rati a rimuovere le condizioni di vita personaliadilitd psicologica) e so-
ciali (deprivazione sociale e culturale, deboledele reti parentali e ami-
cali) che possono inibire o precludere questo @msxe’inclusione sociale.
Chiameremo “settoriali” gli interventi conseguemtiquest'impostazione
perché riguardano espressamente ed esclusivanaecd¢ehoria dei giova-
ni (in particolar modo gli adolescenti) e rispond@nnecessita e istanze de-
rivanti dalla loro “condizione”. Dal punto di vistaperativo le politiche
“settoriali” si possono collocare su tre assi fandatali (Mesa 2006: 128):

- 'informazione l'accesso alla conoscenza dei giovani e ritewotadizio-
ne indispensabile per costruire processi di paézibne;

- la promozione della partecipazianmclude tutte quelle azioni volte ad
allargare la partecipazione oltre le cerchie sogial frequentate, a svilup-
pare integrazione tra gli ambiti informali dellaavsociale e quelli piu isti-
tuzionali. In questo filone, che andrebbe ulteriente articolato, assumono
particolare rilevanza gli interventi di promoziodell’associazionismo gio-
vanile per l'elevato grado di autodeterminaziondi partecipazione dei
giovani che tale forma garantisce, e gli interveingpromozione del volon-
tariato per la forte valenza sociale e solidarstcquesto tipo di esperien-
za. Sia l'informazione che la promozione della geigazione si possono
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considerare in senso lato come interventi di preieere aspecifica, perché
mirano ad influire positivamente sulla qualita delita dei giovani, a svi-
luppare i fattori protettivi e a contenere i fattgenerali di disagio (Rego-
liosi 1995);

- la prevenzione specificaiguarda quegli interventi che si focalizzano sui
fattori di rischio di determinate forme di companento che possono por-
tare all'esclusione sociale o che si rivolgono tiimente a soggetti e am-
bienti familiari gia coinvolti in una subculturadante.

Un secondo modo di pensare il concetto di politigleanili, € quello
di considerare la finalita di piena realizzaziome diritti di cittadinanza dei
giovani partendo dalle implicazioni del concettd'diritti di cittadinanza”
anziché da quello di “giovani”.

Senza poter approfondire in dettaglio questo penttile richiamare la
nota tripartizione dei diritti teorizzata da MarB{a976):

- diritti politici (diritto di voto, di eleggibilig...);

- diritti di cittadinanza (liberta di pensiero digeone, liberta di associazio-
ne, liberta di manifestazione...);

- diritti sociali (diritto di avere i mezzi di s@sttamento, il diritto di cura, il
diritto all'istruzione...).

La promozione di questa gamma di diritti contentplé gli ambiti del
welfare; quindi in questa prospettiva, si considerpolitiche giovanili an-
che tutte quelle disposizioni riguardanti i giovahi si trovano all'interno
d’'interventi piu generali di welfare come per es@anpe politiche
dellistruzione, del lavoro, della famiglia, dell@asa, di contrasto
all’emarginazione sociale e alla poverta. Definigoest’accezione di poli-
tiche giovanili “generale” perche include la preestg e ha un’estensione
maggiore. Gli interventi conseguenti a quest'imppigine sono prevalen-
temente “trasversali” poiché mirano a promuovet&/ahente la cittadi-
nanza dei giovani in tutti gli ambiti della vitaciale.

Le politiche giovanili “settoriali” tendono a prieigiare e valorizzare gli
aspetti peculiari della “condizione” giovanile, @aa specificita culturale,
la rilevanza quantitativa e qualitativa del temfmero, I'importanza dei
processi di socializzazione con i pari per la ea@stme della propria identi-
ta, il suo carattere di sperimentalita che incladehe la dimensione del ri-
schio).

Viceversa un’attenzione “trasversale” alle poligcbiovanili, ricondu-
cendo la giovinezza nell’ambito del rapporto coraliee eta della vita, ne
mostra il carattere di transizione e tende a ripposare al centro della pro-
pria azione la rimozione degli ostacoli che inibiso i passaggi lungo
I'asse scolastico-professionale e I'asse familiaegrimoniale.

Nella realta, com’e possibile immaginare, non wireuso univoco del
concetto di politiche giovanili, anche perché lere d’intervento in favore
dei giovani promosse dai vari soggetti pubblici ($Eati, regioni, enti lo-
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cali...) si presentano spesso come una combinazidnedventi “settoria-
li” e “trasversali”. La differenza va dunque coltal peso e nel livello di
priorita attribuito di volta in volta dal soggetpolitico alle due componen-
ti.

| punti che vorrei porre all'attenzione, nella capsvolezza dei limiti
prima dichiarati, sono i seguenti:
- mentre a livello di Unione Europea si & andatasotidando nel corso de-
gli ultimi trent'anni un approccio tendenzialmeritgenerale” delle politi-
che giovanili che ha posto al centro della propéone la problematica
concernenti il processo di transizione alla vitaltd nel contesto italiano
nazionale e locale storicamente si & privilegiatoapproccio “specifico”
che ha sostenuto un’attenzione ad alcuni aspeatpripdella condizione
giovanile (protagonismo, aggregazione, prevenziopne...
- negli ultimi anni sono state avviate a livellozitmale alcune azioni che
vanno nella direzione di promuovere un’attenziogererale” alla questio-
ne giovanile;
- oltre ad un adeguato impulso a livello centralsdodo per favorire anche
in Italia il passaggio da un approccio di politidievanili specifico ad uno
generale sta nell'avvio di un processo integratpidnificazione a livello
territoriale, supportato e raccordato agli ambitivatllo superiore.

4.3. L'evoluzione delle politiche giovanili tra prgrammi europei e
progetti locali

L'Unione europea vanta una storia trentennale efir@nti e iniziative
in favore dei giovani. L'inizio di questa storiec@ratterizzato da un nucleo
d’interventi che potremmo ricondurre all'approcsjgecifico delle politiche
giovanili. La promozione della partecipazione deigni alla vita sociale e
lo scambio culturale tra i giovani europei sonaitifi tratti caratterizzanti
I'avvio delle politiche giovanili europee, allorqudo nel 1972 vennero isti-
tuiti dal Consiglio d'Europa la Fondazione e il @ereuropeo della gioven-
tu a Strasburgo. Queste finalita sono state petsegistematicamente at-
traverso listituzione di appositi programmi d’ag# Europea (Gioventu
per I'Europa, Gioventu, Gioventu in azione) e dbegiti organismi consul-
tivi dei giovani ai vari livelli (europeo, naziomal.) e rappresentano
tutt’'oggi il perno centrale delle politiche giovirmuropee.

Il raggio d’azione dell'intervento si € andato araptlio nel corso del
tempo. Le iniziative di carattere transnazionaléifeoa contemplare
I'esperienza di scambio culturale con giovani tlieahazionalita, hanno in-
cluso i viaggi-studio in istituti scolastici e agresteri, le esperienze di vo-
lontariato europeo, gli stage presso aziende estpezcorsi di formazione
e scambio tra operatori del settore delle politigievanili. Accanto alle
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tematiche proprie della partecipazione e dellaadittanza attiva si sono
imposti anche interventi volti a favorire listrazie e la formazione dei
giovani.

Per comprendere il portato di quest’evoluzioneike wonsiderare due
documenti di rilievo: la “Carta di partecipazionei diovani alla vita muni-
cipale e regionale”, adottata nel 1990 dalla carfea permanente dei pote-
ri locali e regionali d’'Europa, e il “Libro bianodella commissione euro-
pea: un nuovo impulso per la gioventu” adottatdad@ommissione euro-
pea nel 2001.

La Carta di partecipazione traccia un quadro @iririiento per lo svi-
luppo delle politiche giovanili a livello localeddfre un metro di paragone
interessante per rileggere la situazione delldiploé giovanili promosse a
livello locale nel nostro Paese. Il punto di partedel documento e rappre-
sentato dall’affermazione del valore strategicdadeitta come luogo di
“iniziazione” dei giovani alla partecipazione attiglla vita pubblica.

La Carta prevede di seguito due priorita d’inteteesitte a promuovere
tale partecipazione: la prima €& una politica spegifl'intervento per i gio-
vani nei seguenti ambiti: il tempo libero e la \éissociativa, la politica oc-
cupazionale e la lotta alla disoccupazione gioganifabitazione e
I'ambiente urbano, la formazione e I'educaziona alhrtecipazione, la po-
litca di mobilita dei giovani, la prevenzione sale, i centri
d’'informazione e di banche di dati per i giovaaiparita di trattamento tra
uomini e donne, le politiche culturali specificlteepolitica ambientale.

La seconda priorita riguarda la creazione di cdndizstituzionali per
la partecipazione diretta dei giovani alla vita d@mnuni e delle altre collet-
tivita territoriali. Si fa riferimento in particota alle diverse possibilita di
coinvolgimento diretto dei giovani nei processiidemali che li riguarda-
no (un giovane delegato/una giovane delegata sailgture istituzionali
dell’'ente, una struttura di cogestione dei progettia struttura di concerta-
zione come la commissione della gioventu o il cglitsicomunale dei gio-
vani). Da questiimportante documento si evince giequasi vent’anni fa
I'orientamento prevalente in Europa non solo degljanismi centrali ma
anche dei poteri locali e regionali andava neltazione di una visione piu
generale delle politiche giovanili, che hanno il ogmio perno
nell’attivazione di processi di partecipazione digivani alle decisioni che
li iguardano, ma che prevedono contestualmentbeana insieme di in-
terventi che abbraccia tutti gli ambiti di competamlei governi locali.

II secondo documento che prenderemo in considarazid “Libro
bianco sui giovani” rappresenta il momento di sintkegli elementi raccol-
ti in un lungo e articolato processo di consultaeiali rappresentanze di
giovani di tutti i paesi membri, e allo stesso tengpstituisce il principale
documento programmatico d’indirizzo delle politichevanili a livello
comunitario. Il libro bianco si compone di due seki nella prima sono
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messi in evidenza alcuni elementi che contraddjetino I'attuale condi-
zione giovanile in Europa e che rappresentanoileipale “sfide” da af-

frontare a livello politico. Nella seconda parteréne sono individuate le
priorita delle politiche giovanili su scala europea

Le sfide individuate dal documento sono principaitadre: il problema
del bilanciamento dei rapporti intergenerazionali a@eguito
dell'invecchiamento della popolazione europea;ridbpema della ridotta
partecipazione dei giovani alla vita delle istituzi politiche a vario livello
con particolare attenzione al livello sovra-nazilepail problema
dell'integrazione dei giovani in societa europe@e piu pluralistiche.

Senza entrare nel merito della trattazione spec#iopportuno sottoli-
neare che nel documento si pone attenzione siahblgma del percorso di
transizione alla vita aduftasia alla questione del deficit di partecipazione.
Da questi presupposti prende coerentemente avvioolaosta della Com-
missione che prefigura due linee d'intervento: pligazione del metodo
aperto di coordinamentmel campo piu specifico della gioventtl e una mi-
gliore considerazione delle tematiche della giowamtinterno delle altre
politiche (2001: 14). Rispetto alle politiche gioia“specifiche”, sono in-
dividuati quattro ambiti prioritari: la partecipame, il volontariato,
l'informazione, il miglioramento delle conoscenzadla gioventu da parte
dei poteri pubbilici. Gli altri settori d’interventthe richiedono una maggio-
re attenzione agli orientamenti in materia di gitwesono: listruzione,
I'apprendimento lungo tutto I'arco della vita, leohilita, 'occupazione e
l'integrazione sociale, gli interventi per contiaast il razzismo e la xenofo-
bia.

E dunque evidente come nel contesto europeo I'apfmalle politiche
giovanili si sia modificato nel tempo passando daniziale impostazione
specifica ad una visione piu generale che contewipia alle azioni mirate
anche un’attenzione trasversale alle varie poftidhsettore.

Ben diverso appare lo scenario delle politiche gl in Italia, che,
pur avendo alcune situazioni d’eccellenza, si tamiazano per l'alto livel-
lo di frammentazione e per una diffusione a macdhi@opardo degli in-
terventi. L’assenza di una legge-quadro sulla rimterdi una forte regia
giocata a livello nazionale hanno permesso chéanadl dei decenni questa
situazione peggiorasse generando forti differei@azu base territoriale

2 Nel Libro bianco la questione & presentata inziete al trend demografico, che vede un
innalzamento dell’eta media della popolazione eeaop conseguentemente pone la que-
stione in termini di perdita di potere dei giovardi squilibrio nei sistemi di welfare.

% Il metodo aperto di coordinamento & un modo ditprovere la cooperazione e lo scambio
delle pratiche migliori e concordando obiettivieatamenti comuni agli Stati membri. Ta-
le metodo prevede il regolare controllo dei progire®mpiuti per il conseguimento degli
obiettivi comuni, consentendo agli Stati membredmparare le proprie iniziative e di trarre
insegnamento dalle esperienze altrui.
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sia a livello macro (rapporto nord-centro-sud) dhiero (rapporto grandi
centri abitati-piccoli centri).

L'assenza e i ritardi negli interventi statali harposto in primo piano
l'azione normativa dei comuni che si trovarono ratta fronteggiare sen-
za indirizzi generali le problematiche concerndamtiquestione giovanile”
esplosa alla fine degli anni sessahtarimi interventi specifici di politiche
giovanili prendono awvio tra gli anni Settanta ¢a@ta grazie all'iniziativa
e intraprendenza d’alcune citta del Nord - comenigrBologna, Modena
— che strutturano i primi progetti d’interventofavore dei giovani in una
situazione di scarse risorse, assenza di prograioneazentrale dello Sta-
to, scarsa tradizione di progettualita (NeresiRaenci 1992). | progetti gio-
vani rappresentano una forma inedita d'intervergledamministrazioni
locali che combinano interventi di cultura, spegiettacolo, informazione,
uso del tempo libero, programmi di prevenzione aflarca di una modali-
ta inedita di relazione con i cittadini. Si traitdiatti di una politica senza
domanda «nel senso che non e sollecitata né riahdesalcuna forza inter-
veniente dall'esterno del sistema amministratiengi 1989: 171).

Queste iniziative sperimentali portano ad una msgiva ridefinizione
delle politiche giovanili locali, dai tradiziondlterventi sul diritto allo stu-
dio e allo sport, ad azioni inerenti la prevenzidtaggregazione, l'informa-
zione e l'apprendistato. Grazie anche all'attidiéh coordinamenti naziona-
li del’ANCI e dell'UPI e al supporto d’elaborazieriornito da studi speci-
fici (Damiano 1984; Felicori e Franzoni 1987; Frabbe Montanari 1987,
ANCI 1985; 1986) queste tipologie d’'azioni si difftono tra gli anni ot-
tanta e novanta nei comuni medio-grandi prevaleatéendel centro-nord.

Negli anni novanta si registrano significativi intenti a vari livelli. La
commissione europea promuove una serie d'azioprgqgrammi “Socra-
tes”, “Leonardo” “Gioventu per I'Europa”, il Seni@ volontario europeo)
tese ad implementare gli scambi culturali trai gigive le forme di collabo-
razione sugli ambiti strategici che li riguardanstr(izione, formazione,
educazione non formale...).

A livello nazionale sono emanate una serie d’irgativnon espressa-
mente mirati al finanziamento di politiche giovamila, di fatto, ampia-
mente utilizzate a livello locale per implementaregetti di carattere pre-
ventivo e promozionale per minori e giova(progetti giovani, centri di
aggregazione giovanile, iniziative di prevenzioeenscuole...).

4 Ricordiamo tra le altre la I. 309/90 per la prevene, cura e riabilitazione delle tossicodi-
pendenze; la |. 216/91 in favore dei minori soggettischio di coinvolgimento in attivita
criminose, la I. 285/97 per la tutela e promozideediritti dell'infanzia e dell’adolescenza.
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Nello stesso periodo molte regioni approvano leggicifiche per i gio-
vani, che vanno nella direzione di un’attenzioniosiale alla promozione
della partecipazione e dell’associazionismo giokeahi

Al termine di quest’intensa stagione, viene apptavael 2000 la .
328/00“Legge quadro per la realizzazione del sistemagna¢o di inter-
venti e servizi sociali”che rappresenta uno snodo fondamentale in quanto
riconduce gli interventi legislativi nei vari settaell'assistenza (tossicodi-
pendenza, minori, anziani, disabili, stranieri...) @u quadro unitario e
riorganizza il sistema delle politiche socio-assiziali sulla base di un me-
todo di pianificazione che coinvolge I'apparato plido nei vari livelli e
attribuisce al terzo settore un ruolo rilevantehennoel processo di pianifi-
cazione. L'attuazione delle disposizioni previstdlan L328/00 impegnera
in modo significativo I'apparato dello stato e degiti locali.

Paradossalmente, in questo contesto dinamico @tdi fhnutamento del-
le strategie di welfare, le politiche giovanilitéise come sistema organico
d’intervento, sembrano attraversare una stagioreiglid’identita e di sta-
gnazione progettuale (Maurizio 2002) anche perebtano tagliate fuori da
questo impegnativo sforzo di pianificazione teridte. Nell'articolato del-
la 1. 328/00, infatti, non si fa menzione degligntenti sui giovani in quan-
to tali perché non considerati in sé categoriasehid 0 necessitante assi-
stenza sociale. La legge inoltre aveva lo specBwmpo di riorganizzare le
diverse leggi di settore in materia d’interventcisdi. In mancanza di una
legge di settore sui giovani a livello nazionalen ain relativo fondo di fi-
nanziamento, anche l'inclusione teorica dei giovaali sistema di pianifi-
cazione non avrebbe sortito tangibili effetti.

Nei piani di zona (lo strumento principe d’attuamodella I. 328/00 a
livello distrettuale) rimangono dunque in materigidvani solamente que-
gli interventi e progetti che riguardano la fasailescenziale.

Questa breve ricognizione storica ci ha permesswidenziare le pecu-
liarita dell’evoluzione delle politiche giovanilhiltalia rispetto all’'Unione
Europea.

Nel caso di quest'ultima si € visto come, a fraditen avvio incentrato
su interventi settoriali (scambi culturali e paip@zione), la visione delle
politiche giovanili si sia presto allargata arridana comprendere anche
un’attenzione trasversale a tutti gli ambiti di faed di propria competenza.
Questo modello si & affermato culturalmente sieelazione alla filosofia
d’intervento dell’'Unione Europea come organismoraevazionale (libro
bianco) sia in relazione all’'approccio che dovrabbgerseguire i governi
regionali e locali (carta di partecipazione), edt&o perseguito coerente-

® Dondona C.A., Gallini R. e Maurizio R. (2004).
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mente attraverso una serie di azioni (in primiggponmi europei) e attra-
verso il metodo aperto di coordinaméhto

Nel caso italiano si € posto in evidenza il fath® wina vera e propria
strategia d’intervento in sede nazionale non siastessa a punto. In
mancanza di punti di riferimento ha prevalso nedi@ta locali un approc-
cio di tipo crisiologico mirante ad intervenire Isufjuestioni emergenziali
(gruppi marginali, micro-criminalita, disagio sdeinin modo settoriale
(con progetti di prevenzione ad hoc, centri infagiogani, progetti di edu-
cativa di strada...) al quale é seguito negli anwiaméa un approccio piu di
carattere promozionale ma imperniato sugli stessii dintervento (infor-
mazione, prevenzione, aggregazione, partecipazi@us#)piano del meto-
do, la piu importante occasione innovazione neliamdella pianificazio-
ne territoriale (la I. 328/00 e i piani di zona) tiguardato solo marginal-
mente le politiche giovanili. Questo &€ a grandeénil panorama italiano
(fatta esclusione per alcune regioni, province muwd particolarmente di-
namici) nei primi anni del nuovo millennio

4.4. Le nuove frontiere delle politiche giovanilin Italia: casa, lavoro,
credito in una prospettiva di pianificazione

Nel maggio del 2006 viene istituito dal governdidtao il Ministero per
le politiche giovanili e le attivita sportive (POGA con la delega per le
funzioni di competenza statale in materia di spagper le funzioni di indi-
rizzo e coordinamento in materia di politiche gioNia

In particolare, per quanto riguarda le politichevginili, salve le compe-
tenze attribuite dalla legge ai singoli Ministti Ministro & delegatd:a) a
coordinare le azioni di Governo volte ad assicufatauazione delle politi-
che in favore dei giovani in ogni ambito, ivi corapr gli ambiti economi-
co, fiscale, del lavoro, dellistruzione e dellaltata, anche mediante |l
coordinamento dei programmi finanziati dall’'Unio@eropea; b) a coordi-
nare le azioni di Governo in materia di scambirmzionali giovanili; c)
ad esercitare, congiuntamente con il Ministro detiidarieta sociale, le
funzioni d'indirizzo e vigilanza dell’Agenzia naziale italiana del pro-
gramma comunitario gioventu, nonché pud prendert @dle attivita del
Forum nazionale dei giovani. Con il documento digpammazione eco-
nomica e finanziaria per gli anni 2007-2011 il Gawesi e impegnato “ad

® Il metodo aperto di coordinamento & un modo ditprovere la cooperazione e lo scambio
delle pratiche migliori e concordando obiettivieatamenti comuni agli Stati membri. Ta-

le metodo prevede il regolare controllo dei progire®mpiuti per il conseguimento degli

obiettivi comuni, consentendo agli Stati membredmparare le proprie iniziative e di trarre
insegnamento dalle esperienze altrui.

" Decreto del Presidente del Consiglio (D.P.C.M.)idegiugno 2006.
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avviare un vero e proprio Piano nazionale peravani che risponda agli
obiettivi dell'accesso alla casa, al lavoro, affiesa, al credito ed alla cul-
tura”.

Sul piano del metodo le finalith sopra esposte sbai@ perseguite prin-
cipalmente in due direzioni.

In primo luogo e stato istituito per la prima volta fondo nazionale per
le politiche giovanili di 130.000.000 di euro pétriennio 2007-2009 che
ha permesso l'attivazione di una serie di iniziatspecifiche. Parte del
fondo e stata utilizzata direttamente dal Pogas gttevare organismi e
azioni mirate di respiro nhazionale. Sul piano uglibnale ricordiamo
'avvio dell’agenzia nazionale Giovani che ha traari compiti quello di
intercettare le opportunita dei programmi europdi promuovere la parte-
cipazione giovanile a livello nazionale ed europdn.secondo organismo
attivato e la Consulta giovanile per il dialogoig&lso e interculturale,
composta di 16 giovani uomini e donne tra i 20 80 ianni d’'eta apparte-
nenti a dieci differenti culti presenti nel nosfPaese. Altri interventi sono
stati promossi attraverso la formula dei bandi cpereesempio il bando di
finanziamento d’idee imprenditoriali innovative.téd risorse economiche
sono state utilizzate per promuovere azioni deafsromosse da regioni,
province e comuni. Nello specifico l'intesa sigldtd4 giugno 2007 tra lo
Stato e le regioni ha stabilito che la quota deblfonazionale delle politi-
che giovanili per il 2007 assegnata regioni e proeiautonome fosse di 60
milioni di euro. Per utilizzare i finanziamenti agsati € necessario che tali
enti sottoscrivano con il Pogas specifici accordipcbgramma quadro.
Nell'intesa si dispone inoltre che 15 milioni direwsiano impiegati per co-
finanziare interventi proposti da comuni e proviat&gaverso specifici ac-
cordi da stipularsi con ANCI e UPI. Altre risorsene state investite per fi-
nanziare la realizzazione di 27 piani locali giov@ALG) in altrettanti
grandi comuni o raggruppamenti di comuni. Ritornerein seguito su
quest'ultimo aspetto.

La seconda direttrice d’azione ha riguardato I'apér coordinamento
messa in campo con gli altri ministeri, che hagtorad inserire alcuni di-
spositivi in favore dei giovani nella normativa eige in ambito:

- lavorativg con l'imposizione del limite di 36 mesi per laambvabilita
contratti a tempo determinato; I'abolizione deStaff leasingil riscatto
della Laurea ai fini pensionistici a migliori comdini; I'introduzione
d’'indennita di malattia e maternita anche per tijiiei e i parasubordina-
ti...

- fiscale con l'introduzione di una detrazione d’'imposta gevani tra i 20
e i 30 anni con redditi inferiori ai 30.000 euranane per le spese degli af-
fitti universitari fuori sede;

- economicpcon l'introduzione di un prestito agevolato fiad6.000 euro
per Master, Erasmus, spese universitarie ecc.
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- sanitarig con la promozione di concerto con il Ministerdlaeanita di
campagne di prevenzione della lotta contro i distalimentari.

Dopo circa due anni (tanto é durato il governo ldteeistituito) si chiu-
de un primo ciclo d’interventi.

E ancora presto per trarre un bilancio ponderataisuitati effettiva-
mente raggiunti dal complesso d’azioni e d’'investith che sono stati di-
spiegati in questo breve arco di tempo. Si posgm®YO gia porre alcune
considerazioni sul piano del metodo e dell'impostag generale seguita
dal Ministero.

Per quanto riguarda l'impostazione generale possidine innanzitutto
che sebbene non sia stata varata una legge qadimstate tracciate le li-
nee di un piano d’azione di medio periodo che sdéosu alcuni capisaldi:
la promozione dell’accesso alla casa, al lavottmgiresa al credito e alla
cultura. Il nucleo centrale degli interventi si &tizza dunque sulla rimo-
zione degli ostacoli che impediscono ai giovancalinpiere il processo di
transizione alla vita adulta. Si delinea dunqueapproccio “generale” alle
politiche giovanili piu in linea con lo scenariorepeo marcatamente diffe-
rente da quello “specifico” seguito tradizionalmeentl contesto italiano.

La seconda considerazione riguarda il metodo dortavadottato. II
POGAS ha costruito intese definendo reciprocament®li e gli ambiti
d’intervento con i vari organismi di rappresentadeagoverni locali (Con-
ferenza Stato-Regioni, ANC, UPI) per poi procedefmanziare attraverso
specifici accordi le singole iniziative capillari @ntestualizzate. Questa
modalita d’intervento, necessaria ger perseguilietld cosi complessi,
ricorda quella prevista nella |. 328/004a a ben vedere ci sono anche no-
tevoli differenze. In primo luogo la I. 328/00 rizmsceva un ruolo attivo (in
termini di com-partecipazione e co-progettaziongha al terzo settore in
una prospettiva di sussidiarieta orizzontale mekapgproccio adottato dal
Pogas privilegia l'interlocuzione con I'ente pulgoliridimensionando il
ruolo propositivo e attivo che molte aggregaziaglladsocieta civile hanno
sempre avuto in questo settore. Inoltre uno ddglhenti piu innovativi
della I. 328/00 e rappresentato dal metodo di fiazione a livello territo-
riale che trova una sintesi nel piano di zona tréde. 1l livello locale (in
questo caso rappresentato dal distretto di congugiello che ha maggiori
chance di riuscire a combinare le diverse istamzeittadini con le risorse
a disposizione, evitando inutili sovrapposiziortieeendo conto del conte-
sto specifico all’interno del quale si propongombedminate azioni.

Anche nel caso delle politiche giovanili questelio &€ particolarmente
strategico tenendo conto che storicamente nelm@&stese sono proprio le
amministrazioni locali ad aver giocato un ruolgdimo piano.

8| criteri per la ripartizione della quota del fandazionale per le politiche giovanili alle re-
gioni, per esempio, sono gli stessi adottati Heljge quadro sull’assistenza.
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Il Pogas non ha previsto un sistema di pianificagioosi organico e dif-
fuso (non avrebbe avuto le risorse e, dopo lamiéodel titolo V del della
costituzione del 2001, neppure la competenza), anfinianziato a questo
proposito la sperimentazione in 27 grandi cittapdini locali giovani
all'interno dei quali ha sollecitato (nelle lineaida) la partecipazione dei
giovani e della comunita locale per il rafforzanmedelle politiche giovani-
li realizzate dagli enti locali.

Sara importante verificare I'esito di questi prdigeér capire se si possa
diffondere questa prassi che restituisce aglilentli un ruolo non tanto di
gestione di singoli interventi e servizi per i gaow, quanto di tessitura di
una rete locale istituzionale e associativa in grdicoianificare e governare
un sistema integrato di proposte che riguardaniovagi anche in quegli
ambiti, come la formazione professionale e il layathe non sono di loro
stretta competenza.

Le azioni del Pogas sembrano aver ridato vigore,cpu i limiti e le
fragilita sopra richiamate, ad una rete di soggmitiblici che a vari livelli
operano all'interno di un nuovo approccio alle fictie giovanili. In questo
senso I'opera del Ministero (e la sua stessa #ititie) ha contribuito a rivi-
talizzare un “settore” entrato in crisi d'identdapo I'effervescenza e la di-
namicita mostrata negli anni novarta.

La tenuta di questa rete e I'efficacia delle azidmiquesta implementate
dipenderanno in modo rilevante dalla capacita tlieatiare le diverse
azioni all'interno di una pianificazione territoléain grado di radicare e
contestualizzare gli interventi, e allo stesso terdpattivare una strategia
delle connessioni, ovvero, una costante attenzeéomaccordare le azioni
specifiche mirate alla promozione della partecipagie della cittadinanza
attiva dei giovani con altri interventi piu trassali. Data I'esiguita delle ri-
sorse e I'ampiezza dell'intervento (che tocca gibdi scolastico, lavorati-
VO e abitativo) sara importante cercare di cosdrsinergie anche con inter-
venti/progetti/settori che magari non sono esprassée mirati ai giovani,
ma all'interno dei quali pud essere sviluppata tieteione particolare per
il mondo giovanile o i giovani semplicemente possoappresentare una
risorsa significativa.

Solo cosi sara possibile passare da una rete ilestilenti che promuo-
vono politiche giovanili alla graduale strutturazéodi sistemi territoriali
integrati di politiche giovanili.

Il progetto che di seguito verra presentato cercaattere concretamen-
te in atto questa strategia combinando I'esigeinzae@dre nuove opportuni-
ta di occupazione per i giovani con quella di irsr@vun sistema turistico

® Un altro segnale positivo riguarda la costituzien®aggio 2007 del coordinamento na-
zionale degli Informagiovani costituito d’'intesa #hnci e Pogas.
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territoriale individuando legami e sinergie traveelli territoriali di pianifi-
cazione sociale e quelli preposti alla pianificagi@conomica.
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5. Nuovi progetti di sviluppo del territorio,
I'esempio del progetto Equal “Il tempo libero si fa
impresa”

di Fabrizio Riccomie Davide Continati

L'esperienza del progetto equal “Il tempo liberdesimpresa”, iniziati-
va comunitaria conclusasi al termine del sessediniyogrammazione co-
munitaria 2000-2006, pud senza dubbio rappresentaEsempio e ci au-
guriamo una buona pratica della nuova stagionedatjgito di sviluppo del
territorio sulla spinta delle indicazioni che l&sta commissione europea
(di fatto poi attraverso le regioni e le autoritagdstione dei paesi membri)
ha veicolato nel corso degli ultimi anni a partliad primo documento della
strategia di Lisbona del 1999.

Andiamo qui a riassumere alcune delle considerazininteressanti
emerse al termine di questa esperienza e nelldfispec

Il primo paragrafo si propone di offrire un quadiel rapporto tra
l'impatto ambientale e sociale effettuato dal ptag&qual “Il tempo libero
si fa impresa”, abbinandolo e confrontandolo camenti provenienti da
documenti ufficiali regionali, nazionali, europe&ara questo il compito
precipuo di questo paragrafo che analizzera ilreaftel nuovo concetto di
tempo libero e di divertimento applicato, per coise, al lavoro e conte-
stualmente sottolineera le politiche applicativengiatto dei maggiori do-
cumenti di sviluppo.

Nel paragrafo successivo, si prende in considemaZi filiera che porta
dal disagio e dalla trasgressione alla creaziomepiesa.

L'ultimo paragrafo invece analizzera alcuni deuliati ottenuti, appro-
fondendo le buone prassi messe in campo, le adionainstreaming effet-
tuate e messe a regime, le virtuosita principaatF con il progetto.
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5.1. Il lavoro che cambia e il tempo libero come tapo di opportunita

Nel corso del 1999, nella Comunicazione al Corsiglial Parlamento
Europeo, la Commissione Europea ha individuatotgquatree tematiche
prioritarie definendole i bacini occupazionali pilevanti per il primo de-
cennio del nuovo secolo, 2000/2010. Si tratta di:

e Servizi della vita quotidiana;

» Servizi per migliorare la qualita della vita;

e Servizi culturali e del tempo libero;

* Servizi ambientali.

Approfondendo in maniera piu precisa le varie agguo affermare
che esse si articolano anche in una molteplicitsotib-aree, che qui sono
elencate e declinate:

» il tempo libero, la socializzazione, I'informazio(e tratta, com’é faci-
le intuire, di un’area a forte potenzialita di syipo con particolare rife-
rimento a tutto il “mondo giovanile”);

e la cultura (dalla musica ai beni culturali, dalrpabnio artistico a quel-
lo storico, dai parchi archeologici ai musei);

* |'ambiente (si va della gestione dei rifiuti allaggione delle acque, dal-
la protezione e manutenzione degli spazi naturdielee aree protette
alla promozione di un turismo verde);

* le nuove tecnologie dellinformazione e della comarione;

» l'aiuto ai soggetti a rischio di esclusione socialén difficolta e loro
inserimento socio-lavorativo;

* larigenerazione e la riqualificazione degli sgazoblici urbani;

» iservizi commerciali di prossimita;

* il turismo sociale e solidale;

* lavalorizzazione del patrimonio culturale.

Un anno dopo, nel 2000, esce un testo innovativatewalguru ameri-
cano Geremy Rifkin dal titolo “L'Era Dell'Accessba rivoluzione della
new economy”.

Secondo quanto scritto da Rifkin, stiamo entramdari nuova fase del
capitalismo legato al concetto dccessolLa nuova era dell'accesso €& ap-
punto questo cambiamento che prevede il passaggim'dconomia domi-
nata dal mercato e dai concettibdine e proprietaverso un‘economia do-
minata da valori comk cultura, I'informazione e le relaziani

In questo nuovo panorama il concetto di proprietalsra perdere parte
del suo significato e diventa fondamentale pemfia@vere accesso a delle
reti o comunque non esserne escluso. Rifkin arslizzomportamento di
alcune delle piu grandi aziende del mondo nei settori del mercato e ar-
riva a dimostrare che la nuova “era dell'accessao’ @una semplice ipotesi
futurologico/futuristica, ma € un qualcosa che lasaguto inizio.
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Le grandi aziende capitaliste tendono ormai a setgne il mercato,
puntano verso un controllo totale dei clienti afitle loro soluzioni sempre
pil personalizzate e creando dei veri e propri oapefiniti lifetime; si
tratta di un approccio per il quale, per tutta it&,vla logica compratore-
venditore cede il posto a quella fornitore-cliente.

La nuova, emergente, meta del marketing é riuscirendere esperien-
ze, relazioni, cultura e intrattenimento, in un’gr&uiprovaree piu impor-
tante che possedere. Di rilievo anche la riflessidall’autore riguardo al
sempre piu grande divario socio-economico cheegrértra chi ne ha ac-
cesso (ossia circa il 20% della popolazione moadi@nestante) e chi an-
cora deve preoccuparsi semplicemente di sopraeziver

Altra questione di rilevante importanza e il pelicdella dematerializ-
zazione e la conseguente crisi d'identita che lilecgpazio potra causare.
Con Internet e gli spazi virtuali creati e sviluppa velocita eccezionali
dall'uomo, il pericolo € proprio quello di un corafdd abbandono della real-
ta e dello spazio vitale e culturale di ogni indivb.

Nella New Economyl tempo tende a dominare sullo spazio, l'unita di
misura della vita diventa il secondo, e lo spazogyafico sembra quasi
diventare irrilevante.

| due esempi portati dimostrano il cambio di prdsy& che si & svilup-
pato, a cavallo tra la fine del secolo scorso ®iZio di quello attuale,
nell’ambito degli approcci riferiti al modo di pars alle nuove esigenze del
clienteffruitore. In generale si puo affermare éhemersa una nuova con-
cezione di un tempo libero che diventa opportumtx solamente metodo
di “stacco”, che diventa risorsa, non solamentewimentd.

E interessante effettuare, a sostegno di quesita tassupporto della
concezione di ribaltamento nell'approccio al lavgooad un certo tipo di
lavoro), una ricognizione in merito ai documentifigiéli, regionali
(s'intende relativi alla regione Lombardia), nazbre dell’'Unione Euro-
pea, sulle prospettive riferite al lavoro, all’'apgeio in relazione alle poli-
tiche contro la disoccupazione e il disagio, e siglimenti d’'intervento e di
sostegno.

Si tratta di elementi da leggere in duplice prosypeet passata, se in re-
lazione alle programmazione 2000-2006; futura drétida presente, se in
merito a quella 2007-2013 attualmente ancora #upira

In relazione al POR (Programma Operativo Regionadgjone Lom-
bardia Obiettivo 3 del sessennio 2000/2006, i teidefiniti anche nella
stesura “intermedia” del POR nel 2003, vanno di passo con quelli della
S.E.O., la Strategia Europea per I'OccupazionegicErca della piena oc-

1 L’evoluzione della dimensione debisir nella societd contemporanea & approfondita nel
par. 3.1.
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cupazione; 2) qualita e produttivita del lavoro;c@esione e mercato del
lavoro inclusivo.

Le priorita trasversali definite dalla Commissidb@ropea per quel ses-
sennio rafforzano tali obiettivi, in particolarergeriscono alla implemen-
tazione di misure:

e attive e preventive per le persone disoccupateative;

per far si che il lavoro paghi;

dirette a trasformare il lavoro nero in occupazimgolare;

per favorire I'integrazione degli immigrati;

dirette a promuovere la parita tra i sessi;

che sostengano l'integrazione e combattano leidigtazioni sul mer-

cato del lavoro per le persone svantaggiate.

Il POR della regione Lombardia del precedente segsgerileva anche

come principali bacini occupazionali emergentuiigsmo e il tempo libero;

rispetto alla creazione d'impresa, le prioritatgitaono finalizzate ad azioni
di sostegno finanziario, di tutoraggio, di formamo di mentoring nell'am-
bito dei bacini d’occupazione.

In relazione al “NAP OccupazionéPiano nazionale sull'occupazione)
del 2003, incentrato su un sistema complessiweetfiare to workvengono
fotografate le seguenti necessita: sviluppare nuovee imprenditoriali
competenti capaci di rispondere alla richiestaalvigi proveniente dalle
PMI locali; promuovere l'integrazione nel mercatd thvoro delle persone
svantaggiate tramite I'inserimento lavorativo ptmtén imprese sociali; at-
tivare strumenti atti a favorire I'emersione deldeo irregolare e la crea-
zione d’'imprese che operano regolarmente nel nedwtservizi.

Il NAP cita anche lo Sviluppo della responsabitititiale delle imprese.
Esse sono, infatti, chiamate a partecipare e sagaitivamente il sistema
del welfare locale secondo un modello di sviluppadiviso che a partire
dalle proprie responsabilita sociali di ognuno dbuoisca a generare sicu-
rezza, sostenibilita e ricchezza.

Il POR del prossimo sessennio 2007/2013 € uno smtorche ha elabo-
rato la regione Lombardia per programmare gli irgati da cofinanziare
con il FESR, il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale

Il nuovo documento regionale 2007/2013, approvat@adCommissione
Europea nell’'agosto 2007, prevede una disponililii@nziaria di 532 mi-
lioni di euro, 210 dei quali in quota finanziameatgarico dell’'Unione Eu-
ropea.

L'Asse 1 del POR 2007-2013 cita chiaramente il exgrsd, nelle linee
d’intervento

«alla nascita e alla crescita di imprese innovativeostegno allo start up,
allo spin off, alla creazione e crescita di impres®vative, anche, attraverso
strumenti di ingegneria finanziaria, integrati aefhse di avvio con una attivita
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di supporto per i servizi di carattere strategitwafziario, commerciale, orga-
nizzativo)» (pag. 84 — Obiettivo Competitivita Regale e Occupazione — Par-
te FESR regione Lombardia anni 2007-2013).

In generale la regione Lombardia, tramite lo stmimealel FESR, indi-
vidua come obiettivo centrale della propria azipnegrammatoria il raf-
forzamento della competitivita dell’economia regit®) obiettivo al quale
concorrono in maniera preponderante aspetti legdéi promozione
dellinnovazione ed all'affermazione dell’econondi@lla conoscenza, inte-
grata da interventi a sostegno della competitidébterritorio e della soste-
nibilita dello sviluppo.

La lettura trasversale di questi argomenti portehama considerazioni
territoriali. Dal punto di vita geografico e spdeiai territori toccati dal
progetto (alto mantovano nella zona delle collimreniche e basso Garda
bresciano) sono interessati, come si evince diakmoa anche se in modo
diverso, da

«alcuni importanti processi di cambiamento: [...] mapmttutto
I'emergenza di una pluralita di rappresentaziomiaoe modelli di fruizione
del tempo libero e del turismo che apre la stradaave domande - come quel-
la del turismo rurale o dei percorsi che combinamsmo culturale ed eno-
gastronomico - e nuovi comportamenti, come la terdea compiere vacanze
di breve durata distribuite lungo I'arco dell'anr@@ueste ed altre nuove istanze
riportate nella ricerca sollecitano dei cambiamemill'organizzazione
dell'offerta turistica e d’intrattenimento del lagoal tempo stesso aprono alcu-
ne prospettive per la zona collinare che potrelssere maggiormente valoriz-
zata...» (Un operatore pubblico operante nel settoremo)

Lo spazio extraspaziale, inteso in questo caso eoraesorta di conteni-
tore da riempire, dunque c’é. Esiste nel modo dsipdelle scelte djover-
nancea livello regionale e comunitario, cosi come esistlla volonta di un
investimento in conoscenza e in lavoro in quei doenti regionali che
hanno abbracciato il precedente sessennio e chacglebanno il prossimo;
esiste, infine, nella valutazione e nella fotografelle nuove istanze riferite
ai territori.

Il tutto ha creato e crea una prospettiva nuovabacino d’intervento
diversificato e nuovo, un modo nuovo di porsi arqgag&merge nell’ambito
delle politiche di sostegno all'occupazione. Inireste saper investire in tal
senso, e la scommessa “giovane” che sembra avere mapacita di svi-
luppo e di riuscita.

2 Ci si riferisce all'indagine esplorativa presentaélia seconda parte del testo. Per la scelta
dei testimoni privilegiati si veda in particolatear. 6.2.
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5.2. Dalla trasgressione all'impresa: una scommesggovane

Proporre, o ri-proporre, con forza il tema del lavn relazione a per-
sone in svantaggio sociale, con percorsi pers@nediazionali di difficile
strutturazione, o in relazione a persone che vivibiharo rapporto con le
sostanze nell’ambito della “normalitd” e dell'agiermette, in qualche mo-
do, sia di strutturare una riflessione rispettonadelli d'inserimento occu-
pazionale, sia di proporre nuove visioni e letiiran ambito di cui tanto si
parla, ma che poco si conosce: il mondo del diventito, il mondo della
notte e il mondo ddbisir.

Ecco che allora proprio questa nuova dimensiongecana sorta di
“terra di transizione professionale”, diventa ilnpo di partenza per mettere
in campo interventi che scommettano sulla lorocitas

La notte non € solo una sorta di divertimento tauirt, un superamento
del limite, non diventa precipuamente “la” trasgiese, non si piega sul
consumo sempre e comungue, non si pone come urditgiadi un tempo
che con le lancette dell’orologio trova ben pochingd in comuni; la notte
diventa uno spazio e un momento significativo dievepportunita, il ri-
scatto, le possibilita, il re-inventarsi, si trasf@no e creano di fatto nuove
potenziali nicchie di mercato che solo la creaigtovanile e I'esperienza
progettuale possono abitare.

In tale prospettiva si pensi agli interventi di y@ezione sociale o di
mediazione sociale, art direction, p.r., resporisdbila sicurezza o delle
infrastrutture nelle discoteche, pub, cabaretriteaegli eventi di massa
musicali quali irave parties o manifestazioni ormai perfettamente integra-
te e di successo come Umbria Jazz, Pistoia BlueszzA Wave; o, nel
campo dello sport, interventi con gli ultras; o @mag culturali quali feste
notturne di massa.

Il lavoro nell’ambito del loisir notturno & una t@aperd non del tutto
strutturata, una sorta dona grigiacaratterizzata da elevata flessibilita e
dalla fluttuazione dei rapporti lavorativi, 0 congue con carriere lavorati-
ve di breve durata, legate ad uno specifico peridideita caratterizzato,
nella quasi totalita dei casi, da un’eta prettamgndvanile.

Ci si muove in una dimensione particolare, dovedarimentazione, il
cosiddetto navigare a vista, il valore per cosie diaboratoriale
dell’'esperienza, si sono in qualche modo sostiaipercorsi formativi e
d’aggiornamento professionale piu strutturati.

In un contesto lavorativo che si sta evolvendorirnvaro e proprio di-
stretto produttivo, diventa necessario inquadrarevinprofili professionali
che possono innestarsi all’interno di questi ambjgnoduttivi.

Il territorio che fa capo al basso lago di Gardana bresciana, e
all'anfiteatro delle colline moreniche, zona alt@mtovano, rappresenta e
ha rappresentato un palcoscenico privilegiato efirénto in relazione alle
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politiche volte all'implementazione di forme di pagonismo giovanile e
alla sperimentazione di nuove realta strutturatalifizate a favorire inter-
venti di creazione d'impresa o, tutt’al piu, di gita iniziativa imprendito-

riale. Il “mercato” territoriale, facente soprattutriferimento alle realta

presenti di turismo sociale e di gestione del telitpgro e del loisir, inteso

come pura forma di divertimento, e particolarmestimolante e ha consen-
tito, e consente tuttora, di mettere a disposiziemempio spazio di speri-
mentazione e valorizzazione di esperienze nuove.

Attraverso questo progetto, I'elaborazione di maigrai d'inclusione
lavorativa rivolti a soggetti di varie forme edragioni (i target impattati
vanno dalle fasce deboli svantaggiate, ai giovarisehio, ai giovani di-
plomati e/o laureati in difficolta occupazionalileadonne disoccupate) ha
permesso di creare modelli d’efficacia in graddalie risposte di sostegno
alla disoccupazione e all'esclusione, cercandongilémentare nuove piat-
taforme di stabilita lavorativa o pre-lavorativar pejiovani che compren-
dano: una rete di supporto territoriale consisteheeli accompagni; il con-
solidamento delle loro capacita ricettive e motigaali; la capacita di ot-
tenere forme di sostegno all'impresa o alla espeagre-lavorativa trami-
te forme stagistiche o di orientamento personaiizza

La rete formata dai membri della partnership depptto IT-G2-LOM-
012 ma non solo, é stata in grado di garantireca @inquanta soggetti di
potersi confrontare con forme esperienziali di stagotizzando, per qual-
cuno di loro, la conclusione del percorso attravdascreazione di ditte in-
dividuali, di societa, di cooperative, sociali enno

Il progetto “Il tempo libero si fa impresa” ha dftato logiche di speri-
mentazione e modellistiche nuove, poiché ha utit@zettori non sempre
esplorati (il divertimento, la cultura, il mondolidenotte, il turismo sociale,
ecc.) abbinandoli ad ipotesi di sperimentazioni convenzionali, come, ad
esempio, il “Bando per idee”, un meccanismo diutehento finalizzato
alla creazione d'impresa giovanile in grado didambaciare interessi, op-
portunita e prospettive per tutti quei soggettliabtrasporre la loro idea in
concreti e strutturati meccanismi di riuscita.

L'azione programmatica della partnership di svilofa puntato a supe-
rare strategie limitanti nello spazio e nella pttagone, sostenendo invece
logiche organizzative e operative per obiettiviydieendo l'integrazione
delle risorse a disposizione e utilizzando le infazioni e gli stimoli che il
territorio, opportunamente codificato ed esploteamite forme preliminari
d’'indagine, poteva offrire.

| giovani, sia pure nelle loro eventuali condizialisvantaggio, o di ri-
schio, o in stato di disoccupazione, oppure neédese, ma plurime, condi-
zioni, sono stati messi nelle condizioni di potegra nuove forme di scelta,
sono stati “responsabilizzati” nelle loro idee, a@tati resi protagonisti di
un ruolo di confronto e di cambiamento in prospattiSi tratta di politiche
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e di scelte che mettono in campo la necessitafiiidee determinare gli
strumenti a disposizione dei giovani per rendarighe, primi attori di scel-
te in maniera partecipata e non predefinita.

Tutto questo, tra l'altro, si riverbera in un catte di “societa
dell'incertezza” nella quale spesso le forme dicpreato assumono valori
non di sistema d’accesso all'impiego, ma soprattdithormale condizione
esistenziale, provocando effetti di sfiducia, nahosnei confronti delle
proprie capacita, ma anche delle istituzioni.

In un contesto come questo quindi, le forme ditessche dal mondo del
lavoro continuano ad assumere condizioni di endtiffieolta, provocando
criticita personali e generali; 'aver messo a dgpione, tramite il progetto
IT-G2-LOM-012, 'opportunita di creare al contempondizioni per la cre-
scita di capacita progettuali individuali nuove mportunita di crescita in-
clusive e un indubbio punto fermo e carico di \ogita.

La sfida proveniente dal progetto é stata cositetaein due direzioni
determinanti: la prima é la creazione di un modelidunzionamento e
d’'impatto che sia anche replicabile oltre che radtnente logico; la secon-
da direzione e quella di abbinare forme di contattdi proposta con il
“protagonismo attivo” per i destinatari finali infficolta occupazionali.

Ma la piu importante sfida rimane quella di avesformato la logica di
un settore: il tempo libero, il divertimento, ilidor non sono piu esclusiva-
mente tempi dedicati essenzialmente allo svagodirentano prospettive
per importanti risorse imprenditoriali. Si trattawh ribaltamento del nor-
male modo di porsi e di ragionare; ma proprio pgesto la “scommessa
giovane” ha racchiuso elementi d’innovativita indabili, oltre a rappre-
sentare una forma d’'impatto socio-ambientale &aeiale molto variegata.

5.3. La nuova stagione dei progetti di sviluppo cote tre T: territorio,
tutela dell’ambiente, turismo

5.3.1 Disillusione terapeutica

New economy, post-modernita, smaterializzaziondaladro, flessibi-
lit, diversificazione delle opportunita, diventamgrenditori di se stessi...
ecc., sono davvero tanti i concetti riferiti al iwetio del lavoro che ci risuo-
nano nelle orecchie in questo nuovo millennio.ddioni sul cambiamento
in atto oramai le sentiamo da tanto tempo da phoj@nionisti, ricercatori,
opinion leader, politici ecc., e sui concetti proitraente ci siamo, ma sulle
pratiche? Siamo proprio sicuri che la nuova stagidel mondo del lavoro
abbia gia cosi tante buone pratiche su cui poggiarsconfermare le teorie
di riferimento?
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Efacile dire ad un ragazzo di 20 anni che devesitineesu se stesso, es-
sere creativo, cercare una professione che l@egathe il lavoro fisso non
esiste piu, che siamo nella societa della conoscenzhe quindi le sue
competenze (che ha gia o che acquisira) sono ilpstidmonio e potere
contrattuale. E poi passa il tempo e si senteaipethe le potenzialita ci
sono, che gli spazi di mercato si cominciano achirgdere. Le aspettative
salgono ma i contratti per il momento non arrivamentre un impiego in
qualche azienda manifatturiera ci potrebbe scap@ame 1000 euro al me-
se sicuri il percorso di autonomia e indipendenaa pen cominciare. E
succede spesso che ci si adatta, si ridimensideaagpettative di carriera e
professionali: “tutto sommato qui in azienda nostaimale”.

Poste queste semplici considerazioni tentiamo b daa prima inter-
pretazione dei fenomeni che contestualizzano loas@ di riferimento, a
partire dalle testimonianze dei destinatari e tetii diretti che hanno par-
tecipato al progetto.

« AAA Giovani imprenditori cercasi tempi sono cambiati, la tendenza
che ha caratterizzato gli ultimi 40 anni proprioegtiarea geografica, da
sempre considerata un’area a fortissima spintaneertrazione imprendi-
toriale, sembra affievolirsi notevolmente nelle meigenerazioni; i nonni e

i padri hanno creato condizioni di benessere adiifa che non favorisco-
no nelle nuove generazioni quella motivazione sapee quella fiducia in
se stessi fondamentale per creare e svilupparearintrapresa.

* Mercato saturo?la tendenza ad abbandonare ben presto le motivazion
verso la creazione di nuove imprese € in partdifjosgda da una certa satu-
razione dei mercati: difficile trovare spazio neliechie tradizionali, diffi-
cile aprire le strade per creare nuove nicchie elicatto, difficile proporsi
in un mercato che e governato da intermediari pcibél privati che non
sanno stare al passo con i tempi. In buona sostatesdinatari finali ci so-
no cosi come le imprese sono tante nel mondo dézse molte di queste
sono alla ricerca di nuovi spazi di mercato in fexse storica che per la
prima volta negli ultimi 20 anni mostra chiari sedncrisi e di recessione.

« Logiche familistiche-localisticheun ulteriore ostacolo riguarda senza
dubbio le logiche relazionali sottese ai mercatifgrimento (cultura, turi-
smo, ambiente e valorizzazione del territorio), caéirgovernati perlopiu
dal settore pubblico (comuni e province in primifle spesso tendono a
privilegiare conoscenze dirette piuttosto che amddla ricerca delle mi-
gliori competenze; questo meccanismo portato slieeme conseguenze va
a costruire una sorta di rete a maglie strettissittimterno della quale é
difficile farsi strada in tempi ragionevoli.
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5.3.2 Timide prospettive di sviluppo all’'orizzonte

Aldila degli aspetti critici non possiamo non valg positivamente al-
cuni punti forti che inducono a pensare in modamificativo ad una strate-
gia di sviluppo per creare le migliori condizionnbientali affinché una
nuova stagione d’'imprese possa vedere la luce.

« Il mercato c’é:é indispensabilpartire dal presupposto che i mercati di
riferimento ci sono, che i destinatari e consumatonuovi prodotti cultu-
rali, di nuovi percorsi ambientali, storici e diledzzazione del territorio ci
sono, che il territorio & d’assoluto valore e dinoa capacita di attrazione,
che questa fetta di turismo sta via via assumendueen di impatto notevo-
le; che tutti i documenti di programmazione pgodtiodo 2000-2013 indi-
cano chiaramente la rotta da seguire per chi sipgcdi politiche di svilup-
po: le parole d’'ordine da Bruxelles a Roma comeilarid sono: valorizza-
zione del territorio, tutela dell’ambiente, prommzé della cultura e turi-
smo.

e | settori tradizionali vanno in crisicontemporaneamente e sotto gli oc-
chi di tutti la contrazione dei settori tradizionahe fino ad oggi hanno
trainato I'economia; pensando ad esempio alla poi&idi Brescia con i
suoi storici settori e distretti produttivi (marmondino, tessile, acciaio) e
che oggi non solo licenziano ma delocalizzano @pzione e in generale
necessitano di grandi operazioni di riconversiohequesto proposito mi
sembra utile segnalare il modello Franciacoridove un gruppo
d’'industriali investendo nel vino e in un turismaogastronomico di qualita
ha messo a segno una delle operazioni piu interisshvello imprendito-
riale nel panorama nazionale.

¢ Nuovi meccanismi di funzionamens®e di nuovi settori produttivi si
parla occorre porre attenzione anche ai meccargsallie regole del gioco
che regolano questi nuovi mercati; € auspicabilsdstanza rivedere le
competenze di base degli operatori pubblici e girivgegnati nel difficile
compito di facilitare il processo; una formazionedfica a questi settori
oltre che la definizione di regole piu flessibikmpla gestione e la conces-
sione d’autorizzazioni e permessi sembra auspieabil

3 La Franciacorta & una zona della pianura bres@aniulentale posta a sud del lago d’Iseo.
Per via delle caratteristiche climatiche & una zpadicolarmente vocata alla coltivazione
dell'uva e alla produzione del vino.
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5.3.3 Territorio, tutela dell’ambiente e turismdcane linee guida parten-
do dai fattori di successo

Alla luce della sperimentazione diretta delle aziendell’azione di
mainstreamingpossiamo dire che i risultati sono stati confditaoprattut-
to con riferimento a questo secondo aspetto. Lizine iniziale rispetto ai
contenuti era corretta: turismo, ambiente e cultastituiscono sbocchi e
nicchie di mercato del tutto rilevanti e a tutti gffetti vocazionali per la
nostra area d'interesse; ma gli ostacoli di natom@renditoriale, politica e
burocratica hanno di fatto spesso frenato la spiitéde verso lo sviluppo.
Alla luce di queste problematiche & opportuno $iattare quelli che sono
stati i fattori di successo della nostra esperienzame tali trasferibili a li-
vello di programmazione territoriale finalizzatdeapolitiche di sviluppo.
Per ogni fattore si fara riferimento anche ai ttillprodotti dal progetto.

e Creare le condizioni territoriali perché se ne gartio significa che
individuati i temi fondamentali per lo sviluppo @tee creare un'adeguata
cassa di risonanza per promuoverli non solo meglidinso dei media
(stampa e tv in primis) ma in ogni evento pubbliseminario, convegno,
presentazioni, cocktail party, ecc.) richiamaremceetti principali che fan-
no da orizzonte di senso per i progetti di svilupeo I'area.Cosa € stato
fatto con il progetto Equal a questo propostoseminari nazionali e locali,
alcuni workshop, cocktail di presentazione d'iniizie, cene di gala ecc. in
ognuno di questi eventi i vari interlocutori chidimad intervenire hanno
insistentemente toccato i temi dello sviluppo @eéla riferendosi sempre
alla triade turismo, tutela del’ambiente e valeazione storico-culturale
del territorio, quali punti fermi e punti forti allbase dell'intera strategia di
sviluppo.

« Interessare gli opinion leader e i testimoni praglati una volta indi-
viduati e promossi i temi dello sviluppo occorrénsmlgere nel processo i
vari testimoni significativi e opinion leader deltea interessata mediante
varie azioni d’accompagnamento e coinvolgimentditjpip amministrato-
ri, rappresentanti del mondo sindacale e datorgatenalisti, ecc.), il tutto
finalizzato a far permeare nel tessuto imprenditerie amministrativo
dell'area una ben precisa idea di svilupfosa € stato fatto con il progetto
Equal a questo propositaldila della partnership di sviluppo il progetto
Equal ha coinvolto fin da subito un partenariate@tondo livello (o di re-
te) composto da enti associativi e opinion leadgrtetritorio; questi sog-

41l concetto dimainstreamingfa riferimento al processo attraverso il qualénkeovazioni
sperimentate in un ambito circoscritto (social@renico ed istituzionale) sono trasposte a
livello di sistema. Si tratta di un percorso di aisigione, da parte delle politiche e delle
normative locali, nazionali e comunitarie, delleoba prassi sperimentate a livello di singo-
lo progetto pilota, ovvero delle innovazioni cheha dimostrato la loro efficacia.
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getti man mano che le iniziative sono state coedstino aumentati sia
gquantitativamente che qualitativamente nella pgréeione fino a condivi-
dere i contenuti fondamentali del progetto e det@eso di sviluppo (da
segnalare a questo proposito che da un primo sem@adrescia con circa
50 presenze all'ultimo evento di presentazione Ba\MConti Cipolla di
Monzambano con oltre 200 presenze).

e Promuovere un patto di sviluppo d'ared@ene da sé che una volta in-
dividuati chiaramente i temi dello sviluppo e i gegi (pubblici e privati)
motore dello stesso, il passo decisivo € costittéita firma di un patto di
sviluppo d’area sottoscritto da tutti i soggetteatvidenzi ambiti, obiettivi
di sviluppo, strumenti necessari oltre che i végpsd'avvicinamento; que-
sto e il passaggio determinante per far si cheetnitdrio si riconosca in
una sorta d'impresa collettiva nella logica delNdugppo condiviso e del
reciproco vantaggio in termini competitivi (se venk va bene per tutti, se
va male non va bene a nessuno), poiché e la lagita competitivita dei
territori € non dei singoli attori che agisconognesto a dover prevalere.
Cosa € stato fatto in seguito al progetto Equaluegio propositodopo
numerosi incontri programmatori ed interlocutori oerso del 2007 é stato
preparato un protocollo d’intesa quadro finalizzatioindividuare i fattori e
gli step per un processo di sviluppo d’'area foealia su alcuni fattori ed
elementi vocazionali (il tema della rievocaziondlalstorica battaglia di
Solferino e San Martino iprimis) che é stato siglato dalle 15 amministra-
zioni che investono su questo bacino territoriatkakde province di Manto-
va e Brescia, con la regione Lombardia in qualittodgetto garante.

e Coinvolgere nel percorso i vari interlocutori conali e pesi diversi
va da sé che se ¢ il territorio ad essere comyeetititti gli attori che sono
coinvolti devono essere messi nelle condizioniatep giocare un ruolo di
protagonismo, la logica prevalente deve esser@sive e dare a tutti una
parte nell’impresa collettiva commisurata al pesdle ricadute complessi-
ve.Cosa € stato fatto in seguito al progetto Equaliasio propositola fa-
se di coinvolgimento dei partner privati e assadifita subito uno sviluppo
a due step; nel corso dei primi mesi le sole cardiecemmercio sono state
investite in qualita di ente sovraterritoriale reggentativo di tutte le cate-
gorie imprenditoriali e sindacali; in una secondaef sono stati avviati in-
contri tematici per approfondire singoli aspetti s@ngoli settori
d’'investimento chiamando operatori economici afagricoltori, piccole e
medie imprese, ecc.).

« Awviare la programmazione territorialedal gruppo complesso degli
interlocutori & auspicabile ovviamente che si ftirutina cabina di regia di
enti ed istituzioni guida (province in primis) pgovernare il delicato pro-
cesso politico allorquando si discute di tematigbali la programmazione
delle iniziative, l'allocazione delle risorse, laeeta delle partnership; ser-
vono competenze di programmazione territoriale digata che solo enti
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sovraterritoriali da un lato possono avere (regigm®vince, camere di
commercio) serve tuttavia una forte legittimazidaébasso da parte di tut-
ti gli attori che si identificano in quell’area e gquegli obiettivi di sviluppo.
Cosa € stato fatto in seguito al progetto Equauagio propositoil primo
atto esecutivo dopo la firma congiunta del protlocdi intesa e costituito
con la nomina del comitato di coordinamento sovriiteiale (o cabina di
regia del protocollo) dove accanto ai rappresentiaile province trovano
posto i comuni capofila delle singole iniziativedgetti di sviluppo sulla
base di una precisa strategia che assegna compgpensabilita commisu-
rati al raggiungimento dei rispettivi obiettivi sNiluppa

e Governare il processo con alcune regole e avvidieinyestimenti
pubblici: a questo punto manca la fase operativa verapgiprohe come in
molti casi analoghi trova la sua fase di startfugeguito all'arrivo di im-
portanti risorse pubbliche destinate a far cresitdegritorio e a stimolare
gli investimenti privati nella logica del cofinaamento (che nella grande
maggioranza dei casi hon supera il 50%). Quindi mlhcchina del finan-
Ziamento pubblico spetta il ruolo di iniziatore gebcesso di crescita com-
plessiva, di definire le principali regole del gioper quanto riguarda la ti-
pologia degli investimenti, dei progetti e degtiogitin campo Cosa € stato
fatto in seguito al progetto Equal a questo propmsa questo proposito le
filiere progettuali sono davvero molteplici (dandinziamenti delle fonda-
zioni bancarie per opere di ristrutturazione, agptth Interreg (Interreg &
un’iniziativa comunitaria), alla costituzione di Gal (Gruppo di azione lo-
cale), alla nomina di un comitato nazionale pasdiebrazioni riconosciuto
dal ministero dei beni culturali, ecc.) e la vecaramessa sta tutta nella ca-
pacita di coordinare le iniziative finalizzandoteuina direzione ben precisa
di sviluppo.

e Aspettare che i privati facciano la loro partea da sé che una volta
create le migliori condizioni a livello ambientatigfinite le regole del gio-
co, aggirate le resistenze politico-burocratichieate le aspettative, avviati
gli investimenti pubblici e le regole per gli indemai privati, la palla deve
necessariamente passare nelle mani degli invésptrirati siano essi
aziende vecchie e nuove idee di impresa, aziendeod PMI, commer-
ciali o di servizi; sono loro il vero motore debwiluppo e tutti gli indicato-
ri di risultato si misureranno a livello di increme dei posti di lavoro, del-
la redditivita (per le imprese esistenti) e del eoondi nuove attivita (a li-
vello di nuove imprese).
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ll. L'indagine territoriale nel progetto Equal
“Il tempo libero si fa impresa”
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6. Il percorso di ricerca e il contesto territorgldi
riferimento

di Diego Mesa

guesto lavoro pud essere considerato come un eselinpierca appli-
cata ovvero come «quel tipo d’'indagine che metodolagieate si caratte-
rizza proprio per il fatto di collegare (almeno etentativo) il conoscere
col fare, l'investigazione con la spendibilita, d8®rvazione con l'azione»
(Cipolla 1988: 162). Questo tipo di ricerca, conteve Cannavo appartie-
ne all’ambito piu generale della ricerca finalizzat

«comunque si interfaccia bene con la ricerca foreddate (orientata a feno-
meni di interesse esclusivamente cognitivo), ma mlaatiene desta I'attenzione
del ricercatore su una domanda apparentemente isestiph, eppure estremamen-
te complessa, se declinata in riferimento ai meg¢ogie tecniche: “A cosa serve?”.
Tutto questo si badi, non togliendo sostanzialmenti& a un approccio piu gene-
ralistico, ma aggiungendo a esso la costante cemelgzza della responsabilita
sociale oltreché cognitiva del ricercatore» (2000

| riferimenti teorici sia di tipo metodologico cls®stantivo che stanno
alla base del lavoro di ricerca sono stati presiansiderazione nella prima
parte del test6.

Il contesto operativo nel quale s’inserisce I'inii@ge costituito dal pro-
getto comunitario Equal “Il tempo libero si fa ingga” che, com’é gia stato
rilevato in precedenza, mira a strutturare una egpeopria azione di siste-
ma nellambito degli inserimenti lavorativi e dellaeazione d'impresa a

11l termine “ricerca applicata” si riferisce espfiamente alla classificazione adottata
dall'lOCSE (Organizzazione Comunitaria di Sviluppo Emmico) nel manuale di valutazio-
ne e programmazione scientifica noto anche cBrascati Manualche suddivide le attivita
di ricerca in ricerca di base; ricerca fondamentaterca strategica, ricerca applicata e ri-
cerca di sviluppo.

2 |n particolare le riflessioni di carattere metaslfito generale sono state affrontate nel
Cap. 1, le categorie interpretative riguardanteladtiche del turismo, dell'intrattenimento e
delle politiche per i giovani nei Cap. 3 e 4, i nifieenti normativi e di indirizzo rispetto ai
progetti di sviluppo territoriale sono stati traittael Cap. 5.
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favore di adolescenti e giovani a rischilopp oute disoccupati del territo-
rio costituito dai comuni bresciani della costa-sgedidentale del lago di
Garda e dai comuni mantovani che compongono la awrédionale delle
colline moreniché. Le aree produttive di riferimento del progetto @on
quelle dell'intrattenimento e del turismo.

In questo quadro gli obiettivi “specifici” assegdnatla ricerca erano
quelli di: analizzare la situazione e il livello kiluppo di queste aree pro-
duttive all'interno del territorio considerato; cpiare uno studio sulle pos-
sibilita di sviluppo di nuove imprese. Le informaui raccolte tramite la ri-
cerca avrebbero poi fornito le coordinate per tirate le fasi successive:
la formulazione di un bando per idee, la costitneidi una rete allargata di
partner, la formazione dei giovani selezionati actompagnamento
all'avvio delle loro attivita.

6.1. La “negoziazione” del campo d'indagine e degbbiettivi di cono-
scenza con i partner

Dato lo stretto rapporto d’interdipendenza esigtdrd la fase della ri-
cerca e le successive fasi del progetto, le seghidegiche riguardanti il di-
segno della ricerca sono state condivise conitpttiitner di Equal. Questo
modo di procedere non corrisponde ai canoni dékraa sociologica di
base, nella quale si cerca di mantenere separatlii dei ricercatori da
quelli dei committenti e dei destinatari, per preaee I'oggettivita del me-
todo e l'imparzialita del procedimento di raccodtaanalisi dei dati. Vice-
versa, nella ricerca applicata, e in particolar madlle indagini destinate
ad implementare progetti d’intervento sociale ginwolgimento diretto de-
gli attori nella fase di progettazione della ricermonsente di attivare un
processo di condivisione delle conoscenze teorichelle esperienze ine-
renti al campo d’indagine, di focalizzazione deblema conoscitivo e di
codefinizione degli obiettivi conoscitivi da ragggere. Tale processo par-
tecipativo, sebbene faticoso e apparentementddigeffe, favorisce la co-
struzione di un’immagine condivisa della realta ialec nella quale
s'intendono introdurre dei cambiamenti e, in segudonsente piu facil-
mente la socializzazione dei risultati tra i partrieimportante rilevare che
il processo di negoziazione con i partner puo tidgaee la specificazione
degli obiettivi conoscitivi e la valutazione detiecniche di rilevazione da

%Il bacino di riferimento dell'indagine & costitnitliai seguenti comuni:

Zona del “Basso lago di Garda™: Bedizzole, Calvageska diviera, Desenzano del Garda,
Lonato, Manerba del Garda, Moniga del Garda, Paueisg Garda, Polpenazze del Garda,
Pozzolengo, Rivoltella del Garda, Salo’, San Fel@eBenaco, Sirmione.

Zona dell™Alto Mantovano”: Castiglione delle Stives Cavriana, Goito, Guidizzolo, Me-
dole, Monzambano, Ponti sul Mincio, Solferino, \dolantovana.
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applicare sulla base dei vincoli economici orgaaiiixz e progettuali, ma
questo aspetto non deve incidere sulla rigorositalla correttezza metodo-
logica del percorso di ricerca. In quest’equilibdimamico si gioca la sfida
di riuscire a coniugare la teoria con la prassedaenze di rigore proprie
del metodo con quelle pragmatiche di produrre tagiuspendibili.
Nel presente caso le scelte strategiche che sat® csbdefinite con i
partner del progetto sono:
« la delimitazione del campo d’indagine ad alcunicdjm ambiti produt-
tivi, data I'ampiezza e I'estrema articolazionelelsliddette aree;
¢ Tlindividuazione d'alcune ipotesi d'impresa da Viere sul campo;
« l'opzione metodologica dell'indagine qualitativancinterviste semi-
strutturate docus group
« Tlindividuazione dei testimoni privilegiati da irmgstare.
Per quanto riguarda il primo step decisionale éoitgmte ricordare che
le attivitd economiche legate all'intrattenimerddi,ospitalita e al tempo li-
bero sono molteplici: dalle attivita inerenti I'instria culturale (circuiti
museali, eventi culturali, spettacoli teatrali esicali di vario genere), alle
strutture di ricezione (alberghi, agriturismi, agpenenti), dai locali nottur-
ni ai bar, dai centri benessere ai parchi di diremto tematici alle sale ci-
nematografiché.Si poneva dunque la necessita, rispetto allesgseralla
ratio del progetto, di restringere il campo d’indagine.
Sono stati applicati piu criteri:
a) sono stati considerati gli indicatori macro-econginfiasso di mortalita
delle aziende del settore, numero di occupati, ipi@we del’andamento
dell'offerta d’occupazione...);
b) pragmaticamente sono stati considerati gli amlgtiquali i partner di
Equal gia operano, rispetto ai quali la partnergifopsedeva il know how
necessario ad implementare il progetto.
¢) con riferimento ai destinatari diretti (i giovamsi)é cercato di individua-
re le aree di maggiore interesse, rispetto alldi gquidvello d’ipotesi si po-
tesse trovare maggiore disponibilita ad investeancostituzione di nuove
imprese
d) con riferimento agli interessi dei destinatari netli (i partner istituzio-
nali) si & tenuto conto degli ambiti rispetto aaljs’ipotizzava una mag-
giore possibilita di costituire reti di collaborank inter-istituzionale.

Combinando in modo dinamico questi criteri sonai staividuati i tre
sottoambiti:
1. Tlintrattenimento e l'ospitalita;
2. la comunicazione e I'organizzazione di eventi;
3. il turismo sociale.

4 Per una disamina piu articolata del settore savk@ap. 3.
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All'interno di questi sottoambiti, dato il contestde finalita del proget-
to, si e scelto di non compiere una ricerca di mt®rpura, ma di finalizzare
'indagine alla verifica delle condizioni di fatiltba di alcune ipotesi im-
prenditoriali (che chiameremo idee-impresa) prapodai partner che
avrebbero potuto trovare concreta realizzazionée rfaki successive del
progetto’

Per il sottoambito 1. “ospitalita e intratteniment®idee-impresa che si
e inteso verificare sono le seguenti:
locale d'intrattenimento per utenza giovanile;
impresa che offre servizi per i locali notturni;
impresa che promuove e organizza eventi musicali;
bed & breakfast.

coow

Nel sottoambito 2 “comunicazione e organizzazioineventi” sono sta-
ti individuati i seguenti tipi d’attivita:
a. Agenzia di comunicazione grafico-pubblicitaria;
b. Agenzia di organizzazione e realizzazione di evanittici e culturali.

Per il terzo sottoambito, “turismo sociale”, i peat non hanno indivi-
duato specifiche idee-impresa da analizzare. 8afranfatti, di una realta
non ancora pienamente sviluppata all'interno deittei oggetto della pre-
sente indagine. Per questa ragione il lavoro dirca effettuato su questo
sottoambito si discosta in parte dai due precedewtbiettivo in questo ca-
so e quello di cogliere la percezione del turisitiade da parte di operato-
ri pubblici e privati del territorio e di prendeine considerazione alcune
esperienze in atto per individuare possibili ativda implementare.

6.2. La scelta dei testimoni privilegiati e il tratamento delle interviste

La metodologia utilizzata é di tipo qualitativo. €3tia scelta é stretta-
mente connessa al processo di elaborazione etietiaia partnership del-
le domande conoscitive di base: “analizzare laagitine e il livello di svi-
luppo dei tre sottoambiti all'interno del territortonsiderato; compiere uno
studio sulle possibilita di sviluppo di nuove imgeé Da un lato, infatti,

® Le condizioni di fattibilita rilevate sono indide® ma non esaustive. Anziché svolgere uno
studio di fattibilita solamente su alcuni casi salto, con riferimento agli obiettivi e alla
struttura di questo progetto Equal, di individupeg ogni tipo di idea-impresa alcuni fattori
che ne potrebbero decretare il successo o I'inssoce

6|l Bed & Breakfast non costituisce un'impresa insestretto, ma un’attivita integrativa al
reddito familiare. Tuttavia, per le finalita delogetto, € stata inclusa dai partner nell’ambito
delle attivita da analizzare.
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erano gia a disposizione una serie di dati quaiviitdi carattere socio-
economico inerenti ai trend dei sottoambiti 1 @ 8dttoambito 3 & sostan-
Zialmente “nuovo” per i territori considerati). Daltro la richiesta preva-
lente riguardava (decisori politici, imprenditodpinion leader...) un ap-
profondimento delle rappresentazioni che i vaodratti riferimento aveva-
no dello sviluppo del territorio al fine di capise emerge una visione co-
mune sulla quale impostare una strategia d’aziomeedio-lungo termine.
A tal fine si & impostata la rilevazione attravelsosomministrazione
d’interviste semi-strutturate individuali e Bocus groupa testimoni privi-
legiati del territorio. Lo strumento dell'intervistsemi-strutturata consente
di raccogliere una molteplicita d’'informazioni ile@ti alcune aree temati-
che predefinite. Rispetto a strumenti piu rigidakjliintervista strutturata o
il questionario consente di approfondire meglipuihto di vista dei singoli
interlocutori, di coglierne i linguaggi specifitég chiavi di lettura personali,
le modalita di costruzione argomentativa. Rispettstrumenti piu aperti,
come l'intervista in profondita consente di focatirze e circoscrivere me-
glio 'ambito del discorso riaggregare, seppureniodo non standardizzato,
i diversi punti di vista attorno alle aree temagich'’intervista individuale e
stata somministrata ad esperti nel settore openantierritori d’'interesse e
a figure ritenute strategiche per il proseguimetdbprogetto, come i deci-
sori politici o i rappresentanti di categoria. lbmento dell'intervista fun-
geva quindi anche da primo contatto con questediguda momento uffi-
ciale di presentazione del progetto. Lo strumergofatus groupe stato
utilizzato soprattutto con i giovani, destinatael grogetto. Tale modalita
di rilevazione ha favorito il confronto tra i ragaz I'approfondimento
“critico” di alcuni nodi tematici importanti — comaer esempio gli spazi di
protagonismo a disposizione dei giovani — che imdfvista singola ri-
schiavano di suscitare risposte estemporaneeaotfete.

La rilevazione si e svolta nel periodo Settembreeibre 2005. La
scelta dei testimoni privilegiati € stata operataagerso I'individuazione
d’alcune categorie di riferimento.

Per i sottoambiti “ospitalita e intrattenimento™&municazione e or-
ganizzazione di eventi” sono state coinvolte leusegj categorie di testi-
moni:

a. gli esponenti politici

b. irappresentanti di categoria

c. gliimprenditori / operatori del settore

d. i fruitori
Per il sottoambito “turismo sociale” i testimonspbndono ai seguenti
profili:

a. esponenti politici
b. rappresentanti di categoria
c. imprenditori / operatori del settore
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d. rappresentanti di associazioni no profit

Per ogni categoria si & cercato inoltre di indigictu esponenti
d’entrambe le zone geografiche (zona del basso dadell’alto mantova-
no). Per raccogliere i dati di conoscenza necessliai realizzazione
dell'indagine sono stati contattati 53 testimonér ispettare I'anonimato
dei testimoni e stato attribuito loro un codice daquale sono nominati nel
rapporto. Tale codice, presente in coda ad ogmidbcéintervista, € compo-
sto di:

- un numero che rappresenta il numero progressltteleénco degli in-

tervistati;

- una parola abbreviata che si riferisce alla aaiaglell'intervistato.

Le categorie di riferimento sono le seguenti:

POL = esponenti politici

RAPPR = rappresentanti di categoria

IMPR = imprenditori / operatori del settore

NO PROFIT = rappresentanti di associazioni no profi

DEST = destinatari (giovani di 18 anni)

Alle figure coinvolte nell'indagine sono state spibste domande riferi-
te alle seguenti aree dapprofondimento (per visienla struttura
dell'intervista in dettaglio si veda l'allegatol):

A. caratteristiche produttive del territorio (riferimte al livello di-
strettuale);

B. caratteristiche produttive dello specifico sottoémb

C. nicchie di mercato dello specifico sottoambito;

D. ipotesi sulle tipologie di imprese e professio@atia implementare
nello specifico sottoambito;

E. verifica della fattibilita delle ipotesi imprendiiali gia formulate
dai partner del progetto Equal in relazione allecsfico sottoambito.

Le interviste sono state registrate, trascritteteoposte ad un’analisi te-
stuale che ha permesso ai ricercatori di individuaorincipali nuclei tema-
tici sviluppati dagli intervistati con riferimentalle varie aree di domanda.
L'esposizione di questi nuclei tematici & accom@agmel testo dai brani
d’intervista piu indicativi.

6.3. Il territorio visto dagli stakeholder

L'ampio bacino territoriale considerato in questaica presenta una si-
tuazione molto diversa sotto il profilo della tipgla del turismo, dei servi-
Zi e delle strutture d'accoglienza e d'intrattenintteofferte. La prima ma-
croscopica distinzione che si pone e quella trzolea rivierasca del basso
lago, nella quale questi tipi d’attivita rappresa il settore economico
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principale, e quella collinare dell'alto mantovaimocui rappresentano an-
cora un settore di nicchia se pure in crescita.

Anche all'interno delle due zone si registra untadivello di differen-
Ziazione. Nonostante il territorio lacustre, pill sb@ntovano, sia caratteriz-
zato dall’esistenza di servizi e numerose strutdiregicezione, esistono
luoghi con una maggiore concentrazione e con lwvitattturistica estesa
che si estende su piu mesi durante I'anno e #itréce, nei quali il turismo
e strettamente stagionale e limitato ai due metbii gduglio e agosto).
Sirmione e Desenzano sono, ad esempio, luoghiadisgr concentrazione
turistica e le strutture, utilizzate soprattutteestate riescono a fornire
un’occupazione anche d’'inverno, per via delle atidi manutenzione che
richiedono.

«Qui a Sirmione abbiamo una realta che é di taxzili sono tanti alber-
ghi, tante attivita di ristorazione che creano @eaione anche per tutti coloro
che durante I'anno devono fare la manutenzionendpla realta &€ di questo
tipo: soprattutto piccole imprese, anche familigtie gestiscono ristoranti e
bar» (7 — POL)

«A Desenzano ci vanno tutti la domenica e Desenzasempre pieno di
gente che va avanti e indietro, anche quando n@omd eventi particolari»
(40 - DEST)

Altri luoghi come Salo, ad esempio, vivono, invedeun turismo piu
élitario, caratterizzato da persone in cerca digudllita e strutture di livel-
lo medio-alto. Il turismo di questo paese e di@ealiverso da quello dei
grandi poli d’attrazione sopradescritti: esso ssur& con un numero infe-
riore di turisti disposti, tuttavia, a spendere ganaro, rispetto ad altri.

«Sald & un paese turistico che ha un forte svilupgderziario, pero fon-
damentalmente vive di turismo sul lago e sulla mgna circostante [...] per-
ché sia per la conformazione del territorio siaippregio del territorio stesso,
come dire, vengono a Salo solo una fascia mediodalfruitori terminali» (15
- POL)

«Non vorrei sembrare snob, ma qui, a Salo e dint@mgono persone che
possono permettersi di spendere 1.000 al giornaipagriturismo [...] siamo
ad un turismo d’elite» (15 — POL)

Le considerazioni attorno alle strutture di ricemosalgono anche per i

servizi: il territorio € caratterizzato da zonecin i ristoranti e i locali sono
aperti per un lasso brevissimo e che risentono iieemente d’ogni pic-
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cola variazione economica e altri, invece, checdase a tenere aperti i ser-
vizi per piu tempo e superare piu facilmente legionture negative.

«C’& un po’ di crisi nella ristorazione, perchéikorazione che lavora set-
te giorni su sette non ce ne sono; lavorano seihpveek end. A parte Sir-
mione che a Sirmione ci vorrebbero ancora cinquestaranti per andare in
crisi» (22 — POL)

Particolarmente complessa appare la situazionepideoli centri che
sono maggiormente soggetti al turismo stagionaleur intervistati pon-
gono I'accento sulle difficolta delle piccole impesa conduzione familiare,
a mantenere in piedi I'attivita proprio per I'oda#lione turistica per la qua-
le nei due mesi estivi le strutture sono persinchgoe d’inverno devono
essere chiuse.

«C’@ una presenza turistica massiccia dal 20 luglid0 agosto, con una
riduzione consistente del turismo sulla media esdasagione. Questa € la ca-
ratteristica diciamo di afflusso turistico, cheréproblema che si ripercuote in
negativo su tutta una serie di questioni, comelguklmolti negozi che conti-
nuano ad aprirsi e che si chiudono durante I'inegperché non hanno la pos-
sibilita di stare in piedi praticamente» (5 - IMPR)

Ancora diversa € la situazione della riviera dd&&lice a Moniga d/G
nella quale si sono sviluppati soprattutto campeggilo piu di medio li-
vello con alcune eccezioni di camping particolarteezurati e inscrivibili
nei campeggi di lusso.

«ll Garda bresciano ha sviluppato notevolmenteidattivita alberghiera
privata nei principali centri, mentre la zona d&l@tenesi mantiene da diversi
anni una forte offerta di camping spesso di baisssévello. (...) La crisi, a
mio awviso, colpisce zone che hanno fatto poca pewonme, piu che riferirsi a
settori specifici» (39 — IMPR)

Sostanzialmente diversa appare la realta collidarenantovano, carat-
terizzata da territori cosiddetti a vocazione mista

«L’alto mantovano €& caratterizzato da un ambieatiénare con certamen-
te delle criticita, ma complessivamente pregiathe da non molto tempo ha
intrapreso la strada della promozione e della vzdarione turistica. In genere
si considerava un po’ I'entroterra del Garda...e...uéardi perd non sono
da considerarsi negativamente se si pensa cosa&digGiarda o la riviera gar-
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desana dal punto di vista appunto dell’esplosiabanistica e commerciale e
guant’altro» (1 — POL)

Le colline moreniche sono, infatti, luoghi turistda promuovere at-
tualmente utilizzate in modo limitato; I'idea emenge da amministratori
locali, imprenditori e rappresentanti di categaléd settore, € quella di am-
pliare il turismo lacustre fino all’entroterra cafa permettere al turista di
godere anche dei paesaggi collinari, particolarilpgresenza di vigneti e
uliveti.

«Noi siamo convinti che oltre al prodotto lago, perbuono sviluppo del
turismo, dovrebbe essere pubblicizzato anche dgito “rurale’® (3 — POL)

Attualmente tali zone sono utilizzate soprattutter geventi legati
all’eno-gastronomia e ai monumenti storici pressutiterritorio come fon-
te d’attrazione, finalizzata ad ampliare la seflitdbe 'attenzione verso il
territorio nel suo insieme.

«ll turismo di questi paesi e di questi comuni énaaque un turismo di ri-
flesso del bacino del Garda e della zona di Mantvg Perd € comunque un
turismo molto limitato anche nel tempo; cioé laagii un giorno, massimo
due. Abbiamo una parte di turismo che é legatasdrngimento. Solferino e S.
Martino, con la Croce Rossa logicamente, € mokquentato anche per que-
sto motivo, sono i luoghi della memoria. Quindiscino moltissime gite di
studenti, in modo particolare, ma anche di altnesqee che vengono a visitare
questi luoghi legati al Risorgimento» (13 — POL)

«L’enogastronomia €& un settore sul quale stiamoateto di puntare, ma
siamo all'inizio e c’@ ancora molto da fare» (1615

Le opportunita attuali dell’entroterra sono stnettate legate a poche
strutture di ricezione (in prevalenza agriturismBesl & Breakfast), alcune
piste ciclabili’ diversi parchi e spazi curati di terre coltivate.

«Turismo, abbiamo questa opportunita che e la lmielaMantova- Pe-
schiera, che ha una grossa potenzialita, gli €trald conoscono molto bene,
gli italiani molto meno. Gli stranieri la conosconmwlto bene e la usano anche
molto, perché da Peschiera arriva a Mantova, pecbeaqui bisogna capire
c’é il turismo ambientale, le colline morenichetnebbero essere un’attrattiva
per i giovani, andare in bicicletta sulle collineomaniche & sicuramente
un’attivita turistica giovanile che per una certa,gerché per una certa eta

" Con riferimento allgreen wayil Cap. 9.2.
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sono piu adatte le ciclabili che abbiamo in rivdPal essendo pianeggianti, e
quelle ovviamente sono adatte a un turismo giogar(# — FUNZ)

Emerge in modo sempre piu chiaro quanto le attidiédd' entroterra
debbano essere poste in stretta sinergia fra lodebdano riferirsi ad
un’idea di territorio sovra-comunale.

«Adesso, diciamo che, a livello anche extracomynatéeme ad altri sin-
daci del territorio, diciamo che siamo legati n&lfo Mantovano. Questi nove
Comuni principalmente e ci stiamo muovendo ancheltaborazione per po-
ter promuovere questo turismo che si € sviluppatquesti ultimi anni, por-
tando via, sicuramente, dal lago (qualche turifayché prima il lago ha fatto
un po’ da padrone, no? Infatti, per quello cheietarismo si andava sul lago
di Garda e si stava li. Noi, nel nostro contest§oHerino, in particolare, un
contesto storico, abbiamo un buon flusso di turisifgo— POL)

Cio vale non solo per la zona del mantovano, bemshe per il lago che
nel tempo ha visto una particolare trasformazidaelal punto di vista del-
la tipologia del turista, sia da quella dell'offert

«Assistiamo ad una trasformazione del classico ndidare turismo, se
prima esisteva e parliamo anche del lago di Gandi@ogto che della monta-
gna, un turismo un pochino piu stanziale quindi anagguardava un mese o
quindici giorni, adesso assistiamo a una sortaudsro “mordi e fuggi”,
quindi un turismo del fine settimana. (...), la mdhikiuta a trovare dei terri-
tori nuovi e quindi I'ltalia per certi versi soffguesta nuova capacita di spo-
starsi con facilita» (20 - RAPPR)

Se un tempo il turista lacustre era prevalentemeutesco, oggi con ri-
ferimento alla provenienza, si assiste ad un’etameda particolarmente
diffusa cui corrispondono esigenze e bisogni déffir

«Sempre di piu arrivano svedesi, arrivano danesijaamo inglesi, sembra
che sono aumentati moltissimo gli inglesi, stagliliolandesi anche se con una
leggera flessione, ma insomma, i tedeschi decistmarilessione, credo for-
se piu che per il demerito del Garda perché noartib piu una lira, ecco vo-
glio dire, loro» (4 - FUNZ)

«ll turismo giovanile & diventato un modo perchédstra provincia possa
avere un ritorno, cioé un problema provinciale mudifferente, si & sempre
stati attenti a un certo tipo di ristorazione @siitalita di un certo livello, og-
gi, soprattutto i nostri turisti classici, da... deschi hanno piu difficolta, noi
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stessi siamo in difficolta e quindi nel momentccin c’'é da creare un turismo
non di basso livello ma di fascia, di prezzo pidm bisogna creare un siste-
ma sociale diverso, quindi campi di lavoro, percdefiniti, tutta una serie di
cose che sono fondamentali da questo punto diw({24 - IMPR)

La difficile congiuntura economica che ha colpitouai Paesi come la
Germania sembra aver dato spazio ad altri turisiniri provenienti da
Paesi economicamente piu forti. Sul fronte intelmonedesime difficolta
economiche hanno probabilmente spinto piu turaliaini a scegliere mete
di villeggiatura nazionali tra le quali anche ijta

«Per adesso non € una crisi di numeri insommahpeguest’anno mi pare
che a fronte di un leggero calo di presenze strarsieno aumentate quelle ita-
liane, quindi alla fine credo che lo spostamentossato effettivamente abba-
stanza ridotto insomma, comunque non significativéermine di parlare di
crisi ecco insomma, questo sicuramente no» (14 NAU

In sintesi, & chiaro che l'offerta d’ospitalita &nttattenimento assume
connotazioni e valori diversi per le due zone pilieseonsiderazione dalla
ricerca: la zona rivierasca del basso lago di Garientroterra collinare.

Per la zona rivierasca, com’é noto, questo setmppresenta I'attivita
economica prevalente soprattutto per i grandi celntturismo (Salo, De-
senzano, Sirmione...), che presentano caratterisspkeifiche sia in ter-
mini d'offerta che d’'utenza; per la zona collinaieyece, il turismo € un
settore ancora da sviluppare e sul quale gli anstnatori hanno iniziato a
riflettere da alcuni anni.

Entrambe le zone stanno affrontando per ragioféminti una stagione
di particolare cambiamento che pone nuovi bisogmprattutto nel campo
dei servizi alberghieri e di ricezione e dell’'orgamazione di un turismo
coordinato fra i diversi territori.

Sul fronte del mercato del lavoro uno dei problenmcipali individuati
dagli intervistatori pare essere la difficolta trelvare personale disponibile
a lavorare in orari e periodi non certo consonidah di lavoro come sem-
plice occupazione. Il lavoro di cameriere, ristoraf lavapiatti, ecc., co-
stringe le persone ad orari distribuiti nell’arciotatta la giornata, che la-
sciano brevi spazi di riposo, e concentrati ndirselsi d'alta stagione.

«Nel nostro settore facciamo molta fatica a troy@esonale qualificato di
tutti i generi, ormai nessuno vuole fare il camerjaessuno vuole fare il cuo-
€0, nessuno vuole fare la cameriera ai piani, genchtalia il mondo della ri-
storazione, il mondo alberghiero & considerato wmdo di secondo livello.
(...) Non riusciamo a trovare giovani che vogliondrare nelle nostre struttu-
re, perché & molto piu bello andare in discoteaétgsto che andare a lavorar-
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ci 0 piuttosto che andare a lavorare in un ristizréirsabato e la domenica nei
festivi, fare il cuoco € un lavoro pesante, allsirgreferisce fare qualche altro
lavoro» (20 - IMPR)

La difficolta nel trovare personale s'intreccia dbproblema della for-
mazione, spesso esigua fra coloro che si rendspouiibili al lavoro al-
berghiero.

«Noi abbiamo una grossa richiesta di manodopertfigata soprattutto
nel campo della ristorazione e dell'alberghiero» @OL)

«Sul settore del turismo e della recettivitd hdichita a trovare camerieri,
difficolta a trovare cuochi, ho difficolta a trowabanconieri per gli alimentari
(...) Noi purtroppo paghiamo un grande scotto: chesitri laureati sono molto
attratti dalle province limitrofe, quindi parli dicerca del personale poche so-
no le risorse disponibili in una certa preparazio(le/ — RAPPR)

L'esigua disponibilita di personale particolarmefdemato sta inciden-
do sul livello di qualita del sistema turistico elldntrattenimento: gli oc-
cupati nel settore spesso nhon conoscono bengjladlitaliana e neppure la
lingua tedesca e inglese, necessarie per dareamdeuvizio al territorio.

«A mio parere manca una formazione specialistick @nseguenza pro-
fessionalita nei principali settori locali (turismospitalita, divertimento). Mi
sembra che, in generale, la domanda sia rivolt@fegsionalita di basso pro-
filo, mentre la richiesta di professionalita dicalivello si riduca a brevi con-
tratti di consulenza temporanea, piuttosto chereregpporti continuativi fina-
lizzati a progetti di ampio respiro» (39 — IMPR)

Il rischio & che vi sia una lenta transizione daurismo altamente qua-
lificato (tuttavia, ancora esistente in alcune zdaklago) ad un turismo di
medio-basso livello caratterizzato da personal® poanato e inesperto.

Esiste, infatti, un’inflazione di figure professalnspecializzate legate
alla consulenza, ma estremamente poche sono le fidpe stanno alla base
dei servizi.

«Delle professioni tipicamente turistiche, che stsguide turistiche, gli
operatori turistici, i direttori di agenzie di vigig, oggi c’'é I'inflazione. Allo-
ra, di guide turistiche ne abbiamo tante, quindi n@& molto spazio, pero se i
giovani conoscono molto bene le lingue, poichérinde carenza é quella di
guide che conoscono le lingue, c’é pit possibil{d» FUNZ)
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Piu che aumentare le figure professionali esistentiserirne di nuove
sembra indispensabile rivedere le funzioni e ldocakioni di quelle che
gia esistono. Dalle interviste emerge chiarameateekcessita di professio-
nalizzare le figure che stanno in contatto cowiiista: il cameriere, ifte-
ceptionist il barman, chi si occupa delle stanze d’albeege,

«Piu che nuove imprenditorialita avremmo bisogndfdirmare quelle che
gia ci sono. E necessario far capire loro che puppare il turismo, serve
anche una maggiore preparazione da parte deglmpeche dovranno diven-
tare promotori perché sono poi il biglietto da tasié il primo contatto che il
turista ha sul territorio. Ce I'ho con la receptalialbergo, ce I'ho con il ca-
meriere quando entra al bar per un caffé. Eccollegfigure dovrebbero di-
ventare ricchi promotori del territorio, non seevsolo il caffé, sto banalizzan-
do per carita, ma offrire il territorio» (4 — FUNZ)

Emerge la descrizione di un turismo capace diifidate soprattutto in
base ai legami e agli incontri che il turista faahie il suo soggiorno nel
territorio. Se le persone che il turista incontm@aao il proprio territorio, ne
conoscono le risorse e le bellezze, piu facilimexguisira entusiasmo e
desiderio di rimanere. Se, invece, il turista inc@mperatori che non cono-
scono e non sanno dare indicazioni in una relazitioemale, quella che si
puo creare con un cameriere al tavolo di un riste;gpiu difficilmente si
sentira accolto. Cio implica una preparazione sigpdnto di vista delle ri-
sorse territoriali, sia dal punto di vista lingigst

«Quindi direi una migliore preparazione specifi@in termini linguistici,
ma anche in termini di conoscenza del propriottaid, perché I'altro limite
questo: il cameriere non sa cosa c'e li intorndndjuguando il turista arriva i
un cameriere potrebbe anche essere un intermediaigiico insomma in
qualche modo, cosa che assolutamente manca» (UNZ)F

E allinterno di questo complesso contesto teriglerche sono state ap-
profondite le realta dei tre sottoambiti
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7. L’intrattenimento e l'ospitalita

di Diego Mesa

7.1. Un’offerta ricca e differenziata

Con riferimento al primo sottoambito sono statilesgii soprattutto tre
specifici aspetti: la realta dei locali di divergmto; le imprese legate
all'ambito dell'intrattenimento musicale; le stuuté di ricettivita con parti-
colare attenzione alla realta dei Bed & BreakfB&E). Accostando le ca-
ratteristiche dei due territori, il basso Garddadtd mantovano, emerge
l'immagine di un ampio ventaglio di offerte e prgp® che si integrano e
completano.

7.1.1. | locali notturni: dai grandi locali da ballai piccoli-medi locali di
nicchia

La diffusione di locali notturni che attraggono dnte i fine settimana
migliaia di persone € un fenomeno che non riguaaamente la riviera
sud-occidentale del lago di Garda, ma interesstela provincia di Brescia
e che suscita ancora un certo stupore tra gliistpssatori del settore, co-
me emerge dal commento di questo imprenditore:

«Brescia & sempre stata forte per il tessile, pwnidino e un po’ per la
chimica, diciamo che c’era commercio e molto lavdrquesto tipo, ma poco
la parte culturale (o tempo libero) che era lascate stessa. Gli stessi locali
erano abbastanza ma mai ci saremmo immaginati afedlsero diventati piu
della Romagna: nel nostro territorio della provinbresciana abbiamo piu lo-
cali che nella riviera romagnola» (24 — IMPR)

La zona del basso lago € caratterizzata in paatieddlalla presenza di
numerosi locali da ballo notturni che presentanofterta musicale abba-
stanza omogenea (genere commerciale). Anche gliiristratori locali
mostrano d'essere consapevoli delle difficolta émgiralla gestione di que-
ste attivita che richiedono ingenti e costanti stiraenti per 'introduzione
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di continue novita e per la necessita di adattéoedli alle nuove tendenze
del momento.

« Il problema per questi locali & quello di esssgmpre innovativi, di pro-
porre qualcosa di nuovo, perché i giovani consumaghocemente i posti» (13
- POL)

Com’e noto, la diffusione di queste strutture écamtrata su alcuni cen-
tri che si sono specializzati in questo tipo d'dffedi divertimento, per es.
Desenzano o Lonato, mentre altri grandi centri,&&alo, puntano su altre
tipologie d'offerta soprattutto sulla fascia pondégina e di prima serata.

«Salo ha sempre privilegiato come dire I'aspettadod’aspetto diurno del
turismo; per cui noi abbiamo tantissimi ristoranéintissimi ristoranti tipici,
passeggiate, attrazioni per il giorno, culturalifudti i tipi (...) Tutta una serie
di strutture che sono finalizzate allo svago di@adn una fascia medio-bassa
ma in senso buono - quindi discoteche piuttostg kbe so, bar, pianobar - non
ce ne sono a Salo, proprio perché non c’é unadfaguesto tips (15 — POL)

Vi sono poi i centri minori che non hanno nesspno tii locali per i gio-
vani.

«Ma qui a Padenghe di divertimento per i giovam m® assolutamente
niente. Non ci sono locali dove ¢’ un punto dériiinento per i giovani, c'é so-
lo un bar e un’enoteca, va beh ma neanche tropro, punto di ritrovo per i
giovani a Padenghe non esiste» (6 — FUNZ)

E interessante notare che anche se l'offerta dililatintrattenimento
nella zona del basso Garda sia quantitativameatée tpitu consistenti del
nord-Italia, alcuni giovani intervistati si lamentadel fatto che sotto il pro-
filo qualitativo non vi siano molte differenze trari locali all'interno dei
quali si propongono generi musicali simili e tstiguono le nuove tenden-
ze. Inoltre i giovani osservano che se l'offertdutighi di consumo é am-
pia, non lo é altrettanto la disponibilita di lueglhprotagonismo.

«E pieno di bar, & pieno di cose, ma di iniziafpe far qualcosa, costruir
qualcosa per noi giovani eccetera, non c’é nidnfatti non penso che qualcu-
no faccia grandi cose di pomeriggio a Desenzapayé andare in un bar, bere
qualcosa e tornarsene a casa» (42 — DEST)

«ll panorama del divertimento nella zona del lagmmédiamente scarso.
Mancano molti servizi che a noi giovani farebbeesamente comodo, tipo un
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luogo dove fare concerti, un luogo dove si posdan® non so esperienze di
teatro, di cinema (43 - DEST)

La tipologia d’intrattenimento offerta dai localbturni da ballo riguar-
da piu gli italiani che i turisti stranieri.

«Gli stranieri sono meno notturni...noi come italigidmo piu notturni. Gli
stranieri si vanno...ma pochissima gente di nottéeerscoteche. Fai fatica a
trovare un tedesco dopo I'una, le due di notte»{29PR)

| grandi locali notturni del lago hanno un baciriotenza che si estende
oltre i confini della Lombardia. La modalita di galizizzazione piu utiliz-
zata é quella dei circuiti radiofonici.

«Abbiamo la nostra convenzione con queste radio [gajuali) noi siamo
coperti per tutto il Veneto, il Triveneto, il Trémb...abbiamo la Lombardia,
'Emilia» (22 — IMPR)

Anche i giovani residenti nelle colline morenichantovane non fanno
eccezione a questa tendenza e sono quindi atteattbcali notturni di di-
vertimento del Garda.

«I mantovani si muovono solo il venerdi, il sabatia domenica...il vener-
di e il sabato per le discoteche, la domenica @gralsseggiata a Desenzano,
Bardolino, Garda. Venerdi e sabato solo per i lawatturni si muovono e ba-
sta» (22 — IMPR)

Per questo motivo, la ormai storica caratterizaazidel lago anche co-
me polo del divertimento notturno ha reso diffidiimplementazione di un
tipo di offerta similare anche nell’alto mantovano.

«Una discoteca ha provato ad aprire qualche annmdanon & attecchita
proprio perché i ragazzi che vogliono andare aabalhon vanno qui ma vanno
per esempio sul basso lago, a Desenzano, Lonasteqease» (15 - IMPR)

Il territorio dell'alto mantovano sembra inoltre niare su proposte
d’intrattenimento culturale che si rivolgono ad dipmlogia diversa di frui-
tori rispetto ai giovani.

«ll turismo che |i sta prendendo piede credo, ampehrescelta dei locali, sia
un turismo non voglio dire che escluda i giovaeirgmé non vanno mai esclusi,
ma legato piu all’'ambiente, alla cultura, allo gpan po’ meno a un turismo da
discoteche o da locali» (1 — POL)
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Dal punto di vista della tipologia dell'offerta tugli stakeholder (im-
prenditori, rappresentanti di categoria, amministia destinatari) sono
concordi nel definire superata I'offerta classiedlal discoteca tradizionale
caratterizzata dall'apertura a tarda ora e daffmgione di musica ad alto
volume in locali medio-grandi. Una delle ragiondlicate e il cambiamento
dei gusti e degli stili di divertimento dei giovani

«A differenza della tendenza precedente che vedgi@ani spostarsi da
un locale all’altro durante la notte (bar-pub-digmast‘disco”) sembrerebbe
configurarsi una tendenza maggiore alla stanzidliggovani cercano un locale
polifunzionale che offra la possibilita di cenaparlare, ascoltare musica dal
vivo, ballare» ( 36 - POL)

Questa tendenza e confermata dai giovani intetvisthfocus group

«A me piacerebbe [...] un buon locale dove si pué @anodi, non con le
sedie tutti...cioé anche per dirti i divani, un lezaove c’'é anche all’aperto
musica dal vivo, anche dove ci si pud incontram) solo dove vai a berti il
cocktail; un posto divertente che non sia la discad (50 — DEST)

Una seconda spiegazione € individuata da un imgogadnel declino
dellimmagine stessa della discoteca, dovuto a#tiso processo di stigma-
tizzazione operato dai media a seguito dei fregueisodi che vedono i
giovani coinvolti in incidenti stradali gravi durtani fine settimana.

«Le discoteche credo siano quelle piu in crisutti ista anche la pubblici-
ta negativa che stanno facendo sul discorso dilgisdel sabato sera, alcol,
questo discorso qua, credo che alla fine le distetesiano molto penalizzate»
(31 - IMPR)

Un ulteriore limite legato alla discoteca classimguarda il fatto che
questa tipologia d’'offerta puo funzionare solamahieante i fine settima-
na. Per tale motivo solamente i locali con una dgaeiffluenza in tali giorni
possono raggiungere un livello di sostenibilita plahto di vista imprendi-
toriale.

«ll lago ti da il venerdi e il sabato come discateon é che ti dia...dopo si
c'é I'eccezione del lunedi e mercoledi per qualdgale...ma i locali lavorano
venerdi e sabato basta» (22 — IMPR)

Si registra una sostanziale convergenza tra gkerigtati anche
nell'individuazione della nuova tendenza che vedféermarsi di un tipo di
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locale polifunzionale capace di offrire sia la oisizione, che
l'intrattenimento culturale-musicale, che il traidizale spazio per il ballo.

«l locali notturni hanno subito una metamorfosilnaljimi dieci anni, no?
Si e passati dal modello discoteca al modello pdlyn modello di ristorazione
spettacolistica no? » (17 — RAPPR)

«La novita oggi € la ristorazione che si abbina leodiscoteca... perché la
gente non é pill come una volta che cambiava e aridave quattro cinque lo-
cali. Oggi la gente vuole arrivare, vuole mangiaieyuole divertire sempre
nello stesso locale. (...) Vogliono far serata netkaente...» (22 — IMPR)

Oltre all’affermazione a livello di grandi locali dhassa, del “modello
poli-funzionale” alcuni intervistati registrano d&clo sviluppo di nuove
tendenze nei locali di nicchia, legate a nuovi abbienti delle proposte
eno-gastronomiche, musicali e artistiche. Secotzmaintervistati questo
tipo di locali piu sofisticato e destinato ad ueiita piu colta si sta svilup-
pando anche nella zona di Mantova.

«Un’altra cosa che piace molto comunque ai giovaa&sso, non € piu solo
la discoteca o questo tipo di locale di intrattegnio che fa ristorante e anche
magari musica dal vivo, ma anche luoghi di intr@treento culturale. Nel sen-
s0... il locale dove — non so — a una certa oral diattito con 'artista. Oppu-
re I'enoteca dove sono esposte le fotografie. Op@nche I'esposizione del
pittore — che so — giovane dilettante, con I'aparitSecondo me il divertimen-
to dei giovani, adesso, punta molto su questo»-(B®L).

«Vedo pero crescere anche dei locali d’intrattenitmeén molte altre zone
non solo della riviera gardesana che pero puntdnmafferta di nicchia parti-
colareggiata come motivi d’intrattenimento per aai certo taglio di concerti
musicali e di proposte di intrattenimento, un ceipw di persone che fanno
questo tipo di intrattenimento » (36 — NO PROFIT).

7.1.2. Il variegato panorama dell’intrattenimentasicale

| grandi locali da ballo rappresentano solamente dei tasselli che
compongono il variegato mosaico dell'offerta muldasspressa dal territo-
rio oggetto d’indagine. In questi locali si suonameiproducono soltanto
alcuni generi di musica contemporanea: techno,coaed afro, ma soprat-
tutto commerciale.
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lo vado sempre sul commerciale perché il commexaial bene a tutti.
Dopo certo ci sono... noi abbiamo un locale notturhe fa millequattro-
cento-millecinquecento persone per la musica afterana...si lavora
tantissimo pero insomma € una situazione che guagué I'unico locale
che c’é e allora lavora tantissimo ( 22 - IMPR).

Accanto a questa offerta musicale dei locali ddohialestimoni hanno
evidenziato la presenza di altre quattro tipolatj@tivita musicali:

- i grandi concerti live di musica leggera;

- le stagioni concertistiche locali per lo piu di riwasclassica;

- I'offerta musicale dei gruppi tradizionali locatidri e bande);

- la musica prodotta dai gruppi giovanili locali.

a) | grandi concerti Live

Le zone del basso Garda e dellalto Mantovano sotieressate
dall'offerta di concerti di musica leggera con ipr di livello nazionale e
internazionale. Molti di questi concerti vengonalizzati nelle zone vicine
al territorio considerato — le citta di Brescia, itava e Montichiari — ma
sSono qui citati perché esercitano un forte richiasutba popolazione e sui
turisti imponendosi anche nel panorama locale d#fierte musicali. Uno
dei problemi principali di questo tipo d'offertagtiarda la carenza di spazi
per i concerti di massa adeguatamente struttuoétth § profilo acustico.
Anche per tale motivo a Brescia si privilegianconcerti estivi di piazza,
come emerge nella seguente intervista:

«Questo territorio sforna dei grandi interpretildeghusica moderna, pen-
siamo a Francesco Renga in particolare, accantestayha ospitato in passato
dei bellissimi eventi musicali che hanno avuto cafmendo, come teatro alcune
piazze di Brescia pensiamo ai concerti che ci ssiatl, per esempio quello di
Fiorella Mannoia, Pino Daniele, Ron etc. Oggi sb @ncora trovare spazio in
questo senso» (37 — NO PROFIT)

Un altro aspetto rilevato dagli intervistatori edrattere d’'episodicita e
discontinuita di questi grandi eventi musicali ¢t portano alla creazio-
ne di un vero e proprio circuito musicale.

«Mancano un po’ le strutture. Si ci sono i lodsla non funziona un evento
sparuto e singolo in mezzo a tante cose, la gemesiricorda, deve esserci la
molteplicita delle cose che va in questa direzidviancano ad esempio serate
organizzate di musica jazz, lirica e tantissimeeadftuazioni» (29 — IMPR)
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Anche nelllambito dei grandi concerti si confermilantova la tenden-
za gia rilevata in precedenza a rivolgere I'attenegiverso proposte musi-
cali rivolte alle fasce medio-alte della popolazon

«Noi stiamo proponendo a Mantova concerti un patigalari, nel senso
che stiamo puntando alla fascia medio-alta, pergdamo che un giovane
purtroppo non ha soldi, quindi fa fatica a venire@ncerto piuttosto che altro.
[...] con i concerti che stiamo proponendo adessdéascia medio-alta, co-
me non so, Pooh, Lou Reed, Bregovic, sono per categn po’ medio-alte
che vengono piu facilmente» (31 — IMPR)

Gli intervistati sostengono che anche Mantova &aiuga negli ultimi
anni sotto il profilo della promozione di grandieeni concertistici. Secon-
do un imprenditore che lavora nel settore il liwelaggiunto € quello otti-
male, tenendo conto del dimensionamento della poigvie della presenza
a breve distanza di altri poli concertistici digilo.

«E molto migliorata negli ultimi anni, secondo e gquesto senso non cre-
do che Mantova abbia bisogno di piu, insomma, penon potrebbe reggere di
piu alla fin fine; [...] dobbiamo considerare che abbiamo anche Verona vi-
cino, quindi uno trenta km li fa se vuole vederecantante» (32 — IMPR)

Purtroppo l'organizzazione dei grandi concerti disica leggera é ri-
servata ai soli cantanti e gruppi noti mentre ricgooo molti spazi a questo
livello per la promozione di nuovi artisti o di bfanusicisti che perd non
sono noti al grande pubblico.

«ll problema € che si € legati ad un fattore mézbatcioé se c’e il perso-
naggio di spicco che suona si fanno tremila, qoatiia persone con niente, se
c’é invece il concertino locale, che magari € angiebravo del personaggio di
spicco, non interessa a nessuno. C'e molto digiaser da parte delle persone.
Quindi gli spazi ci sono, c'é da cercarli pero dupparli» (29 — IMPR)
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b) Le rassegne concertistiche promosse a livetialéo

A livello locale in quasi tutti i comuni interessaall’indagine si pro-
pongono rassegne musicali soprattutto duranteatgicste turistica. E inte-
ressante notare come soprattutto nell’ambito dssdnanantovano, queste
rassegne riguardino la musica classica e altri ehienicchia come ad
esempio la musica celtica, o il Jazz.

«In generale, nel contesto anche delle collinesspsi organizzano rasse-
gne di musica; dalla musica classica, alla musica ¢eltica d’estate. Quindi,
anche la rassegna di musica é di attrattiva. Bloésempio, ho visto che adesso
c'é nel Basso Mantovano una rassegna di musicaicégasnelle coorti, nelle
chiese. Quindi la musica € un ulteriore punto ttaaione» (13 — POL)

«l concerti son quasi tutti sul classico, non pmita mia, ma perché la di-
mensione culturale € un po’ quella. Abbiamo un eovetorio importante in
citta che fa invece programmi di musica anche spamale, contemporanea
sperimentale, che pero resta per il momento limigdla citta. Abbiamo cercato
di esportare in giro del jazz, e a Castiglione gosd funziona. Per la musica la
situazione € questa. Il jazz sta cercando...c’é wnlastival che noi cerchia-
mo di espandere e che arriva fino a Castiglione»P(@L)

Spesso le amministrazioni non programmano la minne di concerti
di musica leggera perché associano a questo gemasiale I'idea del
grande evento con la star, prospettiva evidentesmeo perseguibile a li-
vello locale per molti comuni.

«Per quanto riguarda concerti di musica leggera,mbpare che se ne av-
verta molto I'esigenza. Di solito si hanno in mehigrandi concerti, e quelli
non € pensabile di organizzarli in un Paese delstra dimensioni» (10 — POL)

¢) Alcuni settori musicali di nicchia: i cori, leabde cittadine e le associa-
zioni musicali

Accanto alle stagioni concertistiche promosse alltivprovinciale di-
strettuale o locale dagli enti pubblici e dagli igteri del settore, vi sono
tutta una serie d'appuntamenti e percorsi promossinergia con soggetti
e organizzazioni no-profit del territorio. Tra gtiasn posto di rilievo as-
sumono le bande cittadine, che in alcuni casi contpello presentato, si
sono sviluppate fino a raggiungere elevati livdilesecuzione e ad attivare
scambi e collaborazioni a livello internazional@ @ltre organizzazioni che
si occupano di musica.



«C’¢ la nostra banda cittadina che & diventata cdingeun po’ piu di una
banda, & un’orchestra di fiati, si autopromuovesequi fa concerti, festival in
tutta Europa; per contro quando vengono a Saldrineciamo a organizzare
che ne so, la settimana delle bande piuttosto i@ di un certo livello, ma
perché c'é questa associazione di cittadini cheqdi@sta cosa qui; c'é
I’Accademia di Musica che adesso si sono messs&o@azione no profit che
fanno una quindicina di pomeriggi musicali durdfiteserno, portano qui nomi
di un certo livello, ma perché al loro interno hamomi di altrettanto livello e
c'é questo scambio» (15 — POL)

Nella tradizione dell’entroterra gardesano vi sanche i cori di monta-
gna che pero non sono molto valorizzati come aeviakece in altre zone
d’lItalia come per esempio in Trentino Alto Adige.

«A me sta a cuore il discorso dei cori, dei corimtintagna che proprio in
un ambito culturale dove per cultura si intendehanit procedere a braccetto
con quello che il territorio racconta, allora diegti cori ce ne sono molti sul
territorio della provincia Brescia possono diveatanche una opportunita di
conoscenza e di valorizzazione» (37 — NO PROFIT)

Accanto a queste forme tradizionali di gruppi makitocali si registra
una significativa presenza di associazioni cheasoriitolo si occupano di
musica: dall'insegnamento alla realizzazione dicewti ad altre iniziative.

«Ci sono corsi di musica che hanno sede qui a Wditetovana. C'e
un’associazione, Barbara di Brandeburgo, un’asgmgia culturale che orga-
nizza iniziative di carattere musicale, ma non saliche mostre di pittura, di
fotografia...(...) Questa qui & specializzata in musilessica; poi c'é un’altra
associazione che mi pare si chiami Accademia diicausioderna, che orga-
nizza invece corsi di musica o comunque di appreadto agli strumenti mu-
sicali piu vari: quindi dalla chitarra a, credo piknoforte e altri strumenti. E
che organizza poi anche stage durante I'estatetéaspli» (10 — POL)

d) La musica prodotta dai gruppi giovanili

L'ultima tipologia considerata riguarda la musicagotta dai giovani.
Sembra che negli ultimi anni la produzione musidaksale sia cresciuta
qualitativamente e stia aumentando il numero diiots autori e interpre-
ti, che lavorano a livello professionistico e seifessionistico nonostante
'aggressivita del mercato musicale e la scarsaggmsione al rischio e
all'investimento sui giovani da parte delle gracadse produlttrici.
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«Adesso di musicisti ce ne sono tantissimi, illlivenusicale bresciano si é
alzato. L'offerta musicale si € completamente trasfta, stiamo producendo
delle persone che a Brescia, cioé bresciani ctanfiente ci stanno facendo
grandissimo onore. Noi abbiamo dei ragazzi unoudistj per esempio si chia-
ma Andrea Amati ha scritto I'ultimo singolo di Nék.) Adesso c’'€ un buono
spazio per gli autori perché fanno fatica ad investui giovani, investono so-
prattutto sui marchi che gia... perché... ad esempimd&aotti € un marchio,
la Pausini &€ un marchio» (24 — IMPR)

Accanto ai giovani professionisti della musica ane a livello amato-
riale molte realta di gruppi musicali giovanili cfaicano a trovare nel ter-
ritorio spazi per potersi esprimere. |l numeroldeali che propone musica
dal vivo non é elevato. Inoltre questi locali oapit tendenzialmente cover-
band (gruppi che suonano canzoni pop conosciudeaffgrmate in ambito
locale come ammette questo imprenditore.

«l circuiti locali sono sempre quelli sono quattnasicisti che suonano, non
c'é un grande spazio per i giovani da questo pdntista» (24 — IMPR)

Le maggiori occasioni in cui questi gruppi si poss@sibire si hanno
nell’ambito delle manifestazioni organizzate o aioate dalle amministra-
zioni comunali o promosse in collaborazione coraniggzazioni giovanili
come nei due esempi che seguono:

«Ci sono tanti gruppetti di ragazzi che fanno masicvario tipo, e nel cor-
so dell’'estate all’'aperto qui si tengono concertguppi locali. “Ultrasonic”,
mi pare, oramai € 3, 4 anni che la fanno d’es&it&rovano tutti questi gruppet-
ti di ragazzi aspiranti musicisti o appassionai clnonano musica moderna»
(10 - POL)

«Ultimamente & nato il “Festival Beer”, che son @dgjazzi che organizzano
la festa della birra, nella maniera corretta pam quella di mettersi i a man-
giare e bere e basta. Ultimamente I'abbiamo fa&ttstjval Beer) quest’estate.
Dico “labbiamo” perché ho partecipato anche io evdleri. [...] E stata
un’aggregazione molto interessante» (9 — POL)

In alcuni casi le amministrazioni hanno investisorse nella sperimen-
tazione di proposte d'aggregazione alternative ellgulei locali commer-
ciali cercando di promuoverle in una logica di mezione della dipenden-
za.

«Una delle cose interessanti che ci ha spintoeadaesto & proprio dal fatto
che quella legge 45/99 li ci aveva fatto affittare discoteca che c'e a Guidiz-
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zolo. Non € una discoteca, non una cosa impegnatigecomungue uno spazio
pubblico. Ad esempio, noi quella sera abbiamo taetaiso dell'alcool e cid
nonostante abbiamo fatto roteare un buon numecordplessi, qui, del territo-
rio. Era strapieno di persone che si sono condenitnaun ragionamento diver-
so, di aggregazione, ma anche di divertimento»{PDL).

Non sempre pero a livello locale i giovani riesc@besprimere il loro
protagonismo. Si pone infatti per le amministrazimmmunali, il problema
degli spazi da destinare a questo tipo d'attiiitarante la stagione estiva
l'opportunitd di esibirsi in luoghi aperti & limtea dal problema
dell'inquinamento acustico come emerge dalla tastianza di questa gio-
vane.

«Ma io per esempio lavoravo in spiaggia al bar ttti gli anni si faceva
una festa, un qualcosa, anche per attirare un pgiodani. L'anno scorso
I’'hanno fatta, [...] solo che le persone [i vicinmha iniziato a chiamare la po-
lizia, tutti cosi. Abbiamo chiesto quest’anno pigairta, magari tenendo la mu-
sica meno alta, perd per fare qualcosa a Deseragponto perché non c’é
niente, sulla spiaggia € un buono spazio, si pobeganizzare, e il comune non
ci ha dato il permesso. Che era una sera in tatod» (45 — DEST).

Per quanto riguarda invece gli spazi al copertmosie il problema delle
risorse destinate dalle amministrazioni alla proime di questo tipo
d’attivita.

«Questo gruppo di giovani, di cui faccio parte,dravato a parlare con
I'amministrazione per avere magari anche dei foooki. Dopo un anno e mez-
zo che ha insistito, & stato dato un piccolo spdpie c’era la nostra vecchia
scuola, che & veramente orribile, c’é pochissinsa,lproprio uno spazio molto
risicato, cosi giusto per mettere a tacere quesigpg» (52 — DEST)

Nonostante le difficolta evidenziate, in terminipdospettiva, si puo dire
che i giovani abbiano oggi piu chance di fare mausispetto al passato.

«Non & che si pud avere tutto, sicuramente il mteroausicale € in movi-
mento, i giovani spazi ne hanno, se si vogliono veo® anche all’estero ci
possono andare, cioé non €& piu chiuso come una ehk non si poteva far
niente» (24 — IMPR)
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7.1.3. L'articolazione territoriale delle strutturdcettive: dai grandi al-
berghi all'ospitalita diffusa

Dal punto di vista delle strutture ricettive la eliga politica dei singoli
paesi della zona lacustre e collinare ha portdtosailuppo di un sistema
d’offerta ampio e variegato con risultati alterninte emerge dalle osserva-
zioni di questo imprenditore.

«Per esempio nel settore dell'ospitalita, nel ragtjipochi chilometri, esi-
stono notevoli differenze: se Sirmione ha tenutméadia stagionale senza pero
grandi risultati, Desenzano € in grave perdita, tneelimone € in crescita. Tut-
to esaurito nei campeggi della Valtenesi e nei ReBreakfast delle vicine
Colline Moreniche mantovane, come nella spondaeagantia veneta che ha sa-
puto prolungare la stagione e valorizzare i paretmatici» (39 — IMPR)

Le strutture alberghiere si concentrano soprattugita zona rivierasca
anche se in modo disomogeneo da comune a comungiddeli comuni
gli albergatori riportano la necessita di creareviposti letto.

«Quello che manca a Manerba é la nascita di piérglth, anche se comun-
que, in questi anni, sono aumentati i posti |lgtrché ci sono state iniziative
private interessanti. Lo sviluppo su cui dobbiarotare noi € incrementare il
numero di alberghi, perché quello da la possibilitgarantire lavoro per un pe-
riodo piu lungo e di portare qui gente per un mwipiu lungo» (5 IMPR)

Negli ultimi anni il settore alberghiero ha regitr alcune difficolta le-
gate da un lato al ridimensionamento del potereqilisto dei turisti stra-
nieri e dall’altro alla concorrenza offerta dallete turistiche internaziona-
li.

«Oggi vediamo che le presenze anche dalla Gernmunitosto che dalla
Francia e quant’altro sono diminuite, ma perchgesbamo I'offerta che Paesi
sul Mediterraneo, piuttosto che comunque Paesipeufo..] dal punto di vista
economico sono quasi tutte, se non tutte, piu gaae di quelle prospettate
da noi» (2 — POL)

Non manca chi attribuisce precise responsabilitigpesta congiuntura
difficile anche agli albergatori stessi, accusdtiasier ecceduto troppo
nellinnalzamento dei prezzi.

«La questione dei prezzi: non c’é congruita freeitvizio ed il prezzo. Que-

sto deriva forse dal fatto che noi, noi, gli alksgi della zona, noi mi ci metto
dentro perché stiamo parlando da italiani e dackaesin questo caso, abbiamo
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avuto la fortuna di avere avuto un turismo che v&mla nazioni ricche, parlo
soprattutto della Germania nel momento in cui ikeoaera per noi un riferi-
mento economico molto importante sotto. E abbiamcato di sfruttare in
maniera anche pesante» (2 — POL)

Sul versante mantovano le strutture alberghiere,essendo numerose,
non sembrano in particolare affanno.

«Sul lago di Garda il discorso cambia, I'offertdl'débergo in proporzione
ad un turista deve fare i conti con altri compeititpuali la Francia, la Spagna,
piuttosto che la Croazia, percio si va su altreegigioni» (29 — IMPR)

Dal punto di vista della qualita dell’offerta siidgnzia la necessita che
queste strutture siano maggiormente raccordatesab rdel territorio of-
frendo al cliente, come qualita aggiunta alla ressillita alberghiera,
I'aggancio a tutto cio che il territorio propone.

«Se andiamo a vedere le strutture alberghiere meitino e dell’Alto Adige
noi le troviamo altamente qualificate 0 comunqudtansuperiori alla qualita
degli alberghi della zona che citiamo. Ma non tamtoon solo sotto il profilo
architettonico, edilizio e di contenuti strutturaiia anche per quanto riguarda,
come si puo dire? Le qualita dell’albergatore erdsbratore il quale ha come
finalita primaria quella di coccolare il clientefi@do al cliente di tutto e di piu
con una sottolineatura ulteriore, quella di terarstruttura alberghiera stretta-
mente connessa al resto del territorio e alle dppia che il territorio offre,
cosa che da noi non avviene» (2 — POL)

L'importanza di promuovere il territorio a partirdalle strutture
d’ospitalita e riproposta anche da quest’albergator

«Quello che serve e far crescere, all'interno dsifgjole strutture, questo
tipo di cultura: per organizzare serate a temavisul, sull’olio, anche la cultu-
ra, la conoscenza del territorio. (...) Se il prodatiene valorizzato li ecco che
poi (i turisti) vanno a cercare il prodotto sulrt@rio» (5 - IMPR).

Con riferimento alle forme di ricettivita svilupsi piu recentemente,
ovvero ai B&B e agli agriturismo, i rappresentatitcategoria degli alber-
gatori e del commercio-turismo-servizi vedono peaihente
gquest'evoluzione nella logica della differenziazodel sistema d’offerta,
anche se, trattandosi di tipologie d'attivita ctexlgno di particolari van-
taggi sotto il profilo della fiscalitd, denuncianon forza il rischio di viola-
zioni e di abusi.
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«Agriturismo e bed & breakfast sono le novita degimi anni, da ultimo il
Bed&Breakfast. Sicuramente il turista & attrattoqdaste realta, perd che que-
ste realta si sviluppino nel rispetto delle regibd¢ mercato. Questo oggi ancora
non avviene purtroppo, non le vedo negativamentehgesono delle realta che
vanno ad integrare, che vanno a completare I'affentistica» (17 — RAPPR)

«ll bed & breakfast & una categoria di ospitalli@ citengo positiva perché
comungue €& una forma di turismo piu radicata inoparsoprattutto nel nord
Europa che ha una notevole importanza, sia pesritenimento dei costi, sia
per un discorso di ospitalita personalizzata chalbargo per questioni dimen-
sionali non pud dare. Perd devono essere ben ragatate, non deve succede-
re come negli agriturismi dove purtroppo di agigmo c’'e ben poco, con il
fatto che vengono sovvenzionati» (20 — RAPPR)

Le forme “anomale” di agriturismo e B&B stigmatizeadagli intervi-
stati sono di vario tipo. Dal punto di vista defleettivita gli intervistati
parlano sia della presenza di affittacamere “caatilffla B&B, sia di agri-
turismo gestiti perd come vere e proprie strutalberghiere.

«ll vero bed & breakfast certe volte non corrisppadguello realmente pre-
sente sul territorio. Lo si chiama cosi ma non.l8&ppiamo benissimo che so-
no degli affitti camuffati in una certa maniera2 @ POL)

«L'agriturismo spesso € un falso storico per cuiosdegli alberghi veri e
propri che inventano qualcosa di diverso solo pedigcorso economico» (21 —
RAPPR)

Sul fronte della ristorazione gli intervistati b di casi di agriturismo
strutturati come ristoranti con ampio numero di extip senza quindi
un’autentica conduzione familiare e con un numeitimo di cibi di pro-
duzione propria.

«A me duole un po’ questa formula che c’é quaagblcon pranzi a centi-
naia di persone, cioé non & piu un agriturismdatino le olive fatte in casa e
tutto il resto e...» (28 — IMPR)

Particolare attenzione é stata posta, per le findli quest’indagine, al
fenomeno dei B&B. Al contrario delle strutture aiipaiere tradizionali i
B&B si stanno gradualmente diffondendo anche nelbma collinare
dell'alto mantovano.

«(I B&B) nella parte piu distante dal lago stanniesso avendo uno svilup-
po piu consistente negli ultimi anni, che perd mappresentano ancora una
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parte consistente del’economia. Perché per negrmma, 20 — 30 aziende le-
gate alle attivita agrituristiche, sono una coszmita, ma non sono comunque
una parte rilevante dell’economia» (10 — POL)

Lo sviluppo di strutture d’ospitalita diffusa € sm®uto, anche se con
una certa cautela, dagli amministratori locali @itendono in questo modo
promuovere un turismo di nicchia al tempo stessopatibile con le carat-
teristiche di un territorio collinare a vocazionesta.

«Li la recettivita & ancora debolina, ma ci andiazaati perché vorremmo
che crescesse con molta cautela perché non amal¢eno che ci propone il re-
sidence da mille stanze o il super albergo e quiedd i posti disponibili son
sempre esauriti, vuol dire che questo turismo, antbi enogastronomia, scien-
za o cultura funziona» (1 — POL)

L'offerta dei B&B in queste zona interessa piu clygovani le famiglie,
che ricercano il contatto con la natura e al testpeso non rinunciano alle
mete turistiche tradizionali: il lago e la cittaMantova in primis.

«Nell'ultimo decennio, ma soprattutto negli ultidhi5 anni, questa zona ha
avuto un incremento di visitatori o comunque dispee che vengono a sog-
giornarvi. (...) Soprattutto turismo di famiglie ckengono sia per visitare la
nostra zona, ma anche perché questa € una zotegiiaa vicina a Mantova e
vicina anche al lago di Garda» (10 — POL)

La diffusione di B&B non riguarda solamente le twl del basso man-
tovano ma interessa allo stesso modo la zona amlibhresciana a ridosso
della riviera.

«Nella zona collinare ci sono strutture ricettimesistenti, perché c’'é un al-
bergo a Soiano, un campeggio a Polpenazze chegiaick la verso Calvagese,
per intendersi, molte molte trattorie, molti agristno che fanno solo pranzi e
cene, e la situazione ricettiva in questi ultimniaproprio tre, quattro anni si &
mossa con il sorgere proprio di bed & breakfast. &iiamo aperto due anni
fa, ma due anni fa hanno aperto altri quattro. Giaga diffondendo ed € un tu-
rismo sicuramente molto diverso da quello dei cajgpe(28 — IMPR)

E evidente che le strutture che godono di una neaggiicinanza con il

lago fungano anche da sistema ricettivo di ripingbperiodi di maggiore
affluenza di turisti.
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«Ecco allora noi siamo praticamente diciamo, unlageriferia di, non di-
co di Brescia, ma di Desenzano. Quindi quandodldiwricettivo Desenzano &
full, cioé & pieno, di riflesso mi arrivano qui»7(2 IMPR)

Nei grandi centri turistici del lago I'offerta di€B € minore ed e desti-
nata principalmente ad un turismo d’elite.

«Bed & Breakfast e strutture ricettive a Sald cesoro mediamente meno
di tutti i paesi del circondario. Per esempio rispe Gardone o a San Felice
che sono i nostri due confinanti noi avremo la nuEBposti letto, meno della
meta dei posti letto. (...). Perd per contro ci sdebbed & breakfast di un cer-
to livello, cioé cascine in mezzo al verde con bnana vista lago che fanno un
bed & breakfast sicuramente non popolare» (15 —-)POL

Entrando maggiormente nel merito degli aspettiadgdistione dei B&B
si possono individuare due tipologie di gestoriloom che investono in
questa forma di ricettivita con una logica impréadale e coloro che inve-
ce vedono il B&B come una forma possibile di intione al reddito fa-
miliare senza pero investire tempo e risorse sigbeifin questa attivita.

«Molte delle nostre clienti (titolari di B&B) noniwono il servizio con una
logica imprenditoriale ma lo vedono come un ripiegovolte, pur avendo le
stanze libere, rifiutano le prenotazioni per mazeath disponibilita o di voglia,
non rendendosi conto che, oltre a non guadagnarepardono solo un cliente
ma ne perdono dieci che sarebbero venuti dall'tedcite quest’ultimo avrebbe
portato al loro Bed and Breakfast. Chi lavora péatestinato a lavorare ancor

meno. Sono pochi i Bed and Breakfast che funzionamoprio bene» (24 —
IMPR)

La prospettiva di ottenere buone entrate con usdawestimento ini-
Ziale e senza patrticolari costi di gestione hatepimolti residenti della zo-
na ad avviare questo tipo d’attivita.

«Quello dellimplementazione del bed & breakfastasalo me & uno scena-
rio molto positivo, perché potrebbe dare quel redditegrativo alle famiglie
che consente per di piu di farli vivere molto megihsomma, perché uno che
ha tre camere e le affitta pud prendere, iniziakmeper 90 giorni in un anno
300 mila lire al giorno, quindi fa un incrementd deddito» (5 - IMPR)

Molti perd non hanno valutato con attenzione lelicagzioni e i costi

che il B&B richiede sotto il profilo della promozie, della cura della clien-
tela e della gestione e questo fatto ha portafgrastmitto nella fase iniziale
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di diffusione di quest’attivita, ad un significatiturn over delle strutture di
ricezione che in breve tempo aprivano e chiudevano.

«Purtroppo perd c’é stata una crescita anche tropfmre: molte persone
hanno chiuso quasi subito perché avevano attiVddooi Bed & Breakfast sen-
Za essere preparate. Attualmente c’é una crescitiema, ma mirata e giusta
fatta da persone che sono consapevoli di voler damesto mestiere» (24 —
IMPR)

Un altro aspetto spesso sottovalutato riguardanbé@amenti che I'avvio
di un'attivita del genere comportano a livello distjone dei tempi familia-
ri; aspetto messo in rilievo dalla testimonianzgutesta gestrice.

«E veramente una formula molto particolare, pesitidtreccia con la vita
tantissimo; bisogna proprio rendersi conto se hdidponibilita di ospitare una
sera fino alle tre di notte un ospite che poi ldtma mi chiede la colazione alle
sette perché deve andare da un’altra parte, no@niddambina comunque, io
ma tanti altri che fanno quest’attivita sono iruaitione di famiglia eccetera»
(28 - IMPR)

La necessita di una certa preparazione e propansiaccoglienza da
parte dei gestori si pone anche per le aspettataxate in termini di stan-
dard di servizio che i clienti hanno nei confraidi B&B di queste zone.

«In Italia ci si aspetta qualche cosa di divers@spettano un servizio co-
munque, se non da albergo nei lati positivi, masgalae € di un tenore di un tre
stelle abbondante; perd vogliono non so situaziifamiliari. E un po’ un
ibrido rispetto a quello che € secondo me il beldr&akfast nei Paesi anglosas-
soni, anche in Germania, le Zimmer no? Che c’'eedchietto che ti apre, la
vecchietta insomma e passi da casa loro...invece pdudiverso» (28 IMPR)

Dal punto di vista della soddisfazione del cliemt® dei limiti maggiori
ravvisati dai gestori & dato dal divieto previstdla normativa vigente di
fornire agli ospiti prodotti per la colazione faiti casa. L'asetticita e la
standardizzazione propria dei prodotti confezionatitrastano con il clima
familiare, la personalizzazione del servizio eeldme con il territorio e
I'ambiente circostante che rappresentano i tratatteristici di questa espe-
rienza.

«ll nostro problema riguarda la prima colazione.légge regionale ci ob-

bliga a servire colazioni mono-dose confezionat®@m® preparate da noi. In piu
c’é una legge nazionale che dice che per manipglaedimenti ci vogliono ca-
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ratteristiche specifiche che hanno solo i barstoranti e che le case non han-
no» (24 — IMPR)

Un ultimo aspetto analizzato con i testimoni rigleale modalita di
pubblicizzazione e di comunicazione. Trattandokitthdi piccole strutture
ricettive delocalizzate sul territorio € fondamdatper i gestori dei B&B
appoggiarsi a canali di comunicazione diversi dallgwei tradizionali
Tour operator. | canali impiegati dai vari gestimtiervistati sono princi-
palmente quattro: internet, la cartellonistica daifa, la rete informale di
amici e colleghi e infine il passaparola dei clieafte si sono trovati bene
nelle strutture.

La pubblicizzazione sulla rete telematica dei B&ppresenta una ri-
sorsa importante per il contatto con la client€laesta risorsa viene pero
utilizzata in modo sistematico solo da una minoaadizgestori. Molti infat-
ti non hanno dimestichezza con I'uso del pc o nr@eamprendono il valo-
re strategico per I'implementazione dell’attiviQuesto aspetto & sottoli-
neato dalla referente di un’associazione di B&B.

«Purtroppo tutti gli agganci con i tour operatoe ¢b ho proposto alle mie
associate non sono andati a buon fine. La spiegazio questo fallimento sta
nel fatto che, pur essendo in molte a possedezenigtt solo poche delle nostre
associate sanno utilizzarlo e sono consapevoladalia importanza» (24 —
IMPR)

L'accesso o0 meno alla rete influisce sulla tipadodiutenza del B&B.
In genere, infatti, tramite internet si ricevonoltagrenotazioni anche da
parte di clienti stranieri, mentre con i canalidizonali ci si limita sola-
mente ai clienti italiani.

«Di nuovi stranieri poi assolutamente ne vedo pEsthii, pochissimi, po-
chissimi proprio. Ho un sito internet probabilmeatsolutamente poco visibi-
le. Infatti ieri mi sono confrontata con questallega” di Bedizzole. Lei tipo
con la mostra di Gauguindice che sta lavorando tantissimo, ed & Bedizzole.
Siamo i a quattro chilometri! Invece io ho un sitee proprio non é assoluta-
mente visibile» (27 — IMPR)

Il secondo aspetto richiamato riguarda I'uso de#lgnaletica. La segna-
letica € importante non solo perché permette ehahprenotato di indivi-
duare con facilita il B&B ma perché consente deinettare anche i turisti
di passaggio. Secondo un gestore la mancanza slstéma di segnaletica
omogeneo che consenta ai turisti di riconosceligrfante i B&B denota al

! Mostra internazionale organizzata a Brescia prié$dnseo di S.Giulia.
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tempo stesso la mancanza di un progetto compleshi@adnserisca e ridi-
segni le varie strutture esistenti come sistem#etta territoriale.

«Dall'alto manca completamente una volonta secando.o la capacita di
proporre qualcosa... non so: in Val Gardena, per pgerhanno stampato dei
cartelli- quelli con Libero, Zimmer Frei, lettinadi- e li hanno dati a tutti quel-
li che avevano una struttura ricettiva e sono d@qdi gesti, segni di un dise-
gno unico no? Che qua manca» (28 — IMPR)

Il terzo canale di diffusione riguarda la rete leceostituita dai rapporti
di conoscenza sia informali che formali dei gestori

«Tra colleghi in zona, alla fine ci si conoscestoche c’e un bed&breakfast
li, uno li, uno I3, ci si passa i clienti. Quanddlise: “ no guardi io sono pieno,
pero se vuole telefonare a...” e si fa questo» (28RR)

«Il mio ex marito, lui lavora nel settore dei Kaguindi non so... c'e
I’Americano, c’é I'Argentino, che arrivano... oppuaeche i miei cognati che
hanno anche loro I'attivita e me li indirizzano gimsomma e poi sono comun-
que persone che conosciamo. Poi negli anni c'e statbel passaparola» (27 —
IMPR)

In questa rete di contatti e di scambi s’inserigcanche le aziende agri-
turistiche anche se il rapporto € ambivalente. d&d&i in cui I'agriturismo
offra solo la ristorazione s’instaurano anche tielgizcollaborative, ma se
questi ultimi sono dotati di posti letto alloradlpporto € di pura concorren-
za.

«Collaboriamo spesso con gli agriturismi che nonnlsacamere: loro ci
mandano gente a dormire e noi gli mandiamo cligatii pasti. Quando invece
I'agriturismo ha le camere diventa un concorreotéissimo, perché solitamen-
te ne possiede anche dodici-venti che affitta i@ dississime che recupera poi
con il prezzo dei pasti» (24 — IMPR)

Un gestore osserva a questo proposito che potretdmre interessante
includere in questo circuito di scambi informatiche gli alberghi.

«Secondo me é fondamentale costruire una retdatniazioni che sia una
rete collegata anche agli alberghi perché per eisemip alberghi spesso hanno
tutto esaurito per cui se ci fosse un bed and lmstkicino all’albergo o co-
munque collegato all’albergo potrebbe essercixfte- IMPR)
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Il quinto ed ultimo canale di diffusione & quellel dassaparola dei
clienti che hanno pernottato nella struttura esdro stati soddisfatti. Que-
sto tipo di pubblicizzazione &€ molto efficace, amsle in una fase successi-
va a quella di avvio dell'attivita e di contattoncoprimi clienti.

Sul fronte dell'integrazione tra le diverse struttiche si occupano
d’ospitalita e interessante segnalare 'idea dmdstruzione di un sistema di
ricettivita sul modello dell’ “albergo diffuso” ridamata da alcuni intervi-
stati tra i quali anche un amministratore dellavpraa di Mantova.

«Abbiamo anche dei progetti cosiddetti di albergffuso, che sono pac-
chetti che stiamo definendo in cui tu fai delleeofé e il turista pud scegliere
fra I'albergo tradizionale, I'agriturismo, il bedh@ breakfast, la stanza in affit-
to...sempre dentro a quel pacchetto» (1 — POL)

7.2. Le proposte emerse

Dopo aver raccolto elementi informativi in graddatiografare I'attuale
situazione dei locali da ballo, delle attivita dfattenimento musicale e del-
le strutture ricettive, sono state indagate le ipd&ga di sviluppo per nuove
imprese all’interno di questi settori. Le proposteerse si riferiscono ad
imprese in grado di inserirsi in alcune nicchiendircato non ancora sature.

7.2.1. Il locale di nicchia

Una prima proposta emersa dalle interviste rigudlipiatesi di avviare
un nuovo locale d'intrattenimento che si collocklla fascia dei locali me-
dio-piccoli allinterno del quale vengano proposttivita culturali e per-
corsi musicali non legati al genere commercialen Boemerso infatti nei
due territori il bisogno di implementare ulterionmbe I'offerta dei grandi
circuiti del divertimento anche perché il tipo disttenimento realizzato da
questi locali € abbastanza vincolato ad alcuneifsgiee tipologie d’offerta.
| grandi locali non possono sperimentare percoogipo alternativi rispetto
alle tendenze del momento e proposte d’intrattenicnehe prevedano un
ruolo propositivo dei fruitori proprio perché soimalirizzati ad una platea il
pit possibile ampia di giovani. Gli intervistatipggattutto nella zona
dell'alto mantovano, vedono invece positivamensanio di un’impresa
sul modello del piccolo locale di nicchia, che ablail tradizionale servizio
di ristorazione e bar sia proposte musicali chéucali che almeno in parte
prevedano un maggior livello di partecipazionefdgtori: dai concerti dal
vivo delle band emergenti a mostre fotografichetistache a percorsi di
degustazione eno-gastronomici.
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Al di fuori dell'area dei locali d'intrattenimentaell’ambito piu genera-
le delle attivita di intrattenimento musicale, s@merse due proposte che
fanno riferimento a due differenti scenari d’intento qui di seguito ripor-
tate.

7.2.2. L'organizzazione di promozione locale delleultura e
dell’'espressivita giovanile

Il primo scenario, dai risvolti maggiormente sogiakiguarda
I'attivazione di una cooperativa o associaziongidivani che si occupi di
promuovere a livello territoriale il protagonism@oganile organizzando
iniziative musicali e artistiche nell’'ambito di greste culturali di carattere
locale. E gia stata riportata I'osservazione ddepdei giovani intervistati
della mancanza di luoghi di ritrovo alternativi atcuito dei locali com-
merciali. E stato piu volte posto I'accento sutdathe i giovani piu attivi
sotto il profilo della produzione culturale e mude chiedano piu spazi
d’'incontro, d’elaborazione e d’'esibizione in cuisia maggiore interattivi-
ta, che non siano solamente mirati alla fruizioassjva di proposte.

«Per me sarebbe importante fare anche uno spag® ateche solo il fine
settimana danno spazio a tutti i gruppi musicavghi... in cui ogni settimana
suona un gruppo diverso o qualcosa del genere» RIRST)

L'esigenza di offrire maggiori spazi e occasionigimdo di valorizzare
I'espressivita del mondo giovanile & avvertita anda molte amministra-
zioni della zona (Monzambano — Guidizzolo — Solfer- Lonato...). Nella
testimonianza di un amministratore emerge in maito il bisogno di
offrire spazi di protagonismo e non solo di consy®api giovani.

«Nella nostra realta abbiamo gia diverse strutitneglie e grandi che occu-
pano il tempo libero, anche fin troppo dei nostavani. Ci vorrebbe qualcosa
di diverso da quello che c'é tuttora nel modo tiéndere il divertimento, qual-
cosa di nuovo, non la semplice discoteca. Sicurtemsm ci fosse la possibilita
di avere degli spazi nuovi, con tempi di utilizzache diversificati (...) se ci
fosse la possibilita di creare dei gruppi o sitaazalternative per i giovani, che
possano riempire determinate fasce di orari sargtibeessante» (12 — POL)

Questa prospettiva imprenditoriale si potrebbe djuiaccordare in mo-
do stretto alle politiche giovanili dei comuni. Ald amministratori locali
vedono positivamente la costituzione di un’orgaaizane di questo tipo.
Di seguito riportiamo a titolo d’esempio le osseigai di due amministra-
tori rispettivamente di Guidizzolo e Solferino.
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«L'esigenza, seconde me, & che nasca una socieha per la verita nei
centri metropolitani si € gia affermata da tempbe permetta ai ragazzi di an-
dare a suonare, di incidere, di perfezionarsi entjal&ro [...]. Abbiamo visto
che uno degli altri passaggi importantissimi, appatissimo dalla generazione
anche giovanissima, & quello di poter andare aertirdi musica di propri coe-
tanei» (11 — POL)

«lo, ecco, ci terrei molto che questa cooperateapotesse essere qualcosa
del genere legata all'intrattenimento musicale ipgiovani, che pero si allac-
ciasse alle Associazioni» (9 — POL)

Secondo I'amministratore di Guidizzolo, un ulteecambito di inter-
vento di questa organizzazione potrebbe esserdoqgdella promozione
della cultura musicale all'interno degli spazi sici.

Data la forte valenza sociale di questo tipo divisdt e le implicazioni
che guesta richiederebbe a livello di sinergia gioenti pubblici, la forma
giuridica piu adeguata potrebbe essere quellaagsiticiazione culturale o
della cooperativa.

7.2.3. L'agenzia che fornisce gruppi artistici esivali

I secondo scenario prospettato riguarda invececiheazione di
un’agenzia che fornisca gruppi musicalperformer(DJ) ai grandi locali
da ballo per I'animazione musicale delle loro seraf domanda da questo
punto di vista c’'e perché i locali che fanno mugieavivo sono costante-
mente alla ricerca di questo tipo di proposte.

«l gruppi servono, c'eé la richiesta perché tantatgeon sa dove andare a
dire ho bisogno di questo genere ho bisogno dilguBlanca questa situazio-
ne» (22 — IMPR)

In questo caso la difficolta maggiore & costituitdla costruzione di un
forte network di gruppi musicali emergenti sia ausicena locale, che su
quella nazionale. E evidente che il circuito deirglh locali sia interessato
solamente ai complessi musicali che hanno raggidivelli semi-
professionali e professionali d’esecuzione e primhé&zmusicale.

«Ritengo che ci sia spazio per prodotti di qualiténtre il mercato € infla-

zionato da offerte mediocri, sia dal punto di viatéistico che organizzativo»
(39 - IMPR)
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Questa tipologia d'attivita potrebbe essere vistgha in termini di svi-
luppo del precedente modello d’'impresa. L'attiétéciale di promozione
del protagonismo dei gruppi giovanili locali potbeb infatti portare
I'organizzazione a supportare e promuovere la iteeactistica delle realta
pil promettenti inserendole successivamente netuitir dei locali
d’intrattenimento.

7.2.4.1B&B

Sono emerse nei vari territori letture differengiat merito alle poten-
zZialita di sviluppo di tali strutture. | B&B hanrancora buone potenzialita
di crescita nei comuni della zona collinare deidamantovano, come ad
esempio Monzambano o Guidizzolo, che non hannouwmnero elevato di
posti letto nei quali le amministrazioni stannocegrdo di promuovere un
certo tipo di turismo (culturale-enogastronomic@ nei quali non vi sono
le condizioni per lo sviluppo di strutture ricetipiu complesse (alberghi).

«L'idea di implementare il bed and breakfast & ka@mn favorevolezza. Il
turismo che viene nel territorio di Monzambano soferma molto e il bed and
breakfast sembra un'opportunita interessante» @06L)

Secondo me il B&B s’integra in modo magistrale dorsviluppo turi-
stico, anzi puo dare quel di piu alle singole fdimigha anche alla comuni-
ta perché dando ospitalita riesce a manteneresiibtio delle persone per
piu tempo(per quanto riguarda i turisti) e occug@ir quanto riguarda le
persone residenti). (5 IMPR)

«Possibilita di sviluppo ci sono anche nei comuwieraschi con poche
strutture alberghiere, come Manerba che durarib@daa stagione non ha molti
posti letto perché i principali alberghi sono chil&sulta invece una prospetti-
va meno appetibile nei comuni rivieraschi con uadigata e forte tradizione
alberghiera e che si rivolgono ad un target dsturmedio-alto (Sald — Sirmio-
ne).

Il disinteresse per questa tipologia d'imprese presso chiaramente da
quest'amministratore di Sirmione.

«Da noi gli affitta camere esistevano gia 50 aapiquindi non € che... non
credo che serva perché qui vengono persone che \alenterme e usano i ser-
vizi all'interno degli alberghi. E qui, guardi, gllberghi sono aperti perché ci
sono le terme e poi lavoriamo molto con il Venetta diera di Verona» (7 -
Pol)
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Sempre nell'ambito delle strutture d'ospitalitawaicintervistati hanno
proposto la creazione di ostelli per la gioventr, favorire lo sviluppo del
turismo giovanile. Questa proposta e stata tratiatasottoambito del turi-
smo sociale (par. 9.2.2).

7.3. Criteri per la fattibilita delle imprese

Le riflessioni poste dai testimoni privilegiati ordine all'analisi del
contesto e alle proposte emerse in questo sottbandoeinsentono di trarre
un primo bilancio sulla possibilita di realizzazéodelle idee-impresa che
erano state ipotizzate nella fase preliminare deflarca dai partner del
progetto Equal. In particolare per questo sottotonla idee-impresa da
sottoporre alla verifica empirica riguardavano tesgibilita d’attivazione
di:

- un’impresa che offrisse servizi ai grandi logaditturni E&erviceper con-
certi dal vivo... pubblicita... );
- un nuovo locale d'intrattenimento con carattérist peculiari;
- un’impresa che operi nell'ambito dell'intratterémto musicale;
- uno o piu B&B.
Di seguito vengono riportati gli esiti di quest@pesso di valutazione.

a) L'ipotesi di inserire nuove imprese che opemed’indotto dei gran-
di locali notturni non trova riscontro negli intéstati. Spesso i locali hanno
gia al loro interno gli staff necessari per la ges di tutta I'attivita, com-
presi l'organizzazione logistica e gli impianti &mideo per i grandi
eventi. Laddove gli imprenditori ricorrono alitsorcing la tendenza in un
mercato maturo e altamente competitivo qual & quagll'intrattenimento
notturno sul lago di Garda, € quella di puntargattner importanti con
un’esperienza professionale consolidata nel seitorgrado di garantire
servizi affidabili. Se da un lato non si ravvisgraaticolari opportunita per
nuove imprese che operino in questo settore, ttad'aa segnalato che
all'interno di quelle esistenti vi sono molte offedi lavoro (soprattutto in
alta stagione e nei fine settimana) sia per quagtmrda figure qualificate
che non qualificate.

b) Per quanto riguarda l'idea-impresa del localatdittenimento per i
giovani, I'ipotesi maggiormente sostenibile & gai@l una struttura che si
collochi nel segmento dei piccoli-medi locali dcclia anziché nel seg-
mento principale dei grandi locali notturni, chehiedono costanti investi-
menti, hanno elevati costi d’avviamento e di gestie rivolgendosi neces-
sariamente ad un pubblico ampio concedono pocdaspaz la sperimen-
tazione di proposte che prevedano maggiori liviliiterazione e coinvol-
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gimento degli utenti. Un secondo aspetto emersbadalisi delle nuove
tendenze e modalita di divertimento dei giovaniuellp della poliedricita
dell'offerta che dovrebbe caratterizzare questaispdentre nelle genera-
zioni precedenti prevaleva una modalita di fruigafi tipo settoriale, se-
condo la quale i giovani, a seconda del tipo dbdni® prevalente (ristorar-
si, ballare, confidarsi con gli amici, conosceteeapersone...) si spostava-
no da un luogo all'altro, oggi invece prevale unadalita di fruizione di ti-
po globale, secondo la quale i giovani permangoaggiormente nei luo-
ghi che rispondono in modo piu adeguato al veraaglimplessivo dei loro
bisogni. Questa opportunita/necessita di differamzil’offerta di diverti-
mento all'interno del locale, unita ad un dimensimento che permette
maggiormente lo scambio di relazioni umane, apgoksibilita di proget-
tare spazi e momenti piu “sperimentali” che vedanche un maggiore
coinvolgimento degli utenti o dei giovani del tesrio conferendo quindi
uno specifico “valore” aggiunto ad una proposta diversamente non si
discosterebbe da quella di una semplice attivithroerciale. Un terzo
aspetto da considerare riguarda la collocazion@aeale del locale nella
zona rivierasca 0 nella zona collinare. La ricernastra I'esistenza
d’aspetti positivi e limiti differenti rispetto aiue territori. Nel basso lago il
locale sarebbe avvantaggiato rispetto al fattogihesta zona e gia il prin-
cipale polo d'attrazione dei giovani; pero rischiave di confondersi nella
molteplicita di locali della zona e andrebbe incord costi di gestione pro-
babilmente piu elevati. Viceversa nel secondo sasmverebbe in una zo-
na lontana dal circuito abituale del divertimentovgnile e quindi richie-
derebbe maggiori investimenti dal punto di visthadpubblicizzazione an-
che se potrebbe piu facilmente attrarre i giovasidenti, data la relativa
mancanza di strutture aggregative, ed avere mimsti di gestione.

Un altro aspetto importante riguarda la sceltagiriere o dei generi
musicali. Tale scelta contribuisce in modo rilewaatdefinire sia I'identita
del locale che di conseguenza il profilo dei potgihdestinatari.

¢) Per quando riguarda l'idea-impresa dell’'orgaaitane che lavora
nell’ambito dell'intrattenimento musicale il modelthe risponde meglio a
criteri di fattibilita sia in termini di strutturdimensionale che di condizioni
per l'attivazione & quello dell’organizzazione c$ieoccupa della promo-
zione di attivita musicali di carattere locale gumest’ambito d’azione vi so-
no ancora margini d'operativita, come emerge amigila testimonianza di
gquest'esponente del terzo settore.

«Se restringiamo I'ambito musicale ai grandi coticdlora entriamo in un
ambito che come capacita di struttura di organiorezpud essere di pochi. Se
invece intendiamo I'ambito musicale in modo piu @ngllora sicuramente di
spazi ce ne sono: dalle piccole rassegne, daj diliconcerti di vari tipi musi-
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ca che si possono fare. Poi sarebbe bello spasadari alle caratteristiche dei
territori che ospitano queste particolari rasseditiera sicuramente credo che
di spazi ce ne siano ancora molti» (36 - NO PROFIT)

La possibilita di un nuovo soggetto di operarecaffemente a questo li-
vello & subordinata allo sviluppo di un forte radtiento territoriale che si
persegue attraverso la costruzione di rapporti leoamministrazioni, in-
trecciando relazioni e scambi con il tessuto assiwo e costruendo per-
corsi di conoscenza e collaborazione con i gruppsicali giovanili del
luogo, in un’ottica di crescita e promozione deisorse del territorio. Que-
sto aspetto e ripreso da quegli intervistati chenbaaccolto positivamente
questo tipo di proposta imprenditoriale.

«lpotizzo che potrebbe funzionare qualcosa, sengmendo conto del fatto
della necessita di collaborare con le associaasistenti. Intendo che le nuove
ipotetiche attivita non vadano a contrapporsi atesto, allora si che potrebbe-
ro funzionare perché un’idea in pit non &€ mai n&lena persona formata sa
sempre qualcosa in piu di una che si improvvisa» PDL)

«Bisogna vedere come l'attivita dei giovani “impliori” € strutturata e
come si inserisce nel tessuto del nostro territdrio) Siamo favorevoli a qual-
siasi iniziativa, soprattutto di giovani, aiutatagari a livello provinciale, che
possano dare lustro al nostro territorio e dianpassibilita di accogliere ed es-
sere accoglienti soprattutto verso i turisti» (1RGL)

Uno degli aspetti da considerare in modo accuratta fase d’avvio
dovrebbe essere quindi quello della definiziondedgtrategie d'attivazione
e consolidamento della rete dei soggetti comunitagoinvolgere.

Per quanto riguarda la collocazione macro-teraterisi riscontrano
maggiori possibilita per I'avvio di questattivitaella zona collinare
dell'alto mantovano. E in questa zona che sond esspressi maggiori inte-
ressi anche da parte degli amministratori pubhlicparticolare di Guidiz-
zolo e Solferino, rispetto alla sviluppo attivitausicali nella logica della
valorizzazione del protagonismo e dell’espressigtavanile. Un nodo
problematico riguarda a questo proposito la padssildiifficolta che
l'impresa potrebbe incontrare nel conciliare lolgwo dell’attivita, che
per ragioni di sostenibilitd dovrebbe essere svsltgoil comuni, con la
preferenza espressa dalle amministrazioni per sioggee siano del loro
territorio. Questa difficolta potrebbe essere minoperando nell’alto man-
tovano perché i comuni stanno cercando, seppuraifficolta, di perse-
guire una politica di promozione integrata del iterio attraverso
'associazione “Colline moreniche”. In questa diog®e si potrebbe pro-
muovere l'idea di un’organizzazione che operi nedjpecifico settore
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dell'intrattenimento musicale in un’ottica di sean e valorizzazione del
comprensorio.

d) Per quanto riguarda le attenzioni relative allia di un B&B € im-
portante premettere che tale attivita ha caratiehis molto peculiari: non
si configura a livello normativo come una vera eppia impresa ma come
un’attivita integrativa al reddito familiare. Ingdt &€ realizzabile solamente
impiegando alcuni ambienti della casa in cui siali’'apertura di un B&B
richiede quindi la compresenza d’alcune pre-condizila disponibilita di
camere allinterno della residenza di un nucleo iliare, I'ubicazione
dell'abitazione in zona attraente dal punto diavishesaggistico; la dispo-
nibilita di tempo da parte di almeno uno dei resideer la gestione
dell'ospitalita.

Accanto a queste condizioni di base I'indagine enittluce altri aspetti
che vanno tenuti in considerazione e che possomeitare le chance di
successo del B&B.

Un primo aspetto riguarda le modalita di comunigcagie in particolare
I'uso di internet come strumento di pubblicizzazandi raccolta delle pre-
notazioni. L’'allestimento di una buona pagina diegantazione,
l'inserimento nei principali motori di ricerca eir@rcuiti informativi spe-
cializzati della rete rappresenta una delle priacimodalita per agganciare
i turisti stranieri. Questo supporto non ha perssnea efficacia se i gestori
non possiedono una minima competenza nell'uso et Bn computer con
cui connettersi alla rete direttamente da casaaltda aspetto che puo faci-
litare I'accoglienza del turista straniero & la@stenza delle lingue, in par-
ticolare quella inglese per il suo livello di difione .

Alcune attenzioni dovrebbero riguardare le modditérattamento dei
clienti. Quella maggiormente richiamata dagli opatiaé la personalizza-
zione del servizio

«Gia prima I'ho detto, il confort e una accogliemzm banale € importante,
il fatto di non considerare il cliente come un numdi camera ma come una
persona, considerare che non tutti i nostri ospitio uguali e quindi cercare di
personalizzare il servizio il piu possibile ovviame legato alle possibilita che
uno puo avere perché ovviamente & molto variegaftarta di ospitalita» (20 —
RAPPR)

«Ci sono alcune cose che solo i Bed & Breakfassqos fare come, ad
esempio, personalizzare il servizio poiché, comumero cosi basso di clienti
si ha la possibilita di curarli al meglio. Bisogabbe conoscere bene la persona
ospitata, le sue esigenze, i suoi gusti e maggriasée per poter essere prepara-
ti a un suo possibile ritorno. Bisogna essere adifdhccoglienti e cercare di
capire la personalita del cliente» (24 — IMPR).
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Un ulteriore aspetto € quello dell'individuazioniesttategie per la pro-
mozione del territorio, che pud costituire un utier valore aggiunto al
servizio cosi come emerge dalle parole di questoiaistratore.

«Queste strutture sono funzionali ad un approdciergtorio, alle opportu-
nita del territorio, al turismo del territorio e &rivo, mi faccio i due giorni, tre
giorni, eh, pero € in quella fase che tutto il sed¢ve essere capace di coinvol-
germi e di farmi ritornare per poi passare la vaadanga, tra virgolette, con la
famiglia, piuttosto che con gli amici» (2 — POL)



8. La comunicazione e l'organizzazione di eventi
turistici e di intrattenimento

di llaria Marchetti

8.1. Caratteristiche del territorio

Per quanto concerne il secondo sottoambito, o&sigahizzazione di
eventi turistici e di intrattenimento, dall’analdel territorio emergono due
distinte percezioni del fenomeno e dei bisognitdeitorio. Alcuni intervi-
stati, per lo piu amministratori, ritengono che gia sufficiente I'offerta
delle agenzie sul territorio, mentre altri testim@mministratori, impren-
ditori, giovani) intravedono possibilita di svilupe innovazione.

Nel primo caso, il parere espresso indica una aature del territorio
con riferimento alle aziende che si occupano daoizyzare eventi, dovuta
perlopiu al fatto che spesso gli enti locali sontoaomi e non si riferisco-
no ad esterni per organizzare gli eventi cultutaliloro territorio.

«Per gli eventi qui c'@ X e Y; quelli che avevanganizzato quegli
spettacoli importanti (...) perdo non € un’agenz# t@rritorio. Avevamo
provato, una volta con un’agenzia, ma se vuoi deiirdi un certo livel-
lo... non ci sono agenzie sul territorio che siupamno professionalmente
di queste cose; tutti si fidano di quello grandielle bastano» (15 —
POL)

In genere gli amministratori si riferiscono a dure,grandi imprese note,
che riescono a coprire, a loro avviso, il fabbismgn quest'ambito, emer-
ge una sorta di monopolio che fa percepire unaaatne di questo settore
economico, invero, secondo altre fonti, assolutamanfase di crescita.

In tale contesto, le nuove imprese che volessdax@érsi in questo
mercato dovrebbero essere immediatamente competi@rantire massima
affidabilita e capacita di fidelizzare i clientilduni rappresentanti degli en-
ti locali, infatti, hanno riportato esperienze ifff con imprese nuove e
poco conosciute con le quali si sono talvolta spentati. Secondo alcuni
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rappresentati politici, infatti, solo le impreseagdi sanno assicurare pro-
fessionalita e offrono sicurezza circa I'organii@aag degli eventi.

«Piu che altro I'agenzia che si conosce ti da iurezza e poi basta-
no poche esperienze negative, che scottano, cooumoa C'é sempre
qualcosa da dire, qualcosa che non va. L'artistaviene. Invece queste
due agenzie ti dicono questo ¢ il calendario etsisuro» (15— POL)

Il tema della necessita di fidelizzazione del diie uno degli aspetti
maggiormente evidenziati anche dagli stessi impterndche sottolineano
il grande investimento in termini di tempo e dendebquale le agenzie ne-
cessitano e I'elevata esposizione di rischio chativita comportano.

«Questo &€ un momento abbastanza difficile, ma remsomalmente
perché qua bene o male andiamo avanti; hon mi lmé&ion ci sono
molti soldi in giro e le agenzie devono presentaosi la massima serieta
ed esperienza altrimenti [...]» (34 — IMPR)

«Fortunatamente abbiamo un ottimo rapporto coerglipubblici con
i quali collaboriamo perché altrimenti... [...]. Iniblaente abbiamo inve-
stito molto nel senso che con i primi eventi siefeat fatica a guadagnare.
Il rischio & altissimo [...]. Investi 80.000 euro @ alla fine dell’evento
sai se hai guadagnato o perso» (31 — IMPR)

L'evento culturale e spesso per gli amministratmr sorta di biglietto
da visita ed & quindi indispensabile che riesctuite le sue componenti.
Affidarsi ad un'impresa giovane e poco conosciytgertanto, rischioso,
sotto il profilo della loro stessa attivita poldic

«Noi abbiamo degli eventi che da tempo ci carattano. L'estate
Musicale del Garda, ad esempio, ed € un bigliadteisita per un tipo di
turismo ... non voglio passare per uno snob perdpandi turismo per gli
élitari per cui anche le nostre iniziative non s@opolari perché qui si ha
meno resa.» (15 — POL)

Fra l'altro gli eventi organizzati nel territoriggetto della ricerca, so-
prattutto per quanto riguarda la fascia della revigardesana, sono di livel-
lo medio-alto e cio costituisce un ostacolo all@dfsi ad imprese giovani e
con poca esperienza.

Esiste oltretutto il problema legato alla spesa& @nde spesso le am-
ministrazioni, soprattutto quelle piccole, incapacisostenere i costi di
un’'impresa esterna che organizza eventi. Spes&yefiti sono organizzati
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dal personale interno, distaccato per un periosiopportato da agenzie so-
lo per quanto riguarda i contatti con i grandisdrti

«Di solito & 'amministrativo addetto all'Ufficio @tura, Turismo,
chiamalo come vuoi tu, che si occupa della programiome concordata
con gli assessori di competenza. [...] Nell'ambitaudiente pubblico, so-
prattutto piccolo, non ti puoi permettere di pagar& o piu persone
esterne che ti facciano la programmazione ...Nongsipibe per questo
comune che & uno dei piu grandi, per immaginatiligpai piccoli, a
maggior ragione.» (6 — DEST)

Oppure le amministrazioni si riferiscono all’estersemplicemente per
far stampare locandine e brochure d’eventi giartegzati e il solo costo di
questo materiale spesso copre una parte cospitbadiget a loro disposi-
zione.

«Gia quando ti arrivano i preventivi per le locaraiti partono sei,
settemila euro e ti spaventi.» (6 — FUNZ)

Anche le associazioni di volontariato spesso supportali iniziative,
soprattutto per quanto riguarda la promozione didptti locali eno-
gastronomici.

«Abbiamo alcune agenzie che curano l'attivita dincoicazione, pe-
ro, tutto sommato, diciamo che € molto basato sldntariato delle asso-
ciazioni. » (10 — POL)

«Qui ci sono molte associazioni che si preoccupdinorganizzare
eventi e spesso ¢ difficile coordinare il tuttopsdtutto d’estate.» (9 —
POL)

Oltretutto, I'organizzazione di eventi € vissutdl'date locale come at-
tivitd residuale e sporadica che non attiene all#idianita e che, pertanto,
non potrebbe fornire particolare lavoro sicuro gdrezie esterne.

«Una societa 0 una cooperativa che si occupass@alnizzare eventi
non so quanto lavoro avrebbe perché comunque smpre attivita epi-
sodiche. C’é un’iniziativa ogni tanto e poi sonoliodaliverse e le persone
dovrebbero avere competenze su tutto.» (10 — POL)

In sintesi, secondo questi amministratori, il tenid - pur non offrendo

un significativo numero di agenzie - non sembraigeun bisogno parti-
colare: le agenzie esistenti soddisfarebbero ilcaterdegli enti locali, ca-
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ratterizzato sempre piu da una quota davvero limitih fondi da investire
nella cultura. La possibilita di implementare nuawgrese nel territorio di
riferimento e subordinata ad un particolarissimpegno e una capacita di
fidelizzare le amministrazioni e di offrire compete trasversali. In caso
contrario, le risorse esistenti continueranno adsbare i bisogni fino ad
ora espressi.

Accanto a tale lettura vi & una seconda visionellguli coloro che leg-
gono nel territorio il bisogno di offrire ai cittad eventi culturali importan-
ti e diversi da cio che viene solitamente proposédl,ottica di far emerge-
re bisogni culturali inespressi e sinergie sovraMgoali, Spesso tentate, ma
realizzate con molta difficolta.

«Certo, rendere piu strutturale e strutturata Bmigzazione di eventi
attraverso agenzie potrebbe ottenere un miglioréaneruna riqualifica-
zione delle attivita culturali. Per strutturaleeinto dire avere del perso-
nale qualificato cui affidare I'evento.» (10 — POL)

Secondo questo punto di vista, il territorio semiemncare di professio-
nalith ed esperienza necessarie allo sviluppo é'ideovative capaci di an-
ticipare la richiesta del mercato.

«La mancanza d’esperienza e capacita progettuatsggdrena la rea-
lizzazione di eventi che potrebbero avere maggespiro rispetto
all'ambito strettamente locale. [...] Vi & I'esigendganticipare la richie-
sta del mercato. In questo senso c’'eé molto spaaidnpervenire in questo
settore.» (39 — IMPR)

Con riferimento al bisogno di anticipare il mercasmno state spese
molte parole anche dai giovani intervistati. llrit@rio, infatti, offre loro
soprattutto divertimento giocato sui locali da bdli veda il cap. 3) e sui
pub che non tuttavia non soddisfano la ricercaudghi davvero socializ-
zanti in cui spendere il proprio tempo libero.

«Come attivita non & che offra molto (il territriger quanto riguarda
discoteche, pub, queste cose qui si, c’é molt@ diodivertimento effi-
mero cosi ce n'é da vendere, di queste robe quiel@n.» (44 - DEST)

«Pero se si va un attimino sulle cose ...eh... un attmulturali, ze-

ro non esiste. C'¢ il pub, il disco-pub la discbasta. Gli eventi tipo Pi-
stoia blues, Arezzo Wave, niente.» (51 - DEST)
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Secondo i ragazzi intervistati il territorio € fendi divertimento senza
alcuna finalita culturale e loro stessi esprimandeisiderio di poter fruire
di eventi organizzati piu coinvolgenti,

«...intelligenti; quelli che ti fanno anche pensavia qui niente.» (52
- DEST)

«Ci vorrebbero iniziative che ti coinvolgono nefdagualcosa, co-
struire qualcosa. (50 - DEST)

«Tipo a Mantova so che hanno fatto una esperiepfissdima della
Tenda di Mantova: & praticamente uno spazio en@eséto dai ragazzi
e praticamente dentro questo spazio si fanno cadistiche, laboratori,
zona graffiti, teatro: questo spazio &€ completamel#dicato a e gestito
da giovani.» (44 - DEST)

Seguendo questa prospettiva, nel territorio serabb&ro mancare ini-
Ziative culturali in grado di coinvolgere i giovamipermettere alle persone
di utilizzare il loro tempo libero in modo attivo propositivo. In questo
senso, gli intervistati si pongono come interlocuper le amministrazioni
interessate ad organizzare eventi culturali o sgaacontro; essi si mo-
strano, infatti, consapevoli che le imprese privaisatinueranno a persegui-
re le loro finalita economiche attraverso i gracidgguiti delle discoteche e
dei locali di “consumo” del tempo libero. Ritengomavece, che le ammi-
nistrazioni potrebbero supportare gruppi di volesgee competenti, che in
modo professionale potrebbero organizzare eventl teritorio.

«Ma é chiaro che il privato continuera a fare ibgmio interesse. Se
vede che la cosa gira di piu e che tutti compranbBdrrari, vendera per
forza la Ferrari. Li, chiaramente ognuno fa i prameressi: questi vedo-
no che tutti entrano dentro in 'sti locali, chiaearte apriranno 'sti locali.»
(44 - DEST)

«ll Comune, magari, dovrebbe fare qualcosa d'alélbppposto di
quello che fa il privato. Se il privato propone certo stile di vita... il
comune dovrebbe proporne un altro.» (48 - DEST)

«SI, fare qualcosa senza fini di lucro. Sostenefie éhiziative di gio-
vani, poi magari ci muoviamo con le nostre gamba.aWinizio la vedo
dura.» (44 - DEST)

Emerge con forza I'idea che il territorio sia attmente una fonte di di-
vertimento senza scopo e che i giovani desidetiitiaaare il loro tempo in

132



modo diverso. Qualcuno di loro immagina di potestormare questo de-
siderio in un vero e proprio lavoro, magari inim@nte supportato dagli
enti locali e poi sviluppato in modo autonomo.

Dal canto loro, le amministrazioni sembrano congalelella situazio-
ne. Le iniziative organizzate si concentrano dtest spesso non hanno
come destinatari i giovani della zona. Oltre adupeesi dei turisti stagio-
nali, e forte la necessita di curare i cittadinli teeritorio che diventano “tu-
risti del week-end”.

«Di divertimento per i giovani a X non c'é nienignno tutti a De-
senzano. Qui non si pud organizzare nulla percinésapremmo neppure
dove farlo, soprattutto in inverno. [...] Non c’é punto di ritrovo e i
giovani cercano un luogo in cui stare assieme [.(6.» FUN)

Oltre a condividere quest’analisi del settore dHlattenimento (si veda
cap. 3), alcuni amministratori si mostrano favoteymr nell'incertezza, a
sostenere imprese capaci di proporre idee inna@atie sappiano valoriz-
zare il territorio e coinvolgere giovani professain

«Ultimante stavamo piu puntando sul personale rioteabbinato a
delle consulenze di professionisti di volta in woitdividuati. Perd nulla
vieta di pesare alla creazione di una cooperatigauma societa che pos-
sa fornire servizi di questo tipo. Potrebbe essehe un settore da svi-
luppare, anche se si tratta sempre di settori tbadterini.» (10 — POL)

«L'assessore da tempo vuole fare dl teatro coavagii e ha anche un
progetto in mano; mancano i fondi, la sede, i spltiché i progetti sono
molto costosi. Se qualcuno supportasse i costiaalbovolonta ci sarebbe
di fare qualcosa di diverso nel territorio.» (6 YN

Fra gli amministratori e gli imprenditori che saggeno I'opportunita di
cercare nuove sinergie e strategie per qualificare settori
dell'intrattenimento e del turismo emergono idegiiesa interessanti, col-
locabili fra il pubblico e il privato.

8.2. Le proposte emerse
Le proposte registrate dalla ricerca nell’ambitd’'adganizzazione di
eventi rilevano I'esistenza di almeno sette nicaiienercato specifiche e

particolarmente originali in relazione alle quali gotrebbe attivare
un’agenzia che si occupi di comunicazione o di mizyzione di eventi.
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Tali nicchie sono descritte di seguito con la fitdatli dar voce alle esigen-
ze/desideri latenti del territorio.

8.2.1. La promozione di percorsi turistici attoragli eventi importanti

Una prima proposta riguarda la costruzione d’'imgtiesgrado di sfrut-
tare i grandi eventi organizzati nelle provinceBdescia e Mantova (mo-
stre, fiere, spettacoli, concerti, ecc.) per fanasxere il territorio del lago
di Garda ai turisti.

«ll turista che arriva a Brescia attratto dalla treosli Gauguin e Van
Gogh dovrebbe trovarsi un’organizzazione in gradpaitarlo ad A, B,
C, ecc., in modo da conoscere il territorio; pduilista, quando se ne va,
fa da cassa di risonanza, un passaparola e quentlavece, io ho con-
tattato anche i commercianti di Brescia e neppoire hanno avuto bene-
ficio dalle grandi mostre. Immagini il lago. E pise?» (2 — POL)

L'idea-impresa sta proprio nella possibilita di ttose percorsi turistici
ad hoc per chi e attratto dal grande evento eda&rdgdella possibilita turi-
stica offerta dal Garda. Tali imprese dovrebberravobiettivo di

«trasformare I'escursionista culturale in un tarigero e proprio, inte-
ressato al territorio e all’'offerta ad ampio raggi(2 — POL)

Si profila, quindi, la necessita di agenzie in grailorganizzare non so-
lo I'evento di grande portata, bensi l'intera offeturistica, capace di pro-
porre al turista la possibilita non solo di fruitel'avvenimento, bensi di
vedere I'evento collocato in una piu ampia e paldie offerta.

«ll turista adesso chiede di essere coccolato.alitgr andare nelle
strutture alberghiere e trovare gia tutto prontd;senso che se un turista
vuole [...] € meglio che glielo si fornisca noi dignhente.» (30 — IMPR)

«Bisogna fare sistema qui, ma a quel punto ci vgelge capace. [...]
C’é anche un problema di comunicazione fra istitnziquando si orga-
nizza un sistema. Il ruolo di chi deve gestire juegenti € importante.
Tu non puoi organizzare un evento su una torreatdiave dimenticarti di
tutto il resto.» (2 — POL)

Si pensa ad un’impresa particolarmente competéateus piano della

conoscenza del territorio lacustre, sia, e softattsotto il profilo della
competenza nella gestione del rapporto con istitialiverse: I'idea & che
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I'evento organizzato da un’istituzione possa, imfatteragire con le risorse
di un territorio geograficamente lontano e che &tali diversi possano
scambiarsi reciprocamente informazioni e mezzi.

Dal punto di vista della fattibilitd, emerge chiaente il livello elevato
di competenza, professionalita e conoscenza chesblog caratterizzare
l'impresa descritta. Essa, tuttavia, intercettebisogno latente, inespresso,
di certo fonte d’'innovazione nel campo del turisenche potrebbe soccor-
rere al problema della breve stagionalita, caiattente il turismo lacustre.

«La caratteristica del turismo del Garda € profmistagionalita. Una
presenza massiccia dal venti luglio al trenta agosbn una riduzione
consistente del turismo sulla media e bassa stagi@uesto € un proble-
ma che si ripercuote in negativo su tutta una s#rguestioni: i negozi,
per esempio [...], cioé un negozio che lavora sutguatesi non ha pra-
ticamente la possibilita di stare in piedi.» (561

8.2.2. L'organizzazione della ricettivita attornglaeventi importanti

A supportare tale impresa, dovrebbero costitusstondo alcuni, agen-
zie che sappiano gestire con I'evento culturalsistema della ricezione.
Servizi che durante l'iniziativa importante sappianffrire anche strutture
ricettive.

Si sa che la zona del medio-basso lago €& caratsizia un turismo
concentrato nei mesi di luglio e agosto, periodatnle strutture ricettive
sono sempre in overbooking. Nel resto dell’anniostalitture sono perlopiu
chiuse e la possibilita di accogliere turisti e imia, determinando un mec-
canismo vizioso circa la possibilita di ampliareériodo di lavoro legato al
turismo.

«Il mio albergo, ad esempio, adesso € chiuso eppérgente che va
alla mostra a Brescia, ad esempio, e mi chiamas@umersone potrebbe-
ro venire comungque se ci fosse un'agenzia chellbc@ nelle strutture
piccole aperte. o non so cosa ci sia di apertodjuico: “io sono chiu-
s0”. Invece, se sapessi che c’é un’agenzia checsipa di gestire le strut-
ture, sarebbe diverso. Non solo organizzare evewtianche gestire i po-
sti letto.» (5 — POL)

Al fine di aumentare il numero dei posti letto istae e di ampliare il
periodo di ricezione durante i grandi eventi orgaati nel territorio circo-
stante, sembrano utili imprese che, da un latpresiccupino di mettere in
comunicazione le diverse strutture di ricezionestrmeendo dei piani di
chiusura e facendo circolare le informazioni circrvizi disponibili du-

135



rante tutto l'anno; in questo modo, potrebberoresgk stessi gestori a
coordinare gli overbooking. Dall’altro lato, questgenzie potrebbero or-
ganizzare eventi culturali ad hoc nel territorid ldgo, al fine di richiamare
I'attenzione dei turisti anche nei periodi di bastayione.

«Bisogna creare pacchetti, dei filoni, creare cintanappare per ca-
pire dove si possono mandare questi turisti. O cwue una valorizza-
zione del territorio fatto in un altro modo.» (3BVMPR)

Se le agenzie offrissero competenze non solo neipea
dell'organizzazione dell’evento singolo, bensi aejjestione di tutto cio
che sta attorno ad esso (posto letto, ordine pudbdicc), allora gli enti lo-
cali potrebbero investire, perché consapevoli diritmrno economico e
d'immagine considerevoli. L'evento che porta peesoma che non coin-
volge il territorio non riesce, infatti, ad inciger positivamente
sull’economia generale dei paesi; se, invece, liavaliventa I'occasione
per attirare il viaggiatore e per trasformarlo im turista interessato dalle
zone lacustri, I'ente locale coglie immediatameunteritorno economico
importante.

«A livello locale tutto cid che viene fatto, viefeto direttamente da
noi.[...] Certo se puntiamo su un evento che riguaitth comuni e che
porta gente che poi rimane allora no; [i, si, avmenbisogno di qualcuno
che organizza al posto nostro.» (5 — POL)

Pur all'interno di una cornice economica ristretfiienti locali sembra-
no disponibili ad investire denaro laddove la pastgioco e alta e dov'e
evidente un ritorno economico.

«Certo sono cari. Perd noi poi stiamo sicuri. (lgerie esterne) le
usiamo per i grandi eventi; quelli per i quali pediamo un grande afflus-
so0.» (15 - POL)

«Noi lavoriamo con alcuni enti locali e ci facciampagare il lavoro
che facciamo; spesso ci rimettiamo perché glilentli o non hanno sol-
di 0 sono duri ... duri un po' di comprendonio. Ppodti seguono, se li
sai consigliare bene una volta poi si fidano.»{3MPR)
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8.2.3. L'organizzazione d’eventi e uso delle seearake

A corollario di quest’ultima idea-impresa, se ntezia un’altra simile
nelle finalita, ma differente nelle modalita diliezazione.

E il caso d'imprese capaci di creare posti lettbassa stagione, in oc-
casione di eventi particolari, attraverso I'usdelseconde case.

L'evento organizzato nel territorio, secondo alcaniministratori, do-
vrebbe assumere una pit ampia visione di quella &éd ora declinata.
L'evento culturale, infatti, e, si, un biglietto disita per 'amministrazione;
e un modo per diffondere cultura, ma dev'esserée@nmo strumento per
costruire un legame fra il turista e il territorimsi che le persone possano
guardare al luogo in cui € organizzato come metadepero vacanze, come
luogo in cui sostare qualche giorno.

«Gli eventi danno valore alle citta, prima ancoraréare cultura. Per
questo un’agenzia che organizza eventi deve avarti gontatti con gli
enti locali: comuni, province e regioni» (31 — IMPR

«Servono persone che sappiano valorizzare il ¢eioie non solo che
sappiano organizzare eventi. Serve gente che cerlesealta. Se la sfi-
da, come la ritengo, € legare cid che la naturbandato, quindi la bellez-
za del lago, della montagna con I'hotel, con I'dffiedi eventi. La nuova
frontiera credo sia l'utilizzo e la fruibilith derritorio che ho intorno e
delle opzioni che questo territorio mi da.» (14UNZ)

In questo senso, I'evento organizzato durante $adatagione dovrebbe
avere un supporto logistico capace di trattenetarista almeno qualche
giorno, cosi che egli possa avere il tempo di p@rede bellezze del terri-
torio.

La chiusura degli alberghi durante la stagionerinake e I'impossibilita
di costruire altre piccole strutture ricettly@otrebbero essere superate pro-
prio dalla costituzione d’agenzie che sappiano mimgare la disponibilita
delle numerose seconde case, spesso poco sfddtgisoprietari.

L'impresa dovrebbe occuparsi non solo di organzZavento, ma di
assicurare ai turisti la possibilita di rimaneré tewritorio; sarebbe, pertan-
to, interessante che l'impresa coordini le divestsatture messe a disposi-
zione. Coloro che hanno una seconda casa, spessbaffittano per evita-
re situazioni spiacevoli, inerenti all'ordinariasgiene di un affittuario. E
chiaro, quindi, che queste agenzie dovrebbero arsupell'intera buro-

1 E, infatti, evidente che, al fine di preservasnibiente, non sia sostenibile un ulteriore svi-
luppo edilizio.



crazia, legata all'affitto per uso vacanza e dobwesb garantire I'uso corret-
to della casa.

In tal modo, si amplierebbe il periodo della stagiduristica, evitando
I'apertura delle grandi strutture ricettive, chenmiuscirebbero a sostenere i
costi.

«Un altro tema importante: quello delle seconde.caidea che io
avrei € quella di costruire un’agenzia che s’irdsrali chiedere ai pro-
prietari le loro seconde case per poterle dardfitboanei periodi in cui i
proprietari non le usano. E questo un tema nuoirdezessante che po-
trebbe essere portato alla provincia.» (5 — POL)

«Se potessimo riuscire ad avere case 0 villetteneldere a disposi-
zione anche in fasce di stagioni medie, a prezeré@ssanti, si potrebbe
fare una implementazione di turismo senza costryiee salvaguardare
'ambiente.» (5 — POL)

Seguendo quest’idea I'effetto prodotto potrebbemsanche quello del-

«destagionalizzazione di cui il lago ha un estrémsmgno.» (37 —
RAPPR. CAT)

Anche in gquesto caso, l'idea di un'impresa delingataratterizzata da
particolari competenze professionali che sappiasbig e organizzare non
solo gli eventi singoli, bensi tutto cid che stiato ad essi, cosi da ottene-
re processi di in-coming turistico, per tutto l'ardell’anno.

8.2.4. Coordinamento delle iniziative territoriali

La presenza di molte associazioni su tutto il terio dell’alto e del bas-
so Garda rende spesso piu complesso gestire eita@de diverse inizia-
tive che organizzare eventi. Le numerose associadifficilmente riesco-
no a coordinarsi autonomamente ed e I'ente logal@ndo riesce, a svolge-
re tale funzione.

«Nel territorio ci sono, ci sono molte associazjona fanno tutte per
loro conto. Siamo stati fortunati; da noi sono rnatge associazioni che si
interessano di queste cose (organizzare eventip 8ssociazioni di adul-
ti quindi, magari, mancano quelle di giovani pe@®me sono molte.» (9 —
POL)
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«Ci sono spesso troppi interlocutori che organiezewenti; noi stia-
mo lavorando per creare soprattutto delle sinaergimodo tale che ognu-
no possa andare nella propria direzione senzaoersi.» (32 — IMPR)

Il territorio dichiara da piu fronti un bisogno ctieare collaborazione fra
i soggetti che realizzano le attuali iniziativecanprima di pensare a rea-
lizzarne di nuove. Per questo motivo la quarta-idgaresa emersa dalla ri-
cerca vede la costituzione d’agenzie che sappiaotpere professional-
mente il coordinamento delle diverse iniziative taritorio, nel singolo
Comune, fino ad estendersi all'ambito sovra-comein@hli agenzie do-
vrebbero essere formate da persone che conoscomadio approfondito la

realta nella quale operano, per porsi come intattwtnon invadenti, bensi
moderati e discreti.

«Bisogna che la cooperativa, o quel che sara, kenttamente nel ter-
ritorio per farsi conoscere e cerchi subito un atiotcon le associazioni
del territorio. Se vogliamo che coordini le inizv& proposte dalle asso-
ciazioni del territorio.» (9 — POL)

«Qualcuno che guardi il territorio da fuori e cliglica cosa c’é e cosa
manca, ma a livello sovra-comunale, non solo losglel — POL)

Talvolta i comuni organizzano eventi in collaboosd. A turno, di
anno in anno, i Comuni si occupano dell’organizaaeie gli altri pagano
una quota d'iscrizione all'evento. Accade cosi peiziative estive
organizzate da piccoli comuni del Garda: coloro phgano la quota non
entrano nel merito dell’'organizzazione, ma si affid. E chiaro che il
territorio sarebbe avvantaggiato dalla co-costngidi eventi e non dal
mero delegare di anno in anno a qualcuno, ma éttalito chiaro che le
interazioni costano in termini di tempo e denarsi preferisce seguire la
strada piu semplice e meno costosa.

«Di solito avviene che il comune capofila dice:b&h quest'anno si
fa cosi perché lo organizzo io; un altr'anno, se tizva bene, farai come
dici tu. | comuni pagano una quota associativadjuunnon entri nel me-
rito dell'organizzazione.» (9 — FUN)

Tali agenzie dovrebbero, pertanto, saper orierghmenti locali verso la
sponsorizzazione di questo e di quell’evento, pooamartire da una lettu-
ra del territorio. Spesso le amministrazioni soismidentate dalle numero-
se proposte offerte delle associazioni: sembraaiificile fare una scelta
e quindi una programmazione, soprattutto in assdnaateri di selezione.
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«Spesso scegliere fra le diverse proposte nonile agoi ti accorgi
di aver costruito il calendario degli eventi un potaso, senza troppo cri-
terio. Non sempre, certo, perd capita quando ndwa $ioppo tempo a di-
sposizione.» (9 — POL)

In questa direzione, si profila la necessita cagtrimprese capaci di
contenere professionalita diverse, in grado di ettppe il governo del si-
stema turistico e di legare prima le diverse intizéadi un singolo territorio
e poi le diverse realta territoriali. Il turista bessogno di vivere in modo si-
gnificativo il legame fra il lago, le colline moriehe, la montagna, le strut-
ture ricettive, il divertimento, la cultura e losp

«Servono figure di coordinamento. La sfida & dacedegami fra e fra
[...]. Secondo me noi siamo carenti in questo, ci@chiamo di gente
che possa fare questo. Allora immagino che serpaoprio strutture ag-
gregate di servizi fatte da gente che si impadoendella conoscenza re-
lativa a un’area, a tutto cid che avviene in qusti e governagli eventi e
il flusso dei turisti.» (14 — FUN)

In sintesi, emerge I'esigenza di implementare aigecapaci di fare go-
vernance del turismo.

Su questa scia s'inserisce I'idea d'altri ammimitiri e imprenditori
circa I'esigenza di costruire imprese in gradoabrdinare gli eventi cultu-
rali, al fine di proporli ai turisti gia collocatin strutture ricettive (alberghi,
B&B, camping...).

Spesso, coloro che gestiscono tali strutture nomdda capacita di or-
ganizzare il tempo libero degli ospiti e un'impregegrado di svolgere tale
funzione, potrebbe essere un’ottima risorsa sial perritorio, sia per il ge-
store stesso: il territorio (i commercianti, latoimzione, i musei, ecc ...)
beneficerebbe delle visite e i proprietari dellaitstire ricettive offrirebbero
un servizio gradito ai loro ospiti.

«C’é una carenza di servizi per il tempo libero ipsostri ospiti, parlo
da albergatore. Insomma quando un turista arrivaaidbiamo pacchetti
da offrire. Non so serate a tema sul vino, sul¥p$iui formaggi o altro. Si
ci sono alcune giornate durante I'estate, ma senomocapita qui in quel-
le se le perde e basta. C'e molta gente che, adpésechiede di andare a
vedere le cantine, di assaggiare il vino, ma tgiote dalla struttura
d'accoglienza e se la struttura valorizza il prealqtoi il turista lo va a
cercare sul territorio.» (5 — POL)

«E necessario favorire una integrazione fra offatteerghiera e turi-
stica in generale del territorio. Perché é chidme se io vado in albergo a
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Sirmione prima di tutto voglio stare bene in allwgrgna poi visto che so-
no li voglio cogliere tutte le opportunita [...] S®vado in Trentino e va-
do in albergo trovo una serie di offerte, indicazie quant’altro e allora
vado a visitare le cantine, i monasteri, piuttagte [...] quasi spinto da-
gli albergatori. Qui siamo un po’ egoisti: un cliedo vogliamo tutto per
noi.» (2 — POL)

Si rileva, pertanto, un bisogno d’agenzie “pensamtion semplici ese-
cutrici di richieste esterne, d’'imprese capaci skee anello di congiunzio-
ne fra le diverse iniziative comunali e sovra-coalun

8.2.5. L'offerta di cultura locale

A fronte delle difficolta economiche in cui versagloenti locali e della
conseguente fatica a rivolgersi ad agenzie estgenerganizzare eventi,
potrebbero essere utili al territorio imprese chrascono in modo specifi-
co ed approfondito il territorio in tutti i suoietti (storico-geografico, cul-
turale, eno-gastronomico ecc.) alle quali gli émtali potrebbero rivolgersi
per organizzare eventi finalizzati a far conosgkterritorio, creando inte-
resse nel turista per le zone limitrofe a quellaunsoggiorna.

Le conoscenze circa I'eno-gastronomia locale, gtichi sentieri e le
strade lungo le quali avvenivano i commerci, lécirat arti e le abitudini di
un tempo sono informazioni indispensabili alla nagbne di un turismo
globale, che sappia valorizzare il territorio, np@ss0o nessuno sa dove rac-
cogliere queste informazioni.

«Una delle societa che vorremmo mettere in piquio@rio una socie-
ta € per la promozione del territorio che lo comagsappia e alla quale gli
enti locali possono rivolgersi per costruire gleati che poi magari orga-
nizzano loro, da soli.» (11 — POL)

L'idea é che le agenzie dovrebbero essere costitlzitpersonale com-
petente dal punto di vista storico, geograficoturale, antropologico, ecc.

«lo non credo ci voglia un iper specialista, quilliovranno sentire
loro. Voglio una persona competente cui posso enedonsulenza su un
tema culturale del territorio: vino, olio. Ecco gtee & una figura profes-
sionale che manca.» (11 — POL)

Gli amministratori esprimono, oltretutto, I'imprésse che non ci

siano sul territorio persone formate a svolgerestpueuolo e che sia
necessario implementare corsi di formazione ad hoc.
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«Non so se i laureati in storia siano in gradovibigere questo ruolo.
Ci sono qui delle fanciulle che credo potrebberess buone risorse, ma
dovrebbero approfondire il territorio, questo temio per riuscire poi a
dare a noi informazioni.» (11 - POL)

8.2.6. La gestione di uno spazio per i cittadini

L'idea che il turismo non sia solo un processo rdc@ming o out-
coming, ma consista anche nell’uso del tempo lilwergarte dei cittadini
locali, emerge chiaramente non solo dall'intervistaagazzi, bensi anche
da alcuni amministratori. Quando si parla di tuasnimfatti, si e soliti pen-
sare a coloro che non abitano la zona considerelie @isitano il territorio
in brevi e limitati periodi dell’anno. Possiamottawia, ritenere che i primi
buoni turisti siano proprio gli abitanti del teaiio, che nel loro tempo libe-
ro esplorano, utilizzano, vivono il Garda e il ®rdroterra.

«La Societa delle colline moreniche promuove wittanni “Mosaico
delle scienze” che & una cosa piu per i localipse turisti da fuori. [...]
Cioé per tutti, ma forse piu per i locali, che sduansti anche loro del sa-
bato e della domenica.» (9 - POL)

L'idea che anche il cittadino sia turista modifiogparte la visione fino
ad ora descritta e dipinge un quadro diverso del#a: cio, infatti, indica
che le iniziative sul territorio davvero non songfisienti e difficilmente
svolgono quel ruolo importante di canalizzare [nasihente il tempo libero
del turista-cittadino.

Se occuparsi di organizzare eventi per i turigig§ica preoccuparsi del
tempo libero anche dei cittadini allora implicateee di dar spazio alle loro
idee e ai loro desideri, ascoltarli e tentare ditiwore con loro progetti di
valorizzazione del territorio.

Gli eventi organizzati non si rivolgeranno soprtittiiad un target viag-
giante, bensi anche a chi vive il lago e le sukneoioreniche nella quoti-
dianita che s’interrompe nei giorni di festa.

In questo senso, appaiono particolarmente sigtifiede idee di chi
immagina spazi pubblici aperti e gestiti dalle séepersone che li utilizza-
no, cosi che possano rispondere il piu possibigel@alo esigenze.

«lo appoggerei una piccola cooperativa di giovadigsempio, che si

occupa di organizzare lintrattenimento giovanikegrado di allacciarsi
alle associazioni.» (9 — POL)

142



In particolare, i giovani sembrano essere il tagyeétgli amministratori
si rivolgono nell’ottica del turista-cittadino, alei dicono perché piu facili
da gestire, altri perché particolarmente bisogreosinteressati di gestire
positivamente il loro tempo libero.

«Suggerirei di rivolgersi ai giovani perché gli #tdaccettano con piu
difficolta influenze esterne e qui qualcuno dovexedloro delle indica-
zioni, magari non troppe, ma qualcuna si.» (9 - POL

«Noi vorremmo organizzare una societa che promuoehe sia in
grado di promuovere una cultura della musica initordcolastico (...)
Per i ragazzi, si, una societa che si specializziuesto settore.» (11 —
POL)

In questa direzione di muove l'idea-impresa detscda un politico del
territorio il quale vede la possibilita di offried un gruppo di giovani uno
spazio, una club-house, interamente da gestirequddé potrebbero nasce-
re eventi da proporre al territorio.

«A questa societa noi vorremmo affidare la gestidineno spazio. In
sostanza, lo stabile privato: noi pagheremmo taffdi questo stabile,
almeno per due anni, in modo da incubare, alleggédosti dall'inizio.»
(11 - POL)

L'ente locale, in questo casmon condurrebbe direttamente lo spazio,
ma lo affiderebbe alla professionalita dei ragagagtenuti nei primi anni
d’attivita.

Tale idea-impresa sembra, da un lato, convergerd desideri dei ra-
gazzi intervistati e con le esigenze del territajodall’altro, affrontare il
problema dei costi, che una simile impresa dovistesere, soprattutto
all'inizio della sua attivita.

«Inizialmente abbiamo investito molto nel senso ot i primi even-
ti si faceva fatica a guadagnare, perd poi a falzansistere.» (31 —
IMPR)
L'idea & che una simile impresa debba avere stegftimi con gli enti

locali e con il territorio in modo che gli eventiganizzati siano concordati
e sostenuti in concerto.

2 Ci si riferisce all’Amministrazione di Padenghe d/G
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«Fortunatamente noi abbiamo buoni rapporti coregli locali quindi
noi principalmente collaboriamo con loro: comungiimis e poi provin-
cia e regione.» (31 — IMPR)

Invero, pare che tale societa debba riuscire alwothre con l'intero ter-
ritorio e, pertanto, anche con il privato socidlgrivati spesso sostengono e
sponsorizzano iniziative culturali in cambio di plibita e costituiscono
spesso le uniche fonti di guadagno. Lavorare sofogti enti locali, infatti,

e rischioso dal punto di vista economico. Se laetaaleve essere una fon-
te di reddito, infatti, € importante che gli evesiano sostenuti da piu fonti
di finanziamento.

«Questo &€ un momento abbastanza difficile perchéngi locali non
hanno soldi da investire. Ma io sono molto ottimisbprattutto se le so-
cieta sono in grado di lavorare con il privato.4 (3IMPR)

Accanto all'idea di offrire uno spazio ai giovara gestire autonoma-
mente, emerge da parte di alcune amministraziadéd’ di costruire spazi
verdi, bioparchi entro i quali organizzare attivii@ticolari.

«Qui non c’e uno spazio adeguato [...] L'assess@esttando avan-
ti un’idea di un parco verde qui davanti, grand&ta non si tratta solo di
progettarlo, ma anche di mantenerlo ed € un casto e persone vanno
al parco. Pensi a Lazise, al di la del discorstiaaejua termale, la gente
ci va. Fare una passeggiata di un certo tipo magginterno di attivita
organizzate; puoi fare un discorso di attivita §per di attivita di ricrea-
zione puoi fare attivita per i giovani perché s& ©h parco allora sai dove
organizzare le attivita.» (6 — FUN)

La preoccupazione di non avere un luogo in cuirpmtganizzare eventi
induce, in questo caso, a pensare a spazi in @drkone possono svolgere
attivita diverse, talune organizzate ed altre Eo&Zio risponderebbe, peral-
tro, all'esigenza, tanto descritta dai ragazziawtre un luogo in cui poter
stare, fare, organizzare.

«Alla fine noi possiamo adattarci; gia e ci fosseteatro dove fare
musica...» (46 - DEST)

«Oppure un luogo in cui fare un cinema all’apecgrcare una novita
e poi proporla alla gente.» (50 - DEST)
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| giovani mostrano, da questo punto di vista, urtigalare interesse a
proporre iniziative innovative culturali e che s fare buon uso del
tempo libero.

L'idea che qualcuno possa organizzare eventi rmehpdegli enti locali
si sposa perfettamente con il desiderio dei giowlkrorganizzare attivita
particolari che possano far buon uso del tempadibe

«Ci vuole qualcuno che organizzi, ma anche chedioioperché se
non hai la capacita di farti notare [...] se nonldane una pubblicita sei
tagliato fuori quindi sarebbe inutile organizzaremti nel parco se poi
nessuno ci viene o se vengono sempre quelli crmopos» (6 — FUN)

L'ipotesi relativa alla costruzione di un bio-par€mtreccia con il terzo
sottoambito, il turismo sociale; la descrizionesc@ta, infatti, evidenzia il
desiderio che il parco sia accessibile a tuttihares chi & piu svantaggiato e
a chi difficilmente lo puo raggiungere in autonomia

«Se non si rischia di fare la cosa per la solitaima di persone. Cioé
il parco deve essere accessibile a tutti: pud easemparaplegico, un non
vedente, una persona sola anziana.» (6 — FUN)

L'impresa che si dovrebbe occupare di realizzareeggnti nel parco
dovrebbe, oltretutto, seguire anche la fase pretna della progettazione,
in modo che sia lI'impresa a seguire la struttur@zidegli spazi che do-
vranno essere particolarmente adatti all'organiprez d'iniziative e
d’attivita per i turisti.

«Cioe nel momento in cui il comune dice ok, siimifo studio del
parco, che c’é gia lo studio, perd magari iniziadalizzazione, la societa
che si occupera di gestire lo spazio deve assotrttaressere presente.»
(6 — FUN)

L'idea-impresa, in questo caso, vede un particdtarestimento da par-
te delllamministrazione, che, tuttavia, vede netpada un lato, la possibi-
litd di offrire ai cittadini e ai turisti uno spaeidi liberta rilevante e,
dall'altro, di valorizzare il proprio territorio.
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8.2.7 La promozione delle medie-grandi imprese

In ultimo & emersa anche l'idea di costruire agenzhe sappiano
proporsi sul mercato come costruttori di eventilpenedie-grandi imprese
private; € chiaro che si tratta non tanto di urofi® espresso, quanto di
una nicchia di mercato inesplorata, ma in fortscita ed evoluzione.

Gli imprenditori intervistati, infatti, evidenziantefficacia in termini
produttivi di eventi culturali e del tempo liberdferti ai dipendenti e ai
clienti delle imprese.

«E necessaria una sinergia pubblico-privato. Uméesd che organiz-
za solo eventi per gli enti locali la trovo fallimtare in partenza, non puo
essere solo quella I'attivita principale.» (32 -AN)

«Noi siamo attenti ai calendari dei Comuni che fiieté fanno qual-
cosa, ma poi sono le aziende che ci danno il pgdoepoi facciamo un
po’ di tutto e la divisione spettacoli, eventi édfe la piu piccola. Pero la-
voriamo molto con le aziende che chiedono di oyaare eventi, feste,
inaugurazioni.» (34 — IMPR)

Le imprese che organizzano eventi si rivolgono spes privato al fine
di offrire eventi preconfezionati, pronti, dei quilcommittente non deve
assolutamente preoccuparsi; le imprese chiedorssspdle agenzie di in-
tervenire con lo scopo di rendere piacevole unataeyon i propri clienti,
di creare gruppo fra i propri dipendenti oppureoffiire alla cittadinanza
dimostrazioni di prosocialita e solidarieta.

«La nostra attivita principale é rivolta alle azlenquindi convention
o legate alla moda che funziona molto bene, noi pdmo cliente, la
presentazione, non so del L'Oréal al congressahgliv con i vari stilisti
[...] con questo noi lavoriamo undici mesi all'an@on i Comuni lavori
d’estate e basta.» (34 — IMPR)

Sembra si stia sviluppando, anche nella zona dg, lana nicchia di
mercato legata allo sviluppo di relazioni commdrctn i proprietari
d'imprese che chiedono alle agenzie di confeziofgiteazioni di benesse-
re” con la finalita di incentivare la produzionéaevendita.

Anche in quest’ambito la fidelizzazione del cliem@stituisce un ele-
mento d’estrema rilevanza.

«SI, noi diciamo che il nostro punto di forza & cluando recuperia-
mo anzi, quando prendiamo un cliente difficiimeqtesta ci lascia. Non
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€ capitato quasi mai e se é capitato sicuramemtersiato per colpa no-
stra, ma perché I'azienda ha cambiato idea compaitge.» (34 — IMPR)

A questo scopo, I'impresa deve restituire sicuredzzommittente rela-
tivamente sia ai contenuti, sia ai tempi entrol&viento deve essere orga-
nizzato: il committente deve sentirsi sicuro néitiarsi all'impresa; sicuro
del fatto che I'evento sara organizzato entro ipiestabiliti e secondo le
modalitd concordate.

«Forse noi le abbiamo abituate troppo bene. Si gggomo anche di
chiamare tre giorni prima dell’evento per organiz@roprio e magari la
sera prima cambiano le carte in tavola e noi dahbiancorrerli per riu-
scire a fargli trovare I'evento fatto in un certodo.» (34 — IMPR)

Chi organizza eventi deve essere disponibile acdeglimolto tempo al-
le fasi preliminari all’evento. La comprensione'approfondimento di cio
che il committente desidera, I'accordo sulle carsatiche dell’'evento e il
vero e proprio contratto costituiscono una partdsiia nel lavoro.

«Questo significa un grosso sacrificio in terminocario, di giorni, di
impegno lavorativo. Poi per carita tutti i lavoarimo comunque le varie
difficolta e tutti sono impegnativi. Il classico fzhiere, lui va a casa e
chiude fino al giorno dopo. No, noi ci troviamo whe volte a lavorare di
sabato e di domenica, a lavorare sette giorni e ger tutto il mese,
come ad agosto. O la sera a lavorare fino a tanating finché non si fini-
sce non si va a letto.» (34 — IMPR)

Cio significa anche poter attingere a professitaaliverse. Organizza-
re un evento dall'inizio alla fine implica, infattil potersi relazionare e
consultare con competenze nei diversi ambiti cdtivda chi costruisce
palchi a chi si occupa del trucco e dei costumichiaarreda I'ambiente a
chi si occupa degli inviti, ecc.

La trasversalita delle competenze in quest’amhiterge in modo de-
terminante: non ci si puo limitare, infatti, allanmscenza di qualche aspet-
to, bensi & doveroso offrire un ventaglio di corapee completo e coordi-
nato.

«Noi siamo quattro persone fisse e poi una chesima esclusiva-
mente dell'ufficio stampa. Poi c’é un’altra persaree si occupa della re-
gia delle sfilate e dei capelli, sul lato moda. [T.tte figure specializzate
comungue in una determinata area. [...] Ci sono pe$ponsabili dei set-
tori (es. mondo della moda, aziende, ecc).» (MPR)



Esistono poi una serie di competenze che sonoit@salr bisogno
dall'azienda (il tecnico luci, il montaggio palda,tipografia) o che vengo-
no appaltate dalle aziende che organizzano eveetivizi esterni.

«Per quanto riguarda poi tutte le attrezzaturseaxvizi esterni, tipo, il
service, il palco, le sedie, la tipografia, ci difimo a dei partner esterni
che perd conosciamo molto bene e con cui lavoridméempo.» (34 —
IMPR)

Tuttavia, in questo campo piu che l'iper-speciaizipne pare essere in-
dispensabile la capacita di creare nuove idee er gapporre il proprio la-
voro con spirito ottimista. Chi lavora nel campoll’deganizzazione
d’eventi non puo stancarsi di creare e proporréinaldi modificare lenta-
mente la cultura del territorio.

Sia gli enti locali, sia le aziende risentono, itifali una forte crisi eco-
nomica ed e particolarmente difficile convincerlsgendere il loro denaro
per organizzare gli eventi. Eppure

«tutte le aziende dovrebbero capire I'importanzagditificare i
clienti, i dipendenti nell'ottica del’aumento didro fatturato ... (...)
Gli enti locali non lo sanno. Ci vorrebbe chi oguilta gli faccia una
specie di formazione, informazione cosi -capiscorimpbrtanza
dell’'evento rispetto al turismo, ad esempio. (...Joge I'esigenza di
sensibilizzare i committenti, le amministrazionagdi e piccole, anche
anticipando la richiesta.» (34 — IMPR)

8.3. Criteri per la fattibilita delle imprese

La lettura trasversale delle proposte sopra désénitividua alcuni cri-
teri di fattibilita utili a costruire un’idea-impsa sostenibile e realizzabile
sul territorio di riferimento.

Fra le considerazioni raccolte esistono, infattuai elementi comuni
che crediamo debbano caratterizzare un’eventugbeesa implementata.
La forza particolare di queste valutazioni e datappo dallo sforzo nel
porre in interazione le idee degli amministratodet funzionari con quelle
degli imprenditori che da anni svolgono la lordvitth sul territorio.

Le agenzie che organizzano eventi turistici e diitsénimento, abbiamo
gia rilevato, non sono molte; il mercato offre eirdue, tre grandi agenzie
competitive e una serie d’'altre piccole imprese ocbidaborano per lo piu
con gli enti locali.

Il primo tipo d'impresa basa il proprio lavoro sapporti con il privato,

il secondo con il pubblico. Gia da questa primdianemerge chiaramente
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quanto sia indispensabile che I'impresa sappiadgtee con I'uno e l'altro:
pubblico e privato assieme possono sostenere urZggehe organizza
eventi, mentre sembra particolarmente rischiosdcdesi ad una sola tipo-
logia di committenza. Attraverso il pubblico le agi hanno la possibilita
di farsi conoscere sul territorio e di organizzgrandi eventi (concerti, tea-
tro, rassegne musicali, ecc), ma € sul privatol €etributo questi ultimi
che I'impresa si regge. In entrambi i casi, pulibcprivato, rimane indi-
spensabile porre in atto processi di fidelizzazidekcliente, cosi che, una
volta stabilita una relazione, l'acquirente possatare sulla professionalita
delle agenzie e sentirsi sicuro nella relazione essa. Abbiamo gia rileva-
to quanto l'organizzazione di eventi sia semprepgni caso, una sorta di
biglietto da visita per il committente, una presentne del suo modo di
operare nel caso del pubblico, un tentativo di gerer e di ampliare il fat-
turato nel caso del privato. E chiaro, pertant@ zhcommittenza debba
sentirsi pienamente rassicurata del fatto che t&vei svolga cosi come lo
ha pensato, se non addirittura meglio di come Bvaimmaginato. Osta-
coli dovuti a problemi organizzativi, anche di anig evidentemente indi-
pendente dall'agenzia (mal tempo, ospiti che n@resentano, ecc), devo-
no essere gestiti in modo professionale e sopi@thon devono ostacolare
la riuscita dell’evento. Da molte interviste, infaémerge la difficolta della
committenza ad affidarsi a nuove e giovani imprepesso inesperte e per-
tanto poco affidabili. Sara indispensabile, pedarmthe I'impresa sappia
agire in modo professionale dai primi affidamepénsando che ogni even-
to rappresenti un biglietto da visita per sé, pranaora che per la commit-
tenza.

L'eterogeneita delle richieste che spesso giungashain’agenzia che
organizza eventi obbliga quest'ultima, da un latepecializzarsi in settori
particolari (musica, spettacolo, modo, feste, ttéramento, teatro, lettera-
tura, enogastronomia, ecc), cosi da sapere rispprade diverse esigenze
espresse dal committente e, dall'altro lato, a@oerte in sé piu professio-
nalita cosi da poter rispondere contemporaneanadiet@roposte diversifi-
cate che il mercato richiede.

L'idea profondamente sottolineata, infatti, € ctagénzia non possa
specializzarsi in un solo settore, ma debba cojpillearee d’intervento,
privilegiando la sua competenza organizzativa, arancora che speciali-
stica. In fondo, le sette proposte descritte ircguenza potrebbero essere
esaurite dalla costituzione di un'unica agenziaceli rispondere a piu ri-
chieste; in questo caso, e chiaro, essa dovrelseeeegarticolarmente forte
nell’ambito della gestione e dell'organizzazione non potrebbe dimenti-
care alcune aree d’approfondimento specialistioe,le permetterebbero di
passare dall’organizzazione di un evento turistican parco alla costru-
zione di un congresso per un privato, dall'orgaaiiane di pacchetti turi-
stici attorno ad un grande evento alla gestionke delconde case.
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L'eterogeneita delle competenze dovrebbe essetetizirata da una fi-
gura di coordinamento o dirigenza dell'impresa particolare capacita or-
ganizzativa, di coordinamento e di rappresentabadigura del dirigente,
di colui che s’interfaccia con la committenza e clea le relazioni do-
vrebbe essere ben chiara sia all'interno, siasaéif®o, pur rimanendo im-
portante il coinvolgimento completo di tutti i coonenti dell'impresa. Cio
permetterebbe, infatti, di affrontare gli imprevistdi restituire alla com-
mittenza I'idea di essere in grado di gestire taagiione, anche laddove
dovesse mancare qualcuno.

La capacita di coordinare, peraltro, dovrebbe geadi sia all'interno,
sia all'esterno. Da piu voci, infatti, € emersaigeenza di individuare agen-
zie che non solo sappiano proporre eventi, bensisappiano interagire
con il territorio e coordinare le iniziative presierspesso sovrapposte o
troppo simili. Costruire calendari condivisi, nosles comunali, ma sovra-
comunali & un’esigenza espressa dai piu, secondali € indispensabile
che lI'impresa sappia interagire e negoziare cappresentanti politici, al
fine di permettere una condivisione territorialgldeventi.

Professionalita e flessibilita, ma anche innovagisembrano essere tre
parole chiave caratterizzanti le agenzie di cueititorio esprime il biso-
gno. Saper proporre cose nuove, supportate desadalnercato e fondate
su spiegazioni rende I'impresa particolarmenterggeante al territorio; so-
no, infatti, queste tre caratteristiche ad attréareommittenza verso alcune
imprese.

Emerge chiaramente quanto le competenze e le erdgtitthe trasversali
descritte debbano essere corredate da una conasapprfondita del ter-
ritorio sia dal punto di vista ambientale, sia deltp culturale e della tradi-
zione. Infatti, se, da un lato, 'agenzia potrelfilbegere da consulente per
I'organizzazione di eventi con un contenuto giastabilito dalla commit-
tenza, dall'altro emerge chiaramente il bisogno twetitorio di essere
orientato e aiutato a costruire eventi che lo sappivalorizzare. In partico-
lare, gli amministratori esprimono il desiderio aipgalcuno li possa sup-
portare nella scelta delle diverse iniziative, indo che queste non siano
troppo simili a quelle dei comuni limitrofi, non sovrappongano ad altre,
sappiano valorizzare il territorio, soddisfare oji cittadini e attrarre turi-
sti.

Tutto questo costituisce una sfida importante éspwhsabile per il ter-
ritorio e potenzialmente vincente sul piano ddikétta economica.
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9. Il turismo sociale

di Paolo Corvo

9.1. Introduzione

Il turismo sociale rappresenta una risposta sicptifra alla necessita di
assicurare a tutti i cittadini il diritto alla vawza e al tempo libero e puo
avere anche interessanti prospettive sul pianocgmo, estendendo e di-
versificando I'offerta. Questa duplice valenza & bspressa dagli interven-
ti di alcuni soggetti che sono stati intervistairahte la ricerca: il respon-
sabile di una realta no profit sottolinea le fondatali dimensioni etico-
culturali della socialita, del rispetto per 'ambie, della solidarieta, mentre
un funzionario dell’Area Sviluppo Economico e Séeidella provincia di
Brescia e un altro esponente del mondo del notpreiienziano la portata
economica che possono avere le imprese di turigo@le, considerando
che in ltalia vi sono circa 900.000 persone comligiiaversi di disabilith e
circa 2.100.000 anziani, senza contare gli accongtag e i parenti. Se
vogliamo inserire nel concetto di turismo sociatetee il turismo scolasti-
co, possiamo chiaramente comprendere che questoespbssiede poten-
zialita notevoli anche sul piano del mercato, cieavere una preziosa va-
lenza sociale, in un contesto che vede le fascal@bwli e indifese della
popolazione sempre piu in difficolta. La vera sfedgquella di coniugare nel
modo migliore possibile gli ideali di socialita eslidarieta con la fattibi-
lita economica delle iniziative e delle struttupey attirare capitali privati e
finanziamenti pubblici, che si affianchino al pes impegno delle asso-
ciazioni di volontariato.

«turismo sociale, io lo definirei sul discorso deflocialita piu che sul di-
scorso dell'assistenzialita alle persone; quindastbbe riferimento piu al di-
scorso del diritto alla vacanza. turismo per tettion tutti. [...] Quindi il con-

1 Sono numerose le categorie di disabilita; le mitiosciute sono quelle fisiche (ridotta o
impedita capacita motoria, menomazione agli anpiesiori, ecc.), quelle sensoriali (meno-
mazione parziale o completa della vista e/o dellide le disabilita psichiche (problemi
nella comunicazione, sindrome di down, ecc.).
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cetto del turismo sociale vuol dire, va bene digenbci, facciamo vacanza, pe-
ro i valori che noi abbiamo li manteniamo e li caffiamo in vacanza, sia quel-
lo della socialita, sia quello del rispetto pemisiente, sia quello della cono-
scenza, della cultura e della multi-culturalitaedlal diversita fra i popoli ecce-
tera. Quindi vuol dire che questi valori possonsees non solo nostri, ma de-
vono essere di tutto il turismo» (37 — NO PROFIT)

«Chi deve gestire un albergo dice: se guadagnoase m mezzo di apertura
dell'albergo tanto meglio insomma. Certamente &hit& il turismo sociale ha
capito che si allunga la stagione, quindi in qualaiodo i costi generali ven-
gono diluiti» (14 — FUNZ)

«Insomma non ci dimentichiamo anche che in Italisono tre milioni per
esempio di persone disabili; ognuna di queste perda un numero di parenti,
amici, accompagnatori, colleghi, che quindi diveima cifra sterminata tutte di
persone che sicuramente se possono privilegiamosto anziché un altro se-
condo me lo fanno» (40 — NO PROFIT)

In sostanza il turismo sociale dovrebbe garantitattala possibilita di
godere delle vacanze, cioé di esercitare quellongila nostra societa é
ormai considerato un diritto di cittadinanza. Ifeétf nel 2005 un italiano
su due non ha fatto vacanze e uno su cinque nenpsituto permettere
nemmeno una notte fuori casa per mancanza di deimal@lia il turismo
sociale € nato con le colonie estive, che gia 8aBlrappresentavano un
modello di ospitalitd formativa ed educativa di swmsPeraltro solo nel
1958 venne approvata la legge n. 326 riguardardestdplina dei comples-
si ricettivi complementari a carattere turisticaiate. Nel 1972 vennero
trasferite alle Regioni le competenze legislativariateria di turismo, per
cui Toscana, Piemonte ed Emilia Romagna in prigaosjinciarono a pre-
vedere contributi per I'organizzazione delle vaeadelle persone “svan-
taggiate”. Molte amministrazioni comunali fecerdoifo ingresso nel setto-
re comportandosi da vere e proprie agenzie di Wgaddpn va dimenticato
il ruolo fondamentale svolto in questi anni nelli@ito del turismo sociale
dagli Enti delle varie organizzazioni sindacalillel@ssociazioni che si oc-
cupano di portatori di handicap, dall'associazioriscattolico e dai movi-
menti ecclesiali.

Sul piano delle esperienze concrete possiamo tige <a a livello na-
zionale che sul piano locale, il turismo sociake atraversando una fase di
profondi cambiamenti, per cui, accanto alle tramfiali attivita riguardanti
le gite scolastiche, le vacanze degli anziani,gevalazioni per il turismo
dei disabili, stanno emergendo nuove forme di w@eto, che intendono
migliorare e adeguare l'offerta turistica: agritumio, ippoterapia (vedi
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box), fattoria didattica, educazione ambientalec@aomunicante, mobili-
ta sostenibile, ecc..

Un esempio di turismo sociale: la pratica dell'ippterapia negli agrituri-
smi

La riabilitazione equestre € costituita da un im&edi tecniche che, sfruttando
il rapporto che si instaura tra paziente e cavativano all'integrazione del
soggetto nell'ambito sociale, per aiutarlo ad esgBo autonomo all’interno
della famiglia, della scuola e di altri gruppi dierimento. La riabilitazione
equestre si presenta anche come attivita socicagiglac perché € utile nel da
re regole di comportamento e di vita sociale, caeesempio rispettare gl
spazi, non urlare, lavorare in gruppo. Fondamergdlaspetto ricreativo, poi-
ché la terapia viene percepita come un momentavditinento, dando cosi
una spinta motivazionale al soggetto, che & maggiote invogliato a lavora-
re. Le principali indicazioni della riabilitazioneguestre riguardano disturhi
fisici (lesioni neuromotorie e/o ortopediche), dikti psichiatrici (problemi
comportamentali, relazionali ed emotivi) e disagpeiale (tossicodipendenzd,
alcolismo, adozioni, ecc.). Sfruttando il contdigico con il cavallo vengono
stimolate la percezione sensoriale e la tonicit®culare; chi & costretto su
una carrozzina, ad esempio, avra la possibiligpdstarsi nello spazio, utiliz-
zando le gambe del cavallo. La posizione assumt@vallo gli offrira inoltre
una visione diversa del mondo, non piu dal basssovkalto, ma viceversa,
facendolo sentire piu a proprio agio.

Importanti sono i contatti con le altre persone, dui i familiari, attivamente
coinvolti nel programma terapeutico, i clienti dedneggio, i volontari, ecc...
Diversamente da un ambiente ospedalizzato, ireaudlazioni sono limitate,
nel maneggio il disabile & inserito in un contesbaiale pit ampio, in cui i
contatti possono moltiplicarsi. Tutto questo giedife stimola il soggetto sig
dal punto di vista comunicativo-relazionale che dal

punto di vista dell’accrescimento dell'autostimgliEsara spinto a fare di piu
perché si sentira piu fiducioso e sicuro di sé.sb#olineare & I'importanzal
del luogo di svolgimento della terapia; non unalfi® stanza di ospedale p
una palestra, bensi 'ambiente naturale, riccoltirg odori, suoni; qui il
disabile pud godere dell'aria aperta e del paesaggcostante che € conti
nuamente motivo di curiosita. La riabilitazione ese si presenta come una
tecnica riabilitativa particolare, sia perché impata sull'utilizzo del cavallo,
che diventa co-protagonista della terapia stesaapey il contesto in cui si
svolge, solitamente l'agriturismo, che coniuga tamponente naturale cor
guella umana, da cui possono nascere esperieniécsitve.

Peraltro le innovazioni sono condivise prevalentemelalle realta as-
sociative del no profit, da imprenditori coraggiesavveduti e da qualche
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amministrazione locale particolarmente sensibile simatica del turismo

sociale: siamo cioé alle prime sperimentazioni,dodte anche tenendo
conto delle buone prassi realizzate all’esterogadte alla realta culturale e
sociale delle nostre localita. Pare dunque pa#iocaénte opportuno utiliz-

zare uno strumento come un progetto europeo pkrzae esperienze si-
gnificative che contribuiscano a consolidare sahpiculturale e fattuale il

turismo sociale del terzo millennio. Le proposte enalizzeremo successi-
vamente e che emergono dalla ricerca effettuateesttiorio ci sembra va-

dano in questa direzione.

Concludiamo questa parte introduttiva segnalandwrdblematiche piu
attuali delle attivita turistiche rivolte alle perge disabili, che rappresenta-
no una quota rivelante del turismo sociale, viste comprendono oltre ai
portatori di handicap anche diverse fasce di anziam problemi di mobili-
ta. In effetti sul piano dell'assistenza alle peesdisabili si sono fatti molti
progressi negli ultimi anni: va tenuto presente afei disabile costituisce
un caso a sé e la percezione di un bisogno, o a@iqualungque necessita
connessa al turismo, & assolutamente soggettivendgayior parte dei turi-
sti disabili viaggia per svago e divertimento o fagrvisita a parenti o ami-
ci e tende a muoversi piu volte nel corso dell'aere distribuire maggior-
mente i propri viaggi, contribuendo cosi ad unaatgenalizzazione degli
arrivi. Si tratta in genere di persone che hanr@ maggiore disponibilita
di tempo libero e che in genere necessitano driméiaioni chiare e detta-
gliate sull'accessibilita, di strutture e personsdmitario nei luoghi di vil-
leggiatura, di mezzo di trasporto adatti. E moftgdrtante delineare con
precisione l'offerta turistica accessibile, perdariziare eventuali lacune e
verificare i meccanismi di interazione tra domaedzferta. Va ricordata al
proposito la normativa vigente sull’abbattimentdielbarriere architettoni-
che: la legge n. 13/1989, relativa agli edificivati, e il decreto del Presi-
dente della Repubblica n. 503/1996, relativo invagieedifici pubblici.

In Italia le strutture turistiche dedicate esclasnente ai disabili sono
pochissime e le altre strutture sono, nella magggote dei casi, inaccessi-
bili 0 accessibili solo parzialmente. Vi &€ anchepuoblema di mancanza di
informazioni specifiche nelle guide turistiche egi@puscoli informativi,
anche perché spesso le notizie relative all’acb#itsisono incomplete e
superficiali, nonché basate su un’analisi soggetti't genere mancano in-
formazioni utili sull’accessibilita degli ascensodiei servizi igienici e dei
percorsi per accedere ad un determinato edificio.

Un ruolo importante lo possono svolgere le assawiae le cooperative
sociali che si occupano di turismo sociale e chiwsoono da vicino queste
problematiche. Inoltre & importante che il persersi formato ad interagi-
re con questi turisti: talvolta & sufficiente urcagyimento di riguardo o
gqualche gesto particolare per permettere al tudissgntirsi a proprio agio;
per fare cid occorre una formazione accurata perovi operatori ed un
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aggiornamento professionale costante per chi lagarempo nelle struttu-
re ricettive, ma che si é dedicato raramente alliglienza dei turisti disa-
bili (Trucco, 2003).

9.2. Gli esiti dell'indagine

In questa parte presentiamo gli aspetti piu sigaiivi emersi dalle in-
terviste effettuate a testimoni privilegiati, quatnministratori dei comuni
del territorio, operatori di turismo sociale, espoiti della societa civile.
Vengono dapprima evidenziate le esperienze gidgzrasd o almeno pro-
gettate, per poi descrivere le proposte degli vigéati circa le nuove pos-
sibili iniziative da implementare nel settore dgigmo sociale. Si potra no-
tare che le realta esistenti non sono molte e ritaured settori tradizionali di
intervento, soprattutto i portatori di handicaplieagziani: peraltro le ini-
Ziative descritte sono importanti per la popolagidocale e rappresentano
un significativo punto di partenza per nuove ativche tengano conto del-
le mutate condizioni sociali e delle sperimentazaituate negli ultimi anni
in ltalia e all’estero. Un altro aspetto su cui tzwa € la presenza di realta
associative e di volontariato, che da tempo si pana di turismo sociale e
responsabile. Proprio da queste iniziamo nellaraastssegna delle espe-
rienze in atto, anche perché il no profit & diffusp modo capillare
nel’ambito delle due zone interessate ed €& quimdjrado di recepire in
modo efficace i bisogni del territorio e di progped anche eventuali inizia-
tive innovative o migliorative dell’esistente. $atta cioé di esperienze di
riflessione, di formazione, di progettualita, clegtamente stanno incidendo
sul piano culturale e spingono amministrazioni priemditori ad avere una
diversa sensibilita rispetto al turismo socialesgpafondamentale per la
realizzazione di nuovi interventi.

9.2.1. Esperienze

In effetti a livello di associazionismo il bresctapud vantare una buona
tradizione di impegno e partecipazione e non mamdaiziative anche
nell’ambito turistico: € infatti sorto da quasi s&ini il Forum delle Asso-
ciazioni di Promozione del turismo sociale, comecoata un suo rappre-
sentante:

«Dal 2000 si sono messe insieme alcune associaziabbiamo fatto il Fo-
rum delle Associazioni di Promozione del turismoiate. E un’associazione di
secondo livello, vale a dire che racchiude quess®@azioni che si occupano
di turismo e promozione sociale sul territorioparticolare bresciano, per fare
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diciamo laboratori, formazione, e interventi susatirso del turismo sociale e
culturale; € un’associazione di volontariato, ainso iscritti anche all’albo della
provincia. Le associazioni presenti sono appunt®,GITG Centro Turistico
Giovanile, le ACLI, il CTA delle ACLI, Centro Turico ACLI, I'AICS,
ARCINOVA I'UISP e poi anche il TURES che & un’asisa@ione di turismo
responsabile» (37 — NO PROFIT)

Come si puo notare il Forum per ora ha una funzsmomattutto consul-
tiva e di confronto, piu che operativa, anche seorio state interessanti
iniziative di formazione e di sensibilizzazione gemi del turismo sociale.
A livello nazionale e attiva la Fitus, che propimoquesto periodo si trova
in una fase di espansione, con I'implementaziorsedi regionali:

«Inoltre poi, va beh, sono anche responsabilejdgmarte del coordinamen-
to regionale della FITUS, che sarebbe la Federadimtiana turismo sociale. E
un’associazione a livello nazionale che cominciesad ad avere delle sedi re-
gionali; non é recente, ha una decina d’anni esadsissta occupando di fare un
po’ da trait-d’'union tra le varie associazioni Ibcé87 — NO PROFIT).

Sempre in ambito associativo vanno segnalate ilgtattiel Centro Tu-
ristico provinciale di una associazione di lavorathe é diffusa a livello
nazionale e che riguardano soprattutto il cosiddeitismo sostenibile o
responsabile, con viaggi organizzati secondo uirdespolidale, nel rispet-
to sociale, culturale e ambientale dei luoghi &isié nell’ottica della cono-
scenza con le popolazioni locali, come precisas@onsabile.

«Perd si cerca di dare spazio al turismo socialanche responsabile
nell’accezione piu vera: nel senso che si promuatte quello che é turismo
anche commerciale, perd poi a fianco propone dgtie o delle visite di un
giorno, due giorni, tre giorni, piu sociali o cutli; si propongono anche dei
percorsi dai quindici giorni in su di turismo resgabile in missione. (38 — NO
PROFIT).

Sul piano istituzionale la provincia di Brescia salizzando un proget-
to sul turismo accessibile, con la verifica delleutsure ricettive e
un’analisi dettagliata della situazione, in mode shpossano poi realizzare
gli adattamenti del caso, che tengano conto déllerse disabilita, come
giustamente sottolinea un rappresentante di ur nean profit, coinvolto
come consulente in questo progetto:

«Attualmente ho un lavoro in corso proprio sul goto accessibile nella

provincia di Brescia, commissionato dalla provineighe vedra la luce imma-
gino nel giro di uno o due mesi praticamente, exdjuho dovuto condurre
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un’inchiesta, diciamo, un po’ tra gli albergatodl dago per vedere quale fosse
la loro disponibilita, sia logistica, che la volanper accogliere la clientela di-
sabile, ecco. [...] Che cosa vuol dire verificaretassibilita? Vuol dire compi-
lare delle schede di nostra creazione molto dédttegton misurazioni, fotogra-
fie di stanze, bagni, ascensori, eventuali ostasale ristorazioni, calcolare la
distanza e il tipo di terreno circostante i pargfieper offrire una serie di dati
veramente utili che non si limitino a dire: questiauttura & accessibile o questa
no, anche perché sarebbe impossibile stabilireage@ssibile o se non & acces-
sibile, le disabilita sono tante e non si pud préége che una persona con dei
problemi di deambulazione lievi abbia gli stessigemi di una persona in car-
rozzina» (37 — NO PROFIT)

Lo stesso intervistato aggiunge anche considerasigiiaccoglienza
dei disabili, una sorta di accessibilita psicolagé culturale che purtroppo
talvolta incontri ostacoli “umani”, sia da partegtiealbergatori che degli
altri turisti, che manifestano pregiudizi e dinah@megative: il quadro di-
venta triste ma permette di affrontare i problemimiodo consapevole e
realistico. Le barriere umane sono molto compleks@bbattere: occorre
un lungo e paziente lavoro di tipo formativo e grdte, non facile in un
contesto dominato da modelli artificiali e artibei.

«Allora secondo me c’é una differenza: sono letstre magari piu di vec-
chio stampo, e quindi in alcuni paesi, diciamo bstdrici del turismo brescia-
no, che non sanno recepire le possibilita di unvougpo di turismo. A me
sembra particolarmente strano questo perché & tamunque del turismo del
lago, di un turismo da sempre improntato sia agfiani, che ai tedeschi, che
quindi sono persone che, voglio dire, non ¢ ilstmo dei teen ager che vanno
in discoteca: € un turismo comunque in un certe@eciale, nel senso piu
abituato alla tranquillita, alle terme, ai trattartiedi benessere, eppure conti-
nuano a persistere certe...certi pregiudizi dicia@aesto dal punto di vista
della volonta. Non si limita questo agli albergater estende anche alle spiag-
ge, per esempio accade questo: in spiagge cheddtiéesi rifiutano di accettare
persone, gruppi di persone disabili, magari proomettun qualcosa, le persone
vanno, si recano nel luogo di villeggiatura e udtavarrivati li trovano dei
comportamenti...ecco un po’ di ostracismo da partk ddrutture. Dal punto
di vista logistico invece, molte strutture sonoessibili, sicuramente quelle di
piu recente costruzione e quelle di un certo nundagrstelle: diciamo che un
quattro stelle € praticamente impossibile che smcdessibile» (37 — NO
PROFIT)

Per fortuna ci sono anche esperienze ‘simpaticikbbe uniscono

I'attenzione al disabile ad una buona redditivithgano economico, come
sempre il nostro esponente del non profit riferisce
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«C’é¢ una spiaggia a Roma, non blasonata, si chsenglicemente, po-
tremmo dire, la Spiaggia di Salvatore; questo Sateaé un esempio che fac-
cio, & una persona, un napoletano che vent’aramd® in Germania e i ha im-
parato I'esperienza con i disabili. Ora questo &ale & tornato in Italia, ha
aperto una spiaggia accessibile, totalmente adulession i bagnini che fan-
no... accompagnano le persone sulla sedia adattéapgua e le riportano in-
dietro; piano piano si & aperto un suo albergo ssilsite e con ristorante ov-
viamente, con i pulmini attrezzati che fanno lalapoa la spiaggia e I'albergo,
e questo Salvatore € pieno tutto I'anno. lo inamitrautostrada regolarmente
turisti tedeschi e appena vedo una carrozzina, dave Da Salvatore» (37 —

NO PROFIT)

Rimanendo nell’ambito delle istituzioni, un evewtee in senso lato ri-
guarda il turismo sociale € il D-Show, che si tipnesso il Centro Fiera del
Garda di Montichiari ed & organizzato dalla proiandi Brescia, in colla-
borazione con la regione Lombardia e il comune dinfithiari. Si tratta di
una manifestazione dove vengono presentati i gentéausili per la mobi-
litd e il tempo libero dei disabili, che possoneddre anche la loro frui-
zione della vacanza e del turismo:

«Il D-Show riguarda la qualita della vita, la tetoga al servizio della qua-
lita della vita e certamente mette in mostra cié shfa anche per consentire la
mobilita normale della gente eccetera, credo chi anche gli aspetti poi turi-
stici di movimento perché questa gente se si mubiventa turista, diventa
sportiva, diventa...si parlava prima del golf, io\isto su alcune riviste specia-
lizzate le attrezzature create per consentire aacheo che ha...che & senza
una gamba di giocare a golf, cioé cose straordinasi (2 — FUNZ)

Anche alcune comunita montane hanno intrapresatiie per gli an-
Ziani, ma hon mancano attivita relative al turissnolastico, cosi importan-
ti per formare turisti rispettosi di persone, lubghculture. In questa pro-
spettiva sono interessanti le esperienze di un&eagone no profit che si
occupa di educazione ambientale all'interno det®dell'Alto Garda Bre-
sciano, come ci informa un suo rappresentante:

«Abbiamo lanciato una sfida che ci € piaciuta madentro il Parco
dell’Alto Garda Bresciano: € quella di coinvolgetentro un vasto progetto di
valorizzazione ambientale le scuole e in partieolarscuole dei ragazzi che ri-
siedono dentro il comune del parco, questo pemtwédaranno i futuri operato-
ri turistici di questa zona, piu direttamente cailiy € allora iniziare gia a far
conoscere a loro questa opportunita sia di queltsalidate sia di quelle mo-
derne € un po’ anche una sfida di tipo cultura6>< NO PROFIT)
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Nei comuni che sono oggetto di intervento di Equigdono interventi
per gli anziani, i giovani, i disabili. In un comeiel mantovano, come Ci
riferisce un esponente politico dell’amministrazpil turismo sociale con-
siste nelle tradizionali attivita per gli anziaailivello di tempo libero e di
soggiorni terapeutici, mentre si ravvisa la ned¢agdii una struttura per or-
ganizzare iniziative che coinvolgano i disabili:

«lIl turismo sociale: noi abbiamo un centro anzigre organizza le attivita.
Il presidente del centro anziani organizza il veherla domenica le tombolate
e, soprattutto d’'estate, qualche gita nei dintalinun giorno. E annualmente
facciamo i soggiorni terapeutici, quindi il maréaamontagna, quello che prefe-
riscono. No, non abbiamo una struttura che possaresli gruppi cosi grossi.
Perché da qua ad esempio partono due pullman @iran@uindi non abbiamo
la possibilita. Per i disabili, per esempio, cinatnbe una struttura adatta» (9 —
POL)

Tra le iniziative dei privati citiamo I'esperiendauna realta agrituristi-
ca nel mantovano, dove si intrecciano attivita alior genere, tutte rivolte
ai disabili, dalla fattoria didattica, ai corsialicina, all'accoglienza dome-
nicale delle loro famiglie. Il proprietario sottoéa la soddisfazione umana
che prova nell'organizzare una realta di questo, tgnche se sul piano
economico non si hanno, a suo parere, grandi vgintag

«lo penso di fare turismo sociale perché faccianwglienza ai disabili, i
disabili stanno anche qua a dormire, non solo iezione, facciamo fattoria
didattica, facciamo corsi di cucina per i CPS, ntdepsichiatrici, facciamo le
domeniche delle famiglie: i genitori, i nonni, ghi vengono qua a fare anima-
zione e poi si fermano a pranzo, noi lavoriamotesy'ottica perché non & tan-
to una scelta economica, il lavoro, & anche pereal@esoddisfazione, nel senso
che quel che prendo a fare turismo sociale, pptesidere a fare un’altra cosa
in azienda, io ho piu soddisfazione a fare questairdi punto sul turismo so-
ciale, perd non é una scelta economica» (33 — IMPR)

Vi e un’altra realta significativa di agriturismsempre nel mantovano,
che come spiega I'amministratore delegato, evigemn la portata sociale
dell'iniziativa, ha appositamente attrezzato alcstagmze per i disabili.

«Noi come azienda agricola, e come agriturismo ahbi pensato di fare
questo: circa un anno fa abbiamo fatto una ristraione che ci ha portato
trenta posti letto, dieci di queste stanze cheaahbifatto sono accessibili a di-
sabili, cinque sono gia attrezzate, stiamo svilmppadei progetti verso il socia-
le, perché riteniamo che il turismo delle persommmabili, non sia solo un fat-
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tore economico a se stante, ma vi deve esseresfabjilia per queste persone
con problematiche di poter vedere le bellezze wighi alla stessa maniera de-
gli altri» (26 — IMPR)

Sul piano economico I'imprenditore riconosce i nmaggeosti del turi-
smo sociale ma auspica anche una sinergia con narastrazioni locali,
per ampliare ulteriormente I'offerta in modo sodéa.

«Naturalmente diciamo che l'investimento economite viene richiesto
per fare una cosa del genere, € superiore al n@sto,al di la di questo vedia-
mo che c’é bisogno che qualcosa incominci veramatitesllo privato o in ac-
cordo con le amministrazioni per fare un discorsquiésto tipo. Noi lo abbia-
mo fatto a livello privato, le amministrazioni nohhanno dato alcun appoggio,
noi non abbiamo chiesto niente, pero riteniamo itherismo delle persone
meno abili sia in crescita, proprio per un motive @nche gli stessi operatori
all'interno delle associazioni, stanno capendo ghesti ragazzi, queste perso-
ne, hanno bisogno di vedere cose nuove per pateheacome terapia, per riu-
scire ad essere piu sereni, piu rilassati, siaefafore che il ragazzo... Perché
noi abbiamo 'opportunita di andare sempre in g, senso che posso decide-
re in qualsiasi momento di muovermi, loro sonolpgati, per cui il significato
di una cosa del genere € grande» (26 — IMPR)

Sempre a parere del gestore dell'agriturismo ilcetto di turismo so-
ciale va poi allargato, nel senso che il turismaleiha una funzione ricrea-
tiva ed educativa, che non riguarda solo i portatiohandicap o altre cate-
gorie svantaggiate, ma un po’ tutta la popolazidmearatica I'agriturismo
e le vacanze in campagna svolgono una funzionelsodgenerante e in-
sieme formativa per i cittadini stressati abituagpaesaggi artificiali. Una
tesi che ha certamente delle buone ragioni, sipianb teorico che empiri-
€0, ma in questa ricerca restiamo ancorati allgiféndel progetto e quindi
alla definizione tradizionale di turismo socialgidenziata nella prima par-
te di questo rapporto.

«Secondo me il turismo sociale non esiste, nelosehs sul turismo sociale
potremmo spendere delle parole per dei giorni, gale la volonta di fare del
turismo sociale, dopo le modalita su cos’e il tongssociale, posso dirti che far
turismo sociale & far venire gli ospiti da Milamo,un certo senso, portarli fuori
dalla citta e dargli la possibilita di vivere in ambiente naturale, vedere com’'e
la campagna, vedere anche cos’e I'agricolturaahgi d’oggi. Turismo sociale
non € detto che sia sempre con persone che hamdicap, ognuno lo vede a
proprio modo, cioé il turismo sociale & una paxiia € secondo me, particola-
re, si potrebbe anche pensare a un turismo peitglicioé cosa facciamo noi
per la societa» (26 — IMPR)
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Complessivamente possiamo notare che le esperienoeete non sono
molte, ma alcune sono particolarmente significapeeché intraprese con
uno spirito nuovo, che lascia presagire la posgihili una loro diffusione
ad altre amministrazioni locali e ad altre reatt@ienditoriali. Sembra cioe
di assistere ad un passaggio culturale lento mgr@ssivo verso il pieno
inserimento del turismo sociale nel panorama cossple dell'offerta turi-
stica. Occorre probabilmente accompagnare e ing@egqueste iniziative
con sostegni economici, sinergie pubblico-privateorse umane adegua-
tamente formate, in modo tale che gli inevitahibldemi ed ostacoli legati
ad ogni innovazione, siano superati senza tropfieatia.

9.2.2. Le proposte

Le cinque proposte emerse dalla ricerca sono inititeessanti € sono in
genere collocate a meta strada tra tradizione evamione, in un giusto
equilibrio tra spinta al cambiamento e utilizzoleehigliori risorse conso-
lidate.

a) La prima proposta operativa, suggerita dal nesaioile di una realta
no profit, di cui abbiamo gia ascoltato alcuni paaeproposito del turismo
sociale, riguarda la gestione di un ostello o di gasa per ferie, laddove la
zona del Garda vede la presenza di alberghi dblassomunque costosi, a
fronte di una carenza di strutture piu economi@igotrebbe anche imma-
ginare una serie di case per ferie dislocate mgtdgo e messe tra loro in
rete. Sarebbe un modo per consentire anche a dafleepopolazione non
privilegiate e a giovani studenti di poter trasecerle vacanze presso |l
Garda, conquistando cosi nuove categorie di tudsg in futuro potrebbe-
ro utilizzare anche realta piu “prestigiose”

«Anche perché manca una rete di casa vacanza anghevincia di Bre-
scia che non siano proprio alberghi, quindi dagteth alle case per ferie, o che
non siano case vacanza strettamente chiuse nel sk@s. Anche perché poi il
turismo giovanile se oggi usa magari ostelli dongm usare anche alberghi o
altre strutture. Potrebbero anche poi essere niegste e anche diciamo evi-
denziate, perché poi la statistica non considestquparte turistica, perché
analizza solo i dati degli alberghi...» (37 — NO PROF

b) Lo stesso esponente del mondo no profit proghree iniziative di
mobilita sostenibile, che facilitino il trasporte@iduristi, dei taxi acquatici
sul lago, piu agili e agevoli delle navi-traghettoun servizio di noleggio
biciclette, per attraversare comodamente i pad<bdeda, ammirando luo-
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ghi e panorami, gustando I'enogastronomia localeéthndo di intasare
ulteriormente di traffico quelle zone.

«Beh potrebbe essere un’iniziativa che favorisceni@ilita sostenibile,
quindi potrebbero essere perché no, una seriidat¢guatici oppure di noleg-
gio biciclette che si possano lasciare da una éitédtra del paese... Eh certo,
spostarsi magari tra i vari porticcioli piuttosteecusare la...che non sia proprio
la Navi Garda, che sono navi grosse. A Sirmiongocio i taxi che pero costa-
no... Favorire diciamo la mobilita un po’ piu leggesostenibile e veloce, so-
prattutto quando ci sono i giovani e i gruppi digni, e l'integrazione magari
degli autobus con questi mezzi su cui si pud cerida bici» (37 — NO
PROFIT)

¢) Una proposta sicuramente originale e quella fhaia dal funziona-
rio della provincia di Brescia, che ritiene utilatrodurre un servizio
d’assistenza ai ragazzi che il sabato notte neltea zlel Garda sono reduci
dalle discoteche e dai locali e che spesso sopceita all’'alcol, se non alle
droghe. L'idea é quella di accompagnarli con dei g&adei ricoveri nottur-
ni, dove possano restare fino al mattino, magaroléicda una sana cola-
zione. Naturalmente questo servizio richiederelabedllaborazione degli
Enti pubblici, in particolare dei Comuni dell’ar@deressata, e delle forze
dell'ordine. Si tratta peraltro di un contesto cdesgo, perché da un lato
investe la liberta delle persone e dall’altro pndi¢are una certa difficolta
a svolgere un’azione preventiva su adolescentoeagii. Tuttavia ci sem-
bra che meriti di essere considerata per quesgefimEqual, lasciando ad
altri interventi delle istituzioni pubbliche il cquito di prevenire compor-
tamenti pericolosi e devianti.

«Per valori ambientali intendo dire anche, sul @asdsono le discoteche,
nelle discoteche si sta li fino alle quattro, gligttro ci sono migliaia di ragazzi
che girano, non lo so, qualcuno potrebbe anche dirga facciamo in questa
fascia per dare un servizio a qualcuno, che la cithdarebbe anche bene a
pagare: questo intendo dire potrebbe essere unratito del Pubblico, cioe di-
re, se queste cooperative di servizio mi mettaaaiicollettivi per portare a ca-
sa ragazzi che hanno bevuto, che sono fatti eegeten posso pensare che sia-
no i ragazzi che pagano il taxi collettivo perclod mccadrebbe mai, perché in-
somma alla fine bisogna anche essere realisti. Raglio dire potrebbe anche
essere che una serie di Comuni mi dica: per meittgpedi questo servizio mi
costa diecimila euro I'anno, pero se risparmio gacidenti anche in termini
di costo sociale eccetera ho gia, voglio dire, amgnte recuperato. Cioé credo
che potrebbe essere il Pubblico che si accollanalmoeri come suo ruolo ulte-
riore di supporto al turismo. Cosi come la gestidinen bed & breakfast prov-
visorio che serva a tenere questi ragazzi o qpiellesagitati quando...e chiaro
che € una cosa da fare d’accordo con la polizia.alcpe passo bisogna co-
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minciare a farlo e credo che li si possa cominaaraggionare in termini di dire,
proviamo a vedere cosa potrebbero fare delle catiperdi servizio, nel senso
che sono anche quelle che potrebbero richiedereadti poi sociali sostenibi-
li» (14 — FUNZ)

d) Proposte piu tradizionali ma di certo particolante indicate per il
turismo e il tempo libero dei disabili e per ilmeérimento sociale di giova-
ni in difficolta, sono quelle suggerite da un alesponente delle realta no
profit: un agriturismo che pratichi ippoterapia y@mente con personale
competente), che realizzi dei corsi sull'allevanoeitd coltivazione, il giar-
dinaggio, la ristorazione. Inoltre in questa reaitgotrebbero gestire per-
corsi di sensibilizzazione ambientale ed anche yredalimenti biologici,
che rispettino la naturalita dei prodotti. Un agiigmo dunque completo e
funzionale, in grado di rispondere ai bisogni dinge diverse e di sostenere
in modo efficace anche I'aspetto economico.

«Aggiungiamo qualcosa tipo l'ippoterapia, a Bresgiaono gia associazio-
ni che si occupano di questo; aggiungiamo un picowneggio, un centro po-
lifunzionale dove si insegni un mestiere, il catiore, I'allevatore, il produtto-
re, il giardiniere o il vivaista; mantenere il disso di ispirazione alberghiera,
quindi sia insegnare sia a fare ristorazione ckerdgire, che a gestire appunto
la ricettivita: quindi un piccolo agriturismo coicettivita. In questo agriturismo
si potrebbero anche tenere degli eventi, dei cergiptrebbero insegnare delle
cose ad un pubblico particolare. Potrebbe essemalche cooperativa a scopo
di produzione alimentare: io quella la vedrei taqterché c'é I'attivita comun-
que in campagna e la produzione diretta che socamndd dei classici per
I'inserimento dei ragazzi con problemi anche memtagari. Quindi mettere su
qualche agriturismo. lo queste le vedo tutte ide motrebbero essere vincenti
e gia spesso chi si rivolge all’agriturismo € giagisposto a un tipo di turismo
un po’ piu sociale» (40 — NO PROFIT).

e) Sul piano dell'’educazione ambientale intervienehe la responsabile
provinciale di un Centro Turistico di un'associagadi lavoratori di carat-
tere nazionale, che sottolinea la crescente ritzhiesmativa delle scuole e
il diffondersi di associazioni che si occupano téeni del’ambiente; anche
le amministrazioni locali stanno diventando piusilefi a questi aspetti,
per cui vi & un’attenzione che pud consentire gieguositive.

«SI, allora percorsi di educazione ambientale si,amche perché sono ab-
bastanza richiesti, nel senso che comunque la atwlnvestito sicuramente
nell’ambito del laboratorio didattico, dell’educati ambientale e poi al di la
della scuola ci sono tantissime associazioni muiliadi ieri e di anni fa, quindi
che si occupano di ambiente, quindi organizzanogst, visite guidate e sen-

163



sibilizzano, che € la cosa fondamentale, perchéspananca comunque una
cultura verso, diventa difficile poi implementangadsiasi azione. Poi va beh ho
visto che molte Amministrazioni comunque si stanmauovendo in
quest’ambito: se magari fino a pochi anni fa facevan po’ di orecchie da
mercanti adesso stanno investendo anche loro» K88 PROFIT)

In effetti il parco naturale € un ambiente cheresfa particolarmente ad
iniziative legate al turismo sociale, soprattuttoqiiando la concezione me-
ramente conservativa del territorio ha lasciatazigpad iniziative di svi-
luppo economico e sociale, nel rispetto delle disiwn della sostenibilita.
Anche la ‘vecchia’ guida naturalistica ha lascihfposto ad operatori pre-
parati sul piano metodologico e comunicazionaleeathe contenutistiéo
In questa prospettiva riveste un’importanza stiagegla figura
dell’educatore ambientale, che sviluppa percorscativi € programmi di
ricerca volti ad accrescere la cultura del teridtaolel parco.

Il compito dell’educatore ambientale € quello distnare la funzione
comunicativa del parco, che si apre alle risordeu@li e sociali della co-
munita e che evidenzia le opportunita che I'amigegmiotetto pud offrire.
Accrescere la consapevolezza e la responsabilitieatale nelle agenzie
educative locali significa fornire una prova coriardi un modello culturale
diverso da quello urbano: il parco diventa unoldeghi ecologici possibili
per soddisfare quei bisogni relazionali, affetdvéociali che migliorano la
qualita della vita e la cui mancanza € spessorigife del disagio sociale.

2 Colombo T.,Nuovi compiti per il lavoro socio-educativo tra amibie e disagioin Villa
F. e Agustoni A. (a cura diRisagio e ambienteVita e Pensiero, Milano, 2002.
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9.3. Conclusioni

L'ultima considerazione riguarda le modalita d'attione dei progetti e
delle iniziative riguardanti il turismo sociale: asi un politico
dellamministrazione provinciale di Brescia, chadaponsabile della realta
associativa no profit appena citata, evidenziamoplortanza della collabo-
razione tra realtd pubbliche e private e, in paldie, la sinergia con le as-
sociazioni e i movimenti di volontariato, che songnerosi in tutto il terri-
torio bresciano. In questo modo si possono evitkgpersioni di risorse
umane ed economiche, in una programmazione irgali@ge adeguata ai
bisogni degli utenti. Non si tratta di un compitzife, tuttavia € opportuno
superare le reciproche diffidenze e perplessitautablico e privato, a tutto
vantaggio dell'efficacia ed efficienza delle initie. La sfida da vincere é
quella di coniugare una dimensione etica di grailg®o, come quella del
turismo sociale, e le regole dell’economia e deloai®:

«A fianco di questo, io credo, pud nascere poifori collaborazione con
una serie di gruppi di volontariato, che fortunatae nel bresciano sono pre-
senti e che perd spesso sono penalizzati nellaflmzione proprio per la ca-
renza del passaggio che dicevamo prima, no? Eaadloche qui fare sistema
fra la Pubblica amministrazione che mette a digimse beni e strumenti, e
gruppi di volontariato, pud nascere tutto cio chguaste fasce puo fare gioco
(2 - POL).

«Siamo piuttosto piccoli a livello d'impresa, quirtth soli si fa veramente
fatica. La cosa interessante perd sarebbe partecipadei progetti legati
all'economia sociale o legati al turismo sociale.\@&nissero proposti da asso-
ciazioni magari pit grandi che fossero in grado anadi cofinanziare nel caso
piuttosto che dagli Enti Pubblici...perché no? Penoddo che purtroppo anche
tutte le varie iniziative di turismo sociale o &mio responsabile sono demanda-
te a delle associazioni che si basano sul volaitag sono comunque piccole.
Di conseguenza hanno la forza che hanno e quintdippssono neanche pro-
porre molto di pit se non a dei prezzi poco coramiali» (38 — NO PROFIT)

Queste indicazioni, fornite dagli intervistati reelicerca condotta nelle
province di Brescia e di Mantova, ci sembra poss&ssere in qualche mo-
do estese a tutto il nostro Paese, come embleraatiete incoraggianti
prospettive ma anche dei complessi problemi clhaoihdo del turismo so-
ciale dovra affrontare nei prossimi anni.

Va segnalato che una quota significativa della fagione italiana non
ha le possibilita economiche per potersi recareaitanza, possedendo un
reddito al di sotto della media pro-capite, chedlh non é sufficiente ad
acquistare i beni essenziali per una vita dignites&atta in particolare di
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pensionati soli, famiglie monogenitoriali e famglhumerose monoreddi-
to’. Certo il turismo & un bene di cittadinanza ma poa essere considera-
to un bene essenziale, per cui € naturale che \aatgda priorita ad inter-

venti per il lavoro, I'abitazione, listruzione, Banita, 'assistenza; inoltre
va considerato che siamo in una fase di sostanzialeione dello stato so-

ciale, sia sul piano progettuale che d’investimeotinomici; tuttavia sem-

bra importante mantenere o sviluppare per questefdi popolazione piu

disagiate quelle forme di turismo sociale che nagiii Cinquanta avevano
ampliato la partecipazione degli italiani alle vapa. Questa politica per |l

turismo sociale si pud avvalere di una rete d'oigjane associazioni del

non profit, che sono attivi da molto tempo in goestttore e possono ga-
rantire qualita ed esperienza negli interventi.

Nello specifico il basso lago di Garda e I'alto nmyano costituiscono
ambienti naturali ed umani, che si prestano sicerdgenall’attuazione di si-
gnificative iniziative di turismo sociale, nell'ata dello sviluppo del terri-
torio, della valorizzazione delle risorse localglld promozione di forme
alternative e innovative di fruizione del tempoelib e delle vacanze. Ab-
biamo visto (cfr cap. 3) I'importanza del loisirrda vita delle persone, in
un contesto sociale caratterizzato dal consumismialla fragilita dei rap-
porti interpersonali; il turismo rappresenta il memto del ricupero delle re-
lazioni e dell'identita: occorrono dunque servizsteutture adeguate in un
sistema territoriale ben integrato, specie nell'amidel turismo sociale,
che riguarda fasce di popolazione piu disagiataltde. Ma proprio dalla
pratica di modelli diversi di turismo possono nascesperienze di condivi-
sione e di amicalita, che vanno al di la del terdptta vacanza e conduco-
no alla riscoperta dell'alterita.

3 Cfr. Ranci C.Le nuove disuguaglianze sociali in ItgliaMulino, Bologna, 2002.
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llI. 1l processo di valutazione del progetto Equal
“Il tempo libero si fa impresa”
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10. La costruzione del percorso di valutazione e le
aspettative dei partner

di Chiara Cavagnink llaria Marchettit

Il lavoro di monitoraggio e valutazione del progetqual ha visto
I'équipe dell’Universita Cattolica impegnata a jartdalle prime fasi del
progetto. Come meglio descritto nella prima partguesto testo, il proget-
to di sviluppo prevedeva, dentro la macro-fase tiadazione, un'azione
trasversale di valutazione degli obiettivi, in pzotare del rapporto fra le
aspettative dei partner e la percezione dei risutienuti nelle tre macro-
fasi del progetto: a) gestione del progetto, b) etlatazione e c) speri-
mentazione.

Accade che valutazione e ricerca valutativa siatiizzati come sino-
nimi; al fine di comprendere il disegno della ricdi seguito descritto, e,
invero, necessario fare una distinzione prelimirfaaele due. Seguendo
Bezzi, possiamo dire che la valutazione, intesaseako professionale e
non comune del termine, € in generale «un’attivitke a costruire un giu-
dizio argomentato per un fine» (Bezzi, 2003: 2%oseo ragioni che at-
tengono al proprio sapere, al pre-giudizio, alll@miaommaria e grossola-
na, basata sostanzialmente sul buon senso; di ogormuando
'argomentazione addotta si fonda su informaziamicjse, raccolte attra-
verso strumenti specifici e pianificati allora siauwl fronte alla ricerca va-
lutativa.

La valutazione contiene la ricerca valutativa estjuéima é il cuore
della prima. La ricerca valutativa € inserita in pnocesso di valutazione
indirizzato verso un fine, altrimenti la prima érgwice ricerca. In sostanza,
la valutazione € piu ampia della ricerca valutapvaprio perché compren-
de anche cio che sta al fuori della ricerca in sesteetto la quale, invece,
risponde a regole tipiche della ricerca sociale.

1 In particolare i par. 10.1. e 10.2. sono operiadia Marchetti; Chiara Cavagnini ha scritto
il par. 10.3.
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Nel nostro caso, parliamo di ricerca valutativatdefa valutazione: una
ricerca progettata secondo finalita e obiettivijmiea da criteri e indicatori
e supportata da tecniche e strumenti.

Mantenendo come riferimento il punto di vista dahig abbiamo co-
struito il piano di ricerca (si veda il cap. 2,rpd parte), qui di seguito &
presentato il piano di ricerca.

10.1. Il disegno della ricerca valutativa

Il disegno di una ricerca valutativa, cosi comerh ricerca sociale, ba-
sato sull'approccio costruttivista/pragmatista monnformat immodifica-
bile dal quale e impossibile distanziarsi; non & un

«Kkit di tecniche acquistabili al supermarket detidutazione [...] Il disegno
€ un percorso. Un po’ come un viaggio [...] un prégebn serve per irrigidire
il viaggio, eliminare le sorprese, standardizzeradstre azioni, ma per consen-
tirci di governare I'imprevisto che pure cerchianab;cambiare mete se & ne-
cessario; di gestire i compagni di viaggio, cheasio affidati a noi, assicurando
comungue una meta, possibilmente la migliore» (B&O03: 162).

Il piano di ricerca € vincolo nella misura in cigulta importante seguir-
lo per non perdere il senso e la cornice del psmealutativo ed e risorsa
in quanto fa cartina di tornasole della fattibiltalella solidita della ricerca
stessa. In altre parole, modificare un piano dérdain itinere, soprattutto
se condiviso con l'evaluando, fornisce significatinformazioni che non
possono essere trascurati dall’equipe di valuta&zmiche devono rientrare
nel processo valutativo stesso.

Nel nostro caso, il disegno di ricerca (allegatd@)costituito tanto un
vincolo, al fine di raggiungere gli obiettivi corrdati preliminarmente con
la committenza, quanto una risorsa che ha disvdiatomiche e interazioni
importanti fra i partner del progetto e finalitagversali a tutti i progetti di
sviluppo non menzionate nel formulario, ma previstplicitamente dalla
regione Lombardia, come, ad es. la necessita gh®dgetto costruisse un
modello di riferimento d'azione per i piani di sygpo locale.

Solo dopo avere identificato e condiviso le firalikella valutazione, at-
traverso alcuni incontri con i coordinatori del getto, e dopo aver verifi-
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cato le risorse disponibilisulla base del formulario presentato alla richie-
sta di finanziamento e dell'intervista al proje@nager, I'equipe ha indivi-
duato quattro obiettivi focali sui quali porre att@ne: a) costruzione di re-
te e interazioni fra i partner del progetto (olivetttrasversale al progetto);
b) acquisizione da parte dei partner progettualirdh conoscenza circa i
bacini occupazionali e i modelli di sviluppo e digrenditorialita giovanile
(obiettivo delle macro-fasi modellizzazione e dtrazione di networ}; c)
costruzione e awvio di imprese (obiettivo della mafase sperimentazio-
ne); d) definizione di un modello d'intervento edpbile (obiettivo impli-
cito di ogni progetto di sviluppo).

Per i primi tre obiettivi sono stati individuati giarima i rispettivi aspetti
specifici, trasformati ircriteri di valutazione ogni criterio € poi stato sod-
disfatto dall’esplicitazione dndicatori, ossia quelle caratteristiche che ap-
partengono ai criteri stessi e che sono ossenabhilisurabili.

La misurazione di ogni indicatore & stata affidataalcunistrumenti di
rilevazione condivisi dapprima con il coordinatore del praget successi-
vamente con tutti i partner, anche secondo la sdaedi verificare la fatti-
bilita del disegno di ricerca (si veda cap. 2).

Di seguito sono descritti criteri e indicatori diagingolo obiettivo pro-
gettuale e si fa cenno agli strumenti che saraesoriti in modo dettaglia-
to nel paragrafo successivo. Soprattutto a froeteagproccio utilizzato, é
chiaro che non tutti i passaggi previsti dal piagicerca hanno trovato
una realizzazione concreta ed altre azioni nongurivate sono state messe
in campo, al fine di comprendere nella valutazigheggiustamenti messi
in campo in corso d'opera. Qui di seguito, pertasaoa descritto il piano di
ricerca cosi com’é stato pensato; sara nel cottm dkescrizione dei risulta-
ti che si provvedera a dar conto delle modificteouotte.

2 Le risorse rilevate sono state sia di tipo ecomogrsia di tipo umano. Il gruppo di ricerca
ha, infatti, chiesto a tutti i componenti della tparship di individuare un proprio referente
per la valutazione e le persone disponili a suppera ricerca valutativa, chiarendo al coor-
dinatore del progetto la necessita che i tuttidosoinvolti nell'intero processo di ricerca.
Come gia rilevato nel cap. 2, la buona riuscitardptocesso di valutazione dipende in gran
parte dalla partecipazione degli attori sociali’deione, spesso unici detentori delle infor-
mazioni di cui il valutatore necessita.

% Per quanto concerne gli obiettivi della macro-fagstrutturazione di network) I'equipe di
ricerca dell'Universita Cattolica, in accordo cancommittenza, non si & occupata della va-
lutazione né del percorso formativo previsto, néadgesura delle linee guida per program-
mare interventi di politica attiva che € stato icwaffidato al partner capofila CFP Zanar-
delli.
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10.1.1 La costruzione di rete e le interazioniifpartner

Per quanto concerne il primo macro obiettivo (amstme di rete e inte-
razioni fra partner), il piano di ricerca ha indiuato trecriteri:

1. la costruzione di rete;

2. la soddisfazione dei partner;

3. l'efficacia (obiettivi attesi, non attesi, positiginegativi).

Gli indicatori previsti con riferimento a (1) “la costruzione die” era-
no (1.a) la registrazione del grado di partecipazie del numero delle inte-
razioni instaurate fra i partner e (1.b) la reg@itbne del grado di soddisfa-
zione dei singoli partner con riferimento alle natgoni instaurate. La rac-
colta d’informazioni in quest'ambito ha previstodd di una griglia ad uso
dei diversi partner, protocollata sotto il nome'gliglia delle interazioni”.
Ad ogni partner é stato chiesto di compilare ta@leesla, successivamente
ad ogni incontro di tipo formale e informale cotriglartner.

L’ indicatore individuato dal piano di ricerca con riferimentq2 “la
soddisfazione dei partner” era (2.a) la risponddrede aspettative iniziali
e il raggiungimento degli obiettivi in sede finale.

La rispondenza fra aspettative e risultati finali grevisto la sommini-
strazione di un’intervista semi-strutturata ex diaevio del progetto a tutti
i referenti partner da ripetersi ex post a conolusidel progetto stesso. Gli
indicatori individuati dal piano di ricerca con riferimentimvece, a (3)
“I'efficacia del progetto” erano: (3.a) la registiane degli obiettivi rag-
giunti/non raggiunti, previsti dal progetto e (3léYyegistrazione di obiettivi
raggiunti non attesi dal progetto. Tale registragi@ stata possibile attra-
verso la somministrazione della sopracitata ingtaviex ante, ripetuta
anch’essa in sede finale del progetto.

La sintesi grezza in sede di monitoraggio dei datcolti ha permesso
di cogliere per tempo le difficolta che stavandoattzonte. In questa fase,
infatti, si e rilevata una situazione di “stalldazonale” ben prima dell'im-
plementazione delle imprese nella quale il partoardinatore del progetto
ha evidentemente sostenuto.

Come ben descritto nel par. 10..3, la rilevazioekedlifficolta riscon-
trate a livello relazionale ha consentito ai parttieporre rimedio al pro-
blema e soprattutto l'azienda Zanardelli ha messwaimpo dispositivi di
recupero finalizzati a rivitalizzare i gruppo dvéao.
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10.1.2 L’'acquisizione da parte dei partner di urtamascenza circa i bacini
occupazionali e i modelli di sviluppo e d'imprermudialita giovanile

Per quanto riguarda il secondo macro obiettivo yeizjone da parte
dei partner progettuali di una conoscenza circacirh occupazionali e i
modelli di sviluppo e d’'imprenditorialita giovanjleil piano di ricerca ha
individuato cinque criteri:

1 acquisizione da parte dei partner di strumenti soitiwi e di un
linguaggio comune circa lo sviluppo d'imprenditditea giovanile
nelle zone obiettivo del progetto;

2 individuazione di buone prassi di sviluppo;

3 condivisione di strumenti di lavoro e buone pratita i partner;

4 percezione da parte dei partner di avere un queshastivo circa i
bacini occupazionali;

5 percezione da parte dei partner della validitaadetierca nella parte
sugli studi di fattibilita.

Anche in questo secondo caso, ogni criterio e stddisfatto
dall'individuazione d’indicatori. Il piano di ricea prevede, infatti, che (1)
“l'acquisizione da parte dei partner di strumerdnascitivi e di un lin-
guaggio comune circa lo sviluppo d’'imprenditorialgiovanile nelle zone
obiettivo del progetto” sia soddisfatta dai seguidicatori: (1.a) la chia-
rezza espositiva deéportdi ricerca e (1.b) il grado di diffusione dei risul
tati fra i partner.

Il secondo criterio (2) “lindividuazione di buongrassi di sviluppo”
prevede la misurazione dei seguenti indicatoria)(2a soddisfazione dei
partner con riferimento all'individuazione di buopeassi e (2.b) il grado
d’eterogeneita delle esperienze analizzate.

Gli strumenti previsti dal piano, al fine di misteagli indicatori del se-
condo criterio, sono: un guestionag® antee unoex post la stesura del
report di ricerca e del catalogo delle buone prassi.

Per quanto riguarda il terzo criterio (3) “la coridione di strumenti di
lavoro e buone pratiche fra i partner”, I'indicaandividuato é: (3.a) la
percezione dell'incremento di conoscenza dei padae riferimento ai ba-
cini occupazionali e alle buone prassi individuate.

Anche per quanto riguarda la misurazione di queditatore gli stru-
menti utilizzati sono stati il questionarix antee il questionariex post

Con riferimento al quarto criterio (4) “la perceazéoda parte dei partner
di avere un quadro esaustivo circa i bacini occigpati”, gli indicatori
previsti sono: (4.a) la percezione da parte danpadell’incremento di co-
noscenza con riferimento ai bacini occupaziondlb) la soddisfazione dei
partner con riferimento alla ricerca; (4.c) il goadfutilita della ricerca nel
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processo d’individuazione dei bacini occupazioealt.d) il grado di coin-
volgimento/interazione fra i partner nel processgogrca.

Anche per la rilevazione di questi indicatori seyede I'uso dei que-
stionariex anteedex postelle intervisteex anteedex post

L'ultimo criterio (5) “la percezione da parte dearpner della validita
della ricerca nella parte sugli studi di fattildlitprevede la misurazione dei
seguenti indicatori: (5.a) la valutazione da pake¢ partner dello scosta-
mento fra il piano d'implementazione d’'impresa effettiva attivazione
delle imprese e (5.b) il rapporto fra il piano ditibilita e I'effettivo fun-
zionamento delle imprese.

10.1.3 La costituzione e I'avvio delle imprese

Al fine di valutare il terzo ed ultimo macro obiet “la costruzione e
awvio d'imprese”, il piano di ricerca ha previstarlalisi dei seguenti crite-
ri:

1 l'individuazione di politiche di sostegno alle neoprese (seguendo

la finalita implicita dei progetti di sviluppo, sttamente legata, come

gia si scriveva, alla definizione di un modello @ggabile);

2 la costituzione di un gruppo di management, ossidancubatore di

impresa”;
creazione di network d’accompagnamento;
awvio delle imprese;
la sostenibilita delle imprese;
la soddisfazione dei partner e degli utenti finali.

o0k w

Il primo criterio (1) “I'individuazione di politick di sostegno alle neo-
imprese” avrebbe dovuto essere valutato misuranddrdlicatori: (1.a) I'e-
sistenza di linee di lavoro fra partner coinvoliila macro fase sperimenta-
zione e (1.b) la percezione da parte dei coordinhadelle imprese
dell'esistenza di politiche di lavoro costruite ggrtner della macro fase
sperimentazione.

Il secondo criterio (2) “la costituzione di incubed di impresa” é stato
valutato considerando tre indicatori: (2.a) il nume la tipologia dei sog-
getti coinvolti nel percorso di formazione, (2.b)tipologie e le strategie di
intervento dei partner coinvolti nella macro-faperimentazione e (2.c) i
canali di finanziamento individuati.

Nella valutazione del terzo criterio (3) “la cremzé di network di ac-
compagnamento” si sono considerati: (3.a) la tig@laei soggetti firmata-
ri coinvolti nella costituzione di imprese in rapfmwal target del progetto,
(3.b) le azioni, gli strumenti e i metodi di accagpamento, (3.c¢) il nume-
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ro e la tipologia degli interventi accompagnatinéine, (3.d) il grado di au-
tonomia delle neo-imprese.

Il quarto criterio (4) “I'avvio delle imprese” eab misurato analizzan-
do: (4.a) il numero e la tipologia dei profili pesfsionali innovativi coin-
volti, (4.b) la tipologia delle imprese, (4.c) leopedure di attivazione delle
imprese e le modalita di gestione degihpasse,4(d) I'attivazione delle
azioni imprenditoriali ed infine (4.e) la numerasi la tipologia della po-
polazione target coinvolta nelle imprese.

Il quinto criterio (5) “la sostenibilita delle imgse” prevedeva la misu-
razione di due indicatori: (5.a) la percentualénfirese che superano i 12
mesi di vita e (5.b) 'andamento dell’impresa.

L'ultimo criterio (6) “la soddisfazione dei partnerdegli utenti finali” &
stata, invece, valutata sulla base dell'analis)(Bella rispondenza fra le
aspettative iniziali e i risultati attesi e (6.bindividuazione di obiettivi
inattesi raggiunti dal progetto in sede finale.

Tutti i criteri e i rispettivi indicatori riguardainil terzo macro-obiettivo
avrebbero dovuto essere rilevati, in sede di vaiote dei risultati e degli
impatti, attraverso l'uso di intervisex postl'avvio delle imprese ai refe-
renti partner coinvolti nella macro-fase sperimeittae e ai coordinatori
delle imprese; vista la ricalibratura del progettazausa della mancata im-
plementazione delle imprese, quest'ultima part@ata sostituita con un'in-
tervistaface to facea tutta la PS, allo scopo di comprendere i matali
parziale fallimento del primo bando e il processoichlibratura, descritti
nel cap. 12.

10.2. Gli strumenti della ricerca valutativa utilizzati

Uno dei problemi che comunemente si riscontra elalforazione di
strumenti di valutazione e legato al passaggidisgdbstazione teorica alla
rilevazione pratica. Non e raro prendere atto ddifiicolta di gestire, nei
contesti formativi e a costi organizzativi contengli strumenti di monito-
raggio e valutazione proposti (Nicoli, Palumbo 2005

Il piano di valutazione, infatti, ancor prima d’ess impeccabile dal
punto di vista della ricerca sociale, dev'esseiegbile alla realta di rife-
rimento; e, pertanto, indispensabile che il comemi si sinceri delle risor-
se che potra mettere in campo cosi che l'impegegigto dalla compila-
zione degli strumenti di valutazione non fosse daot dalla portata del
committente stesso. Nel processo d'individuazioeglicstrumenti abbiamo
cercato di tenere in considerazione le risorseogimé partner avrebbe potu-
to mettere in campo, al fine sia di costruire mitdali rilevazione adatte al
contesto, sia di ridurre il piu possibile gli ondélla valutazione. Per questi
motivi, da un lato, abbiamo costruito strumentrildivazione rispondenti a
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piu indicatori (in modo da ridurre al massimo lensainistrazioni e il con-
seguente impegno dei referenti partner) e, dalbakhbbiamo condiviso il
piano di ricerca con tutti i partner con lo scopdad emergere eventuali
aspetti troppo onerosi.

Essendo una ricerca valutativa complessa di unefima@ltrettanto arti-
colato, e stato chiesto ai diversi partner di ifdliare un referente per la
valutazione al quale I'equipe avrebbe potuto firimento. Gli strumenti
di rilevazione sono stati, pertanto, somministeatisuddetti referenti per
nome e per conto delle diverse organizzazioni aitay

Ogni strumento costruito ha cercato di rispondeceiteri di semplicita,
chiarezza (non equivocita) e riproducibilita. Eamplicitagarantisce che
tutti sappiano utilizzare lo strumento (es. compilan questionario, una
scheda); lachiarezzapermette agli strumenti di non essere utilizzati @-
tri scopi rispetto a quelli progettati; se uno stemto e chiaro lo sara anche
il suo output se e equivoco i risultati saranno incerti, inegbili. La ri-
producibilita riconosce agli strumenti individuati la possililidi poter es-
sere utilizzati altre volte, di poter essere trasfall'interno di programmi
di ricerca simili e pertanto di potastareun modello di valutazione.

Quando uno strumento durante la somministraziomerisollta chiaro,
semplice e/o riproducibile o seppure le risorseiémate dagli attori supe-
rano quelle a disposizione, & possibile e impoetahie I'equipe di ricerca
si interroghi e trovi degli aggiustamenti in cosopera. Entriamo ora nel
merito dei singoli strumenti.

a. Le griglie delle interazioni fra partner rilevatel corso del progetto e
l'intervista in itinere (allegato 3)

Al fine di raccogliera@nput sulle interazioni e la costruzione di rete fra i
partner, cosi come previsto dal piano di ricer@uipe ha costruito una
griglia per rilevare il numero e la qualitd delfgdrazioni instaurate fra i
diversi partner del progetto. Tale griglia & stadanpilata periodicamente
da novembre 2005 a maggio 2007 e prevedeva chaeafgnénte per la va-
lutazione segnalasse la data di ogni incontro (&ene informale), le per-
sone presenti, se l'obiettivo dell'incontro eratsteaggiunto e con quale
grado di soddisfazione. Tale strumento aveva lpach misurare il nume-
ro e la qualita delle interazioni fra i partnersicala poter costruire una
mappa dei processi attraverso i quali il progettgprmesso o0 meno di co-
struire rete fra gli attori progettuali.

Nonostante la condivisione raggiunta con i partteprogetto circa I'a-
deguatezza dello strumento, la compilazione deltfig, ha risentito di un
impiego di risorse non previsto dai singoli partadré stato particolarmen-
te difficile raccogliere il materiale completo. €ahadeguatezza ha spinto



I'equipe di ricerca ad aggiungere alcune domandgiastionariex poste

a somministrare uiritervista in itinereai coordinatori di macro-fase, cosi
da poter avere un quadro sintetico della perceziteeogni partner ha co-
struito circa sia la costruzione di rete, sia kefdi modellizzazione.

b. Le interviste ex ante I'avvio del progetto (gh¢o 4)

Dopo qualche mese dall’avvio del progetto, ad agférente partner e
stata somministrata una intervista semi-struttayfatalizzata a raccoglie-
re informazioni, raffrontabili in sede finale, crda costruzione di rete, le
motivazioni e gli obiettivi secondari previsti dagruno. La traccia
dell'intervista prevedeva, infatti, I'approfondimendi tre aree specifiche:
le motivazioni, le aspettative e gli obiettivi ckeno stati approfonditi at-
traverso l'uso di tecniche qualitative di affondapprofondimento dei temi
che passo passo avrebbero potuto emergere neillistee Le interviste so-
no state registrate e sbobinate cosi nella desogzilei risultati potessero
essere le parole degli stessi attori a fare dastgpplle interpretazioni.

c. Le interviste ex post I'implementazione dellprise (allegato 5)

In sede finale del progetto, ossia almeno doponsi dall’avvio delle
imprese, il piano di ricerca prevedeva la sommia@bne partner e ai
coordinatori d'impresa di un'intervisax post Tali interviste avrebbero
dovuto rilevare e misurare I'obiettivo della madase “sperimentazione”,
secondo criteri e indicatori descritti poco sopratteaverso il raffronto fra
le aspettative iniziali e i risultati raggiunti. kialibratura del progetto ver-
so i bandi due e tre con i quali la macro faseispgrtazione ha modificato
i suoi obiettivi - lasciando sullo sfondo l'implemazione delle imprese -
ha reso necessario la sostituzione di tale struomeot le interviste ai part-
ner nelle quali si &€ approfondito il tema dellaliloratura, soprattutto guar-
dando ai processi di scelta che I'hanno definita.

d. | questionari ex ante I'avvio del progetto (ajito 6)

Il questionarioex antee stato somministrato nelle prime settimane di
novembre 2005 a tutti i referenti dei singoli partdel progetto. Tale que-
stionario aveva come scopo la misurazione deircrigativi alla macro fa-
se “modellizzazione”, ossia €& servito a rilevareaspettative dei diversi
partner circa il rapporto di ricerca e il catalatglle buone prassi. Si e trat-
tato di un questionario a risposte prevalentemehiese o su scala (per
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nulla, poco, abbastanza, molto), cui sono statéuatg alcune domande
aperte come approfondimento di risposte si/no. uddisisione del que-
stionario in due aree non rilevabili direttameng compilatore (A. le co-
noscenze circa i bacini occupazionali e B. le dape¢ circa I'utilita del
processo e del prodotto della ricerca e del catattdie buone prassi), cor-
rispondenti a quelle del questionaew post ha permesso all’equipe un raf-
fronto fra le risposte di questo primo questionariguelle del secondo.

e. | questionari ex post la diffusione dei risult#lla ricerca (allegato 7)

Il questionarioex posté stato somministrato nelle prime settimane
d’ottobre 2006, in seguito alla consegna e lettalaeport di ricerca e del
catalogo delle buone prassi. Con questo secondsiignario si € inteso ri-
levare lo scarto fra le aspettative circa la mdase “modellizzazione” e la
percezione dei risultati raggiunti, rilevati dairjpeer. Alle due aree previste
dal piano di ricerca e corrispondenti al questimnex anteé stata aggiunta,
in corso d’'opera, una terza area per rispondesenaitessita di raccogliere
informazioni sintetiche sulla costruzione di réta.griglia delle interazioni,
infatti, prevista come strumento cardine per laungigione dei processi e
dei risultati relativi alla costruzione di rete frgartner ha rilevato nella
somministrazione alcuni problemi di funzionamerdoyuti soprattutto al
dispendio di tempo che la sua compilazione ne@essiSi tratta, in questo
caso, di un aggiustamento in corso d’'opera, dstcaipiu volte fatto cenno
nei paragrafi precedenti, possibile proprio gradl®itilizzo di un approc-
cio costruttivista della ricerca valutativa. In gteecaso, i risultati delle gri-
glie sono stati completati proprio corolitput della terza parte di questo
questionario.

10.3 Le aspettative dei partner e dei destinatari

Fra le aree d’indagine del processo di monitoraggialutazione del
progetto Equal, una parte rilevante é occupat& @dapettative dei soggetti
a diverso titolo in esso coinvolti nelle sue vddsi d’'attuazione, aspettati-
ve che sono state indagate al fine di far emerigeparticolare la soddisfa-
zione dei partner attorno alla costruzione dellee re al loro livello
d’interazione.

Le riflessioni di seguito presentate scaturiscoabdati raccolti princi-
palmente attraverso strumenti d’'indagine qualitgtiovvero attraverso le
intervisteex anteedex postai referenti di progetto dei singoli partner,te i
tervistein itinere ai coordinatori di macro fase, le intervigte postla rea-
lizzazione del percorso di formazione ai destinatmetti del primo bando.

179



Tali dati sono inoltre supportati dai questionamantitativi realizzati ex
post per la parte relativa alle aspettative e slddisfazione dei soggetti in
merito alla costruzione di rete (si vedano le doteai8-21 dell’allegato 7).

Le intervisteex anteed ex post realizzate rispettivamente alla fine del
2005 e all'inizio del 2008, sono state sottoposteeferenti dei partner fa-
centi parte della rete di progetto fin dal suo itoissi: per quanto riguarda
I'area del mantovano alla Cooperativa Orizzontga@hune di Guidizzolo e
all’Agenzia Prospecta, mentre per quanto riguardeed bresciana alla
Cooperativa Laser, all’Agenzia Zanardelli, all'lTdC Desenzano, alla pro-
vincia di Brescia.

Le intervistein itinere, realizzate a dicembre 2006, hanno costituito un
approfondimento rispetto ai dati gia in possessarjrellando i coordinatori
delle varie macro fasi (Universita Cattolica, prwia di Brescia, Coopera-
tiva Laser, Agenzia Zanardelli) in un momento initprogetto era gia en-
trato nel vivo nella sua fase piu operativa, condaclusione del percorso
formativo rivolto ai ragazzi selezionati dopo lagentazione delle proprie
idee-impresa.

Le interviste ai partecipanti al corso di formazadagato al primo ban-
do sono state sottoposte nel mese d'ottobre 200dnadappresentante
d’'ogni idea-impresa selezionata per prendere apeogetto.

Ogni intervista & stata shobinata ed identificateneerso una codifi¢a
che rendesse il materiale di facile lettura e rsetenel giusto risalto le pa-
role dei singoli intervistati.

Il questionarioex postad incremento dei dati qualitativi, ha invece-pre
visto per una sua parte una focalizzazione relatilacostruzione di rete e
in particolare all'efficacia di questa modalitalaVvoro rispetto alle aspetta-
tive dei partner in merito al progetto, al raggiumegnto degli obiettivi pre-
visti, alla costruzione delle idee-impresa.

10.3.1. Lo sguardo dei partner di progetto

Ad una prima lettura dei dati in nostro possesgatlealle aspettative
iniziali dei partner coinvolti del progetto € pansecessario e interessante
operare una distinzione fra due tipologie d’aspiegaquelle legate al pro-

4 Si riporta di seguito la legenda utilizzata pemierviste. a) Interviste ex ante ed ex post
somministrate ai partner: EX ANTE/EX POST-PROVBS; BXNTE/EX POST-LAS; EX
ANTE/EX POST-ZAN; EX ANTE/EX POST-ITC; EX ANTE/EX PST-ORIZ; EX
ANTE/EX POST-GUID; EX ANTE/EX POST-PROS. b) intertgsin itinere somministrate
ai coordinatori di macro-fase: ITIN-PROVBS; ITIN-ZANTIN-CAT; ITIN-LAS; EX
POST-PR. MAN. c) Interviste somministrate ai pargaaiti del corso (uno per ogni idea-
impresa) PARTECIPANTE 1; PARTECIPANTE 2; PARTECIPANTEPARTECIPANTE

4.
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getto e alla sua realizzazione e quelle invecespacificamente riferite al
lavoro di rete. Le interviste, in particolare exegrrimandano, pur con ac-
centi diversi e pur nellevidenziazione da parte diu partner
dell'intersecarsi di questi due piani, ad una digtine fra cid che ognuno si
aspettava dalla realizzazione del progetto in skl partecipazione ad
una rete allargata sia a livello territoriale chexr pumerosita di soggetti
coinvolti.

Per quanto riguarda kespettative legate al progettdalle parole degli
intervistati relative alla fase d’avvio di Equalneoemersi due ulteriori pia-
ni che mettono in evidenza le ragioni sottese fdldecipazione di ognuno
ad un progetto complesso che si e caratterizzatonplii come una sfida,
sia in termini individuali, che in termini di raggigimento degli obiettivi
previsti. Se, infatti, da un lato & posto I'accesitila partecipazione al pro-
getto per l'interesse che esso ha suscitato ininedninnovativita, per la
rispondenza dei suoi obiettivi alle necessita daitbri coinvolti e per la
possibilita di creare imprese sociali con protagrsioggetti svantaggiati e
a rischio d’esclusione sociale, dall'altro emergariodo evidente una vo-
lonta di partecipazione legata al desiderio di ispemtarsi in un settore
nuovo, nonché alla possibilita di creare nuovi tega di poter avviare ed
essere coinvolti in progettazioni ulteriori.

Se per tutti gli intervistati appare evidente chenotivazione sottostante
alla volonta di prendere parte al progetto attieséa validita di
quest'ultimo, per alcuni soggetti, in particolaex ppartner facenti capo ad
enti istituzionali, piu che per altri emerge in roodhaggiormente chiaro
'aspettativa connessa all'obiettivo principale dekogetto, ovvero
'immissione nel mondo del lavoro di soggetti s\eaygiati attraverso la co-
stituzione d’idee di impresa innovative nell’ambitel turismo sociale e del
divertimento.

«La provincia ha determinate competenze e quindiamo, diventa quasi
naturale per lei mettersi in gioco proprio nel vodssere partecipe di questo
processo che dovrebbe portare, ci auguriamo alt, costituzione di nuove
imprese, soprattutto per quelle categorie che state indicate dal progetto
stesso, quindi giovani svantaggiati piuttosto chedtegoria femminile che &
sempre quella che in pratica subisce questa enaaigime dal settore lavoro.»
(EX ANTE — PROVBS)

«La nostra aspettativa, che ci ha spinti a paréeeipl progetto, € legata alla
valorizzazione del territorio, alla possibilita clieare delle imprese su di esso,
imprese sociali, legate al tempo libero, di cuteitritorio ha bisogno.» (EX
ANTE - GUID)
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«L'aspettativa € che i nostri ragazzi possano egsarte del target o il tar-
get per la costruzione delle nuove imprese, cré@osia stato proprio questo a
spingere il Preside a dare un’opportunita ai ragamm solo di curare
immagine grafica di vari convegni, comunicazioeecetera, ma proprio per
dare ai ragazzi questa possibilita che mi semhraipica che rara, di poter ini-
Ziare a creare un'impresa che possa essere orgaitine di eventi, oppure
agenzia di comunicazione. » (EX ANTE — ITC)

Per altri partner si fa invece strada in modo Eplieito la volonta di
sperimentarsi in un settore innovativo, nella cpasalezza della necessita
di aggiornare le proprie modalita di lavoro, e diogre le proprie compe-
tenze specifiche anche in vista di ulteriori coilgimenti.

«L’idea, innanzitutto, per la cooperativa era caeall sperimentarsi in un
settore nuovo. [...] e l'idea di essere promotorioenanque accompagnare le
nuove imprese ci interessava. [...] L'aspettativaiéliq di introdurre nella no-
stra organizzazione e sul nostro territorio unte stinovativo per lavorare nel
terzo settore nell’'ambito sociale.» (EX ANTE-ORIZ)

«Credo che questa sia 'aspettativa pit importaokeiamente, realizzare
quello che & I'obiettivo del progetto [...]. Poi G&che una questione, secondo
me, di visibilita. Tutte queste iniziative fungonn po’ anche da volano per tut-
ti i partner e accrescono notevolmente, diciamouiticulum di ogni ente che &
dentro.» (EX ANTE-ZAN)

«ll progetto ci dava comunque la possibilita dirarg in un circuito nuovo,
di interagire con soggetti con cui non avevamo im&iragito finora, e ci dava
modo di “provare” quello che eravamo riusciti acbarare nel corso del tem-
po.» (EX ANTE-PROS).

Un aspetto evidenziato nella fase d'awio da alcimervistati e
l'iniziale auspicio che i buoni intenti del progetbotessero costituire delle
reali opportunita per i ragazzi coinvolti nell'aevilelle idee-impresa, sotto-
lineando come in questo obiettivo sia racchiustmtiitbouon esito del pro-
getto.

«Ci interessa far si che questo progetto non wesgirogetto a livello istitu-
zionale ma venga calato sempre di piu veramenté @iavani, in modo da
promuovere degli spazi di approfondimento, di ceeoga, di divulgazione di
questo progetto proprio fra i destinatari.» (EX ANDRIZ)

«E poi la grossa scommessa € quella della fasérgeaie inizia con I'anno
nuovo e gli obiettivi sono quelli pit importantilgeogetto[...]. Perché Equal &
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inserimento lavorativo. E i che, secondo me, $itead in maniera definitiva.
Va bene, abbiamo fatto bene il primo percorso, p&@oi non riusciamo, tutto
quello che abbiamo fatto € bello, pero € fine atesso.» (EX ANTE-ZANAR)

Confrontando tale intento con i dati raccolti datéerviste in itinere,
realizzate nel cuore della macro-fase quattro, gomer gradi di soddisfa-
zione diversi, legati in particolare al raggiungirttee dei soggetti da coin-
volgere all'avvio delle imprese. Se, infatti, la dadita del bando di idee ha
messo in luce proposte progettuali innovative d&rpsperimentare con la
nascita di nuove imprese, la sfida della partedipezdi soggetti giovani
appartenenti a un particolare target ha messoda &icune difficolta in
merito al loro coinvolgimento.

«Per le aspettative in generale diciamo che shstaealizzando con l'idea
di progetto che si sta sviluppando con i ragazzé (stanno terminando di par-
tecipare al corso di formazione); non abbiamo awuta grossa risposta in ter-
mini numerici, perd abbiamo visto che sicuramentgnécampo interessante.
[...] La modalita del bando €& stata un aspetto pasif]...] probabilmente non
abbiamo vagliato a sufficienza le modalita conpuibblicizzare il bando. [...]
Questa fase era anche la piu difficile, perché mndarendere dei giovani che
formulassero delle idee di impresa, con un temaifpe....» (ITIN-LAS)

Le parole degli intervistati in un periodo in clprogetto & gia entrato
nel vivo della sua parte operativa, comincianottntd evidenziare alcuni
nodi che vanno ad influire sulla soddisfazione el@spettative, legati in
particolare ad una pubblicizzazione del bando relnwtto funzionale e a
una anche conseguente risposta ridotta in termimenmici da parte dei
soggetti destinatari, che ha reso necessario liamphto della proposta at-
traverso due nuovi baridi

Tale dato emerge in modo ancor piu evidente nabervisteex post
che danno conto delle aspettative dei vari padramclusione del progetto
e pertanto sono commisurate agli esiti in partieoldel primo bando, og-
getto specifico del processo di valutazione, cosie a quelli delle azioni
intraprese a seguito della ricalibratura. Se, infdtdato temporale legato
all’'evolversi del progetto lungo una durata pertagi vissuta come parti-
colarmente ampia non ha modificato nelle intervigtalizzate al termine
del processo valutativo le dichiarazioni dei partredative alle aspettative
di ognuno nella partecipazione al progetto, il confo fra aspettative ed
esiti reali permette di determinare al meglio ihdp di soddisfazione dei
singoli.

® Per un approfondimento riguardante la ricalibrattiel progetto si veda il paragrafo 12.2.
di I. Marchetti.
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Un primo elemento messo a fuoco dagli interviséationclusione del
progetto e lI'eccessiva ampiezza delle aspettatitgna al primo bando,
che si sono rivelate insoddisfatte, a partire dallmerosita dei candidati
cosi come dei destinatari direttamente coinvoitip @lla mancata attiva-
zione delle idee-impresa selezionate. Il nuclegettoale di Equal, ovvero
'avvio d'imprese, percepito e giudicato come mditmno a livello ideale,
non ha trovato riscontro reale, a fronte, seconcianapartner, di un perio-
do contingente non favorevole all’avvio di nuovepnese e della partecipa-
zione di soggetti selezionati che non hanno ingsgisino in fondo la stra-
da prevista perché non disponibili a rischiarep#mallelo, € messo in evi-
denza come gli stessi destinatari avessero dgliettative eccessivamente
elevate, il che non ha contribuito al buon esititadero partecipaziorfe

«Per quanto riguarda la seconda fase purtroppragakzi si € innescato un
meccanismo di attese sbagliato...» (EX POST-ZANAR)

«La combinazione tempo libero-impresa & estremaandifficile, in un
momento poi di congiuntura economica come questenth quasi impossibile;
[...] forse sarebbe meglio darsi degli obiettivi pigalistici.» (EX POST-
PROS).

Un secondo dato che emerge dalla maggior parte ihedirviste riguar-
da il fattore temporale: la dilatazione del progétingo un arco di quattro
anni ha contribuito ad affievolire I'entusiasmo a darica d’impegno e
d’'investimento di alcuni partner sul progetto.

«La lunghezza anche del progetto... secondo noiteé stapo' lungo, non
tanto per noi personalmente quanto per l'incisisigi'azione perché dileguata
cosi in effetti si perde parecchio.» (EX POST-GUID)

«Un altro aspetto sicuramente negativo € statorigHezza del progetto che
da un lato ha permesso di raggiungere degli obiegiero effettivamente reg-
gere quattro anni una cosa di questo tipo con tutEnto abbiamo detto € un
po' troppo pesante, quindi francamente alla lungi@i® stancante anche perché
bisognava portare sempre motivazioni nuove e lnadt per fare questo non
sempre c'era.» (EX POST-ZANAR)

Pur nell’evidenziazione di alcuni elementi negatiggati in particolare
al primo bando, le aspettative risultano in genettavia soddisfatte rispet-

® Tale tema & direttamente connesso al raggiungodegli obiettivi del progetto, per cui si
rimanda al paragrafo 12.1 di questo testo.
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to all’essersi sperimentati in un progetto complesacquisendo nuove
competenze, e all'aver instaurato grazie ad esseencollaborazioni.

Per quanto riguarda invece il secondo piano inerentaspettative dei
partner, quello legato piu nello specifico allaerei progetto, le interviste
realizzate nella fase iniziale e in quella coneslasévidenziano un certo
scarto in merito alla soddisfazione relativa ablavdella rete.

Le intervisteex anteregistrano infatti un grado di soddisfazione ganer
le diffuso fra tutti i soggetti coinvolti, che dbuiscono alla modalita del
lavoro in rete una valutazione positiva, legataratiptto alle opportunita di
confronto e di crescita professionale e a una naaggiossibilita di realiz-
zazione degli obiettivi previsti dal progetto. lnegta fase la rete costituisce
pertanto secondo i partner un valore aggiunto eggtto, che ha dato la
possibilita di creare sinergie fra enti con caritiehe diversificate, fra
istituzioni e soggetti privati che operano nell’ataldel sociale, ma non so-
lo.

Dalle risposte alle interviste si evince comunque differenziazione
fra i partner gia coinvolti in azioni simili o clgga lavorano su progetti con
oggetti e un'utenza simile, e partner che per im@rvolta si sono speri-
mentati su un progetto di questa portata, sia pgliezza che per tipologia
di obiettivi.

Fra gli aspetti positivi del lavoro di rete in geale e di quello realizzato
con partner del progetto, in particolare, € unanimiehiamo al confronto
e allincremento di conoscenza che scaturisce dhffarenziazione degli
enti, alcuni dei quali mettono in evidenza comprdprio coinvolgimento
sia andato anche al di la degli auspici iniziali.

«Fra i vantaggi, sicuramente, la possibilita di asoere nuove organizza-
zioni e anche nuove modalita di lavoro.» (EX ANTRIQ)

«ll grosso vantaggio di una partnership & che ogniesce a dare un con-
tributo corretto al progetto e quindi, lo scambiobdone prassi che viene a
crearsi funge da crescita, diciamo, per tutti.» @&EXTE-ZAN)

«ll vantaggio della rete & che si riescono ad eveplte competenze e
quindi a raggiungere maggiori obiettivi.» (EX ANTEROS)

Proprio tale diversita rientra anche fra i fattonie hanno creato alcune
fatiche e alcune difficolta di relazione duranteshkmlgersi delle attivita
progettuali; la sottolineatura € sul fatto che ni@spetti positivi si possono
rivelare negativi se non gestiti adeguatamente.

«Gli svantaggi sono fondamentalmente che esseralta mdistinte, ognuna
con i propri impegni, secondo me si dilatano moleempi; questo potrebbe es-
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sere uno svantaggio, nel senso che siamo in &atho su territori diversi, fac-
ciamo attivita diverse, dobbiamo trovare il momepéo riunirci tutti...e questo
inevitabilmente fa dilatare i tempi.» (EX ANTE- PBD

«L'esigenza che ho sentito, riguarda piu che ditnganizzazione, insom-
ma quando bisogna mettere d’accordo dieci testealatente c’'e qualche per-
dita di tempo, c’é qualche incomprensione, dewarniare indietro devi riverifi-
care eccetera...» (EX ANTE-ITC)

Approfondendo infatti tale aspetto, emerge conegaimi piu proficui si
siano creati fra enti con affini modalita e oggditiavoro o fra soggetti che
operano nel medesimo territorio.

«Con alcune persone si comunica molto bene e ¢om @ po’ meno, ma
magari perché ci sono meno o perché non ci sontattodiretti perché sono
ambiti diversi quelli di cui ci occupiamo ...» (EX ANE-ITC)

«Rispetto alla creazione di una rete interproviecfarse é stato un po’ piu
il lato di debolezza, perché magari c'é stato ppoato buono, ma la collabo-
razione é rimasta ognuno sui suoi territori; pralnaénte non avevano tutti suf-
ficienti energie su questo aspetto, e magari & della preoccupazione intorno
ai propri aspetti, non si € riusciti a legarci cdaetgmente.» (ITIN-LAS)

In particolare per qualcuno é la diversa modalitavbro che ha creato
alcune difficolta evidenti, che hanno comportatotemla necessita di ope-
rare aggiustamenti in corso d’opera.

«Penso che ci sia stata buona fede da parte gimatci sono state delle
empasse perché la modalita di lavorare che erasdiveina dall’altra ha creato
delle difficolta, che sono state difficolta nel gagngere degli obiettivi e che
poi sono diventate difficolta di relazione, perdiéarlava due lingue diverse,
soprattutto nella parte relativa alle buone pratjéh cui probabilmente ho sen-
tito di piu la difficolta perché é la parte che loespecifico ho curato i0.»
(ITIN-CAT)

L'aspetto riguardante I'utilita della rete in merial raggiungimento de-
gli obiettivi e alla buona riuscita del progettoadl;interno delle interviste
ex ante universalmente condiviso da tutti i partner, egoenti decisamen-
te positivi; e interessante notare come I'estrewsitipita attribuita a tale
modalita di lavoro anche per la buona realizzazidekeprogetto tenda a
sfumare a partire dalle intervisteitinere sino al questionario e alle inter-
visteex post
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In queste ultime, infatti, gli aspetti problematsgilo accennati a livello
delle interviste precedenti emergono con maggieideaza, pur nel per-
manere del giudizio positivo attribuito sul pianiolple al lavoro di rete
dei diversi partner e alla possibilita di confroetdli circuitazione della co-
noscenza che questa modalita ha offerto.

In particolare, viene evidenziato il venir meno I'delestimento e
dell'impegno di alcuni partner rispetto ad altaftbre che secondo alcuni
ha in parte inciso anche sugli stessi esiti progétt

«Secondo me ci sono state velocita diverse frathpaquesto gia dall'ini-
zio ma man mano che si andava avanti le velocidawano diversissime dire i
motivi é difficile [...]. Alcuni partner potevano fardecisamente di piu [...] al-
tri partner invece si sono spesi decisamente caaprevisto e quindi i risultati
pit importanti sono dovuti alla costanza di qugsesone anche perche devo
dire che poi al di la della appartenenza si & oraatrapporto relazionale tra le
persone che si € manifestato per tutto il progpttd ci si poteva aspettare
qualcosina di piu rispetto a qualcuno di loro eécmutile nasconderlo.» (EX
POST-ZANAR)

Anche in questo caso la lunghezza del progetto seatibia giocato un
ruolo negativo sulla tenuta della rete, che haowistimbiare alcuni soggetti
di riferimento dei singoli partner; altro dato néga connesso alla durata e
costituito dalle lungaggini burocratiche che hamabentato I'operativita
della rete stessa. A tale proposito emerge andpinlone che un coordi-
namento piu forte di un progetto cosi complesselzhe potuto dare mag-
giore solidita alla rete evitando alcuni sfaldament

Seppur rimanendo all'interno di una valutazione pdgitiva che nega-
tiva, lo svilupparsi del progetto e quindi delldaoni fra i partner coin-
volti ha messo in evidenza alcune difficolta ditge®e e di relazione che
hanno ridimensionato I'ampiezza delle aspettatiaali.

All'interno di questa lettura elaborata in partea a partire dalle inter-
viste, e possibile tracciare un legame di causatteftircolare fra la soddi-
sfazione delle aspettative, il lavoro effettuatdledaete dei partner e gli
obiettivi del primo bando che, come si avra modewulilenziare, sono stati
raggiunti solo in parte. La soddisfazione delleedispive, legate anche al
lavoro e al ruolo della rete, e infatti venuta meoo I'emergere del man-
cato raggiungimento di alcuni obiettivi; questailiato, nondimeno, appare
connesso anche al lavoro della rete e alle aspettadttese alla realizza-
zione del progetto.



10.3.2 Lo sguardo dei partecipanti

All'interno del piano di valutazione e parso fondartale rilevare le
opinioni dei destinatari diretti del primo bandcarhite un’intervista che
mettesse in luce le aspettative e la soddisfazilengoromotori delle varie
idee-impresa attraverso le parole di un rappresttdogni gruppo pro-
gettuale (allegato 8). Il primo elemento ricavabiddle interviste e la diver-
sita dei profili e delle motivazioni degli intertéi pur nella comunanza
delle aspettative legate all’avvio di un’impresdl’ambito del tempo libe-
ro. | soggetti che hanno risposto al bando per gte® infatti eterogenei
per eta - si va da chi ha appena terminato unitistguperiore a chi ha con-
cluso anche da tempo un percorso universitariaucoprofilo professionale
definito -, per esperienza - da chi non ha avutmemla possibilita di spe-
rimentarsi in campo lavorativo a chi viene da ussado ricco d'esperienze
- per motivazione - da chi vede la partecipaziohepragetto come
un’opportunita per realizzare un’idea innovativehaha trovato in Equal la
possibilita di sperimentarsi elaborando ex novprtgpria idea progettuale.

«All'inizio quello che mi ha attratto era la poséth di aprire un’azienda,
mettermi in proprio, provare a sviluppare un’idealze a sfondo sociale quindi
poter fare una cosa che unisse i due intenti éangizcon un aiuto se no non
avrei fatto il bando e quindi questo & quello ctieaa: prima di tutto gli stru-
menti pratici e la consulenza e poi l'aiuto econmomb (Partecipante - 2)

« [Mi ha attirato] il fatto di realizzare un persorche partisse dalla scuola
per poi finire con il lavoro.» (Partecipante - 3)

«Noi venivamo gia da un passato ricco di esperidazerative abbiamo
messo insieme le nostre conoscenze e le nostreetenz@ in ambito culturale
e ne abbiamo fatto poi un progetto, abbiamo cemrdaittformarci per vedere se
questo progetto faceva al caso nostro; a noi inEate sembrava proprio di
si.» (Partecipante - 4)

A patrtire dalle diversita dei singoli partecipamgnuno era accomunato
nell'aspettativa di essere accompagnato nellazzsadione della propria
idea-impresa sul piano dei contenuti, della veaifé fattibilita e sotto il
profilo economico.

Da quanto emerge dalle interviste e proprio quistia aspetto ad es-
sersi configurato come I'’elemento chiave che haaun ruolo preponde-
rante nel determinare, a conclusione del percamsuodtivo, il mancato av-
vio delle imprese. A fronte, infatti, di un malisteattorno al termine “start
up”, gli intervistati riportano la loro iniziale c@inzione di essere supporta-
ti nella creazione delle imprese sotto il profitmeomico, con un contribu-
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to proporzionato all'idea e al progetto; non esseimdrealta previsto, se
non in minima parte, un accompagnamento in questiini, il progetto ha
visto I'abbandono della maggior parte dei soggeté non hanno trovato
rispondenza ad un’aspettativa fondamentale cossiud partire da una
mancata chiarezza involontaria, e pertanto da woaiccuito comunicati-

vo. Diverse sono quindi le sottolineature, piu cnmeritiche, relative alla
mancanza di un supporto economico consistente enp#i ritenuto fon-

damentale per I'avvio dei singoli progetti.

«Finito il corso si € deciso di non andare avaetché lo start-up era solo
una consulenza, tanti del corso erano convintilglsart-up comprendesse an-
che un aiuto economico alla partenza perché giwstgarchi & disoccupato non
ha i soldi per avviare un’impresa. [...] Era uno daii punti del bando il fatto
che il progetto fosse per ragazzi disoccupati guina implicito che non aves-
simo i soldi per avviare I'impresa. Se avessi avwoldi me la sarei aperta io
'impresa.» (Partecipante - 2)

«C'era stata una grossa incomprensione su divergi,gad esempio per la
creazione d'impresa c’era una parola che non pdgsenticare: start-up...
chiaramente non essendo tutti nel settore e pmditiguel linguaggio pensava-
mo che volesse dire che se a me serve, per I'azjamth cosa come l'affitto,
una stampante, due computer loro ci davano una raac@mprare, invece lo
start-up riguardava la partita IVA [...] nessunodpsva.» (Partecipante — 3)

Al di la di quest’aspetto, che sembra aver incismaniera determinan-
te, I'eterogeneita dei soggetti rivela anche unamita di risposte in merito
alla rispondenza delle diverse fasi progettuali lchanno visti direttamen-
te coinvolti alle aspettative di ognuno: ¢ il casb percorso formativo, che
non ha riscontrato giudizi unanimi, della propodtastage, del bilancio
complessivo dell’esperienza.

«ll corso che abbiamo fatto é stato tutto utile] prano cose che non avevo
mai affrontato e chiaramente erano nuove.» (Padats -3)

«Erano tutte persone competenti, utili a tuttvelli corrispondenti alle no-
stre esigenze sia come formazione d'impresa e cupporto di ogni esigen-
za.» (Partecipante -4)

«Era un corso di formazione in cui sono state datgoni generali, abbia-
mo fatto delle lezioni in cui ci veniva piu o mespiegato come accedere a dei
finanziamenti [...] ¢’é stato un solo professore éhstato valido, che ha fatto
un’analisi critica e ci ha messo in discussione

[..]
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In piu mi sembra assurdo aver proposto questo stageha senso. Lo stage
lo si pud trovare con l'universita o per conto giopavremmo potuto fare un
corso di formazione se dovevamo fare uno stagestd€ipante — 1)

A partire da tali considerazioni, incrociando lauagdo dei partner con
quello dei partecipanti, appare necessario porantenrogativo riguardante
la rispondenza reciproca fra le aspettative deinpare quelle dei parteci-
panti in merito al progetto e alle sue finalitafaliti, alcuni partner defini-
scono “sbagliate” le aspettative dei partecipamé,ai contro, in alcuni ca-
si parlano di “poca chiarezza” da parte degli enthvolti. A fronte di una
generale aspettativa reciproca relativa allavvetledidee-impresa, sembra
che le aspettative legate alle singole tappe naresal raggiungimento
dell'obiettivo finale non si siano incontrate e diaée fattore abbia influito
in modo evidente sull’esito del primo barfdo

«Probabilmente c'é stato anche uno scontro ditasipet non c'é stata chia-
rezza nei destinatari finali, si aspettavano alocwse ne sono state dette forse
altre, comunque c'e stato un momento di incapatitdha pregiudicato poi la
fase successiva.» (EX POST- RIC)

Al di la delle sottolineature critiche pit 0 menanmate su entrambi i
fronti - come messo in evidenza i partecipanti nmttono in discussione
tutte le fasi del progetto, ma solo alcune - senadsisere pertanto mancata
una condivisione nelle modalita di realizzazioneliprogetto al suo avvio
unanimemente considerato valido e innovativo dé gt stakeholders
coinvolti, che ha fatto si che le aspettative legat'attuazione del primo
bando nella fase che vedeva il coinvolgimento dggstti destinatari non
siano state soddisfatte.

" In merito agli esiti del primo bando si rimandgatagrafo 12.1.
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11. La valutazione del livello di interazione fra i
partner e della “risorsa” ricerca

di Diego Mesa

Come gia rilevato in precedenza la “costruziondadedte” rappresenta
uno degli obiettivi strategici del progetto Equdltémpo libero si fa im-
presa”. Nel primo paragrafo si presenta I'esitd’alivita di monitoraggio
del processo di costruzione della rete.

Un fattore fondamentale di coesione e di stabifiznge dei legami tra i
partner & dato dalla capacita di condividere inBxioni e conoscenze e di
costruire prospettive comuni di sviluppo dei dueitieri presi in esame. In
questa prospettiva, nel secondo paragrafo, si pepma valutazione
dell'incremento di conoscenze dei partner prodd#tfindagine esplorati-
va presentata nella seconda parte di questo volume.

11.1 Frequenza e soddisfazione delle interazionigi partner

La valutazione del processo di costruzione detiasefonda su due tipi
di indicatori, uno di tipo quantitativo (il numedelle interazioni strutturate
sia formali che informali — intese come riuniorealoqui — instaurate da
ogni partner nel periodo considerato) e uno di ¢gjpalitativo (il grado di
soddisfazione espresso da ciascun partner pesogytlo incontro}.

Le informazioni sono state raccolte attraverso ‘ignaylia delle intera-
zioni” compilata dai partner durante il primo aneanezzo del progetto
(dal mese di novembre 2005 a maggio 2007).

La tab.1. riporta i rilevamenti effettuati tramieegriglie.

1 Sj tratta degli indicatori 1.a e 1.b. riferiti almacro-fase 1 “gestione del progetto” stabiliti
nel piano di valutazione (Allegato 2).
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Tab.1. — Griglie d’interazione periodiche recuperatai partner del progetto

Partners Nov Febh Mag Lug Set Dic Mar
Gen  Apr Giu Ago  Nov Feb Mag
05 06 06 06 06 07 07

Cfp Zanardel X X X X X X X
Comune Guidizzol« X X X X X n.p. n.p.
Coop Orizzon X X X X X n.p. X
Itc Desenzar X n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Coop. Lase X X X n.p. n.p. n.p. n.p.
Prospecta s.r X n.p. X X X X n.p.
Univ. Cattolica Bresc X X X X X X X
Provincia di Bresci n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.

Come si puo vedere dai dati esposti in tab.1 & i@®rmativa non é
completa. Gia in precedenza (in particolare nellge?). si é fatto cenno ai
limiti di ordine economico e organizzativo che hameso difficoltoso da
parte dei partner la compilazione sistematica dgiiglia. Alcuni enti, in-
fatti, non avevano previsto per tale attivita vdcspesa specifiche; altri in
alcune fasi del progetto erano meno coinvolti elésano a tralasciare il
lavoro di compilazione delle griglie.

Oltre ai suddetti fattori sono da considerare anabr@ponenti di tipo
cognitivo e motivazionale. Nonostante la griglia sfata presentata ai part-
ner e siano state esposte loro le “buone” ragienicompilarla in modo si-
stematico, non tutti hanno compreso fino in foriddlita dello strumento
— che non aveva una spendibilita diretta in ordingsultati da raggiunge-
re, ma in relazione al monitoraggio del processseno stati motivati ad
applicarlo. Anche I'ampiezza del periodo presodnsiderazione — un anno
e mezzo — ha contribuito a creare difficolta diutanrispetto al manteni-
mento del compito. Cio & dimostrato dal fatto chi@lgjmi due trimestri ri-
levati (dicembre-febbraio e marzo-maggio 2007) sgqunelli con il maggior
numero di griglie non pervenute.

L’analisi delle interazioni tra i partner va letianendo conto dunque
della non completezza dei dati e delle difficolgcontrate nel contesto di
rilevazione. Pur con questi limiti i dati raccattbnsentono di fornire alcune
interessanti informazioni che, interpolate con buektenute con gli altri
strumenti, consentono di completare il quadro aiub.

La fig.1 ricostruisce la frequenza delle interazioesse in atto dai vari
partner nel corso dell'ultimo anno.
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Fig.1. — Frequenza degli incontri (formali e infoait) messi in atto dai vari partner nel pe-
riodo Novembre 2005-Maggio 2007
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Dalla lettura del grafico si pud vedere sia I'anéato complessivo sul
piano temporale degli incontri che il profilo de@igoli partner’

Sul piano generale la frequenza delle interazicemaata crescendo nel
corso delle prime tre rilevazioni (nov-dic 05, fapr 06 e mag-giu 06). In
guesto periodo, infatti, si susseguono una serfasiidi lavoro molto in-
tense: dopo l'avvio ufficiale del progetto, si gtsscono i vari sotto-
gruppi di lavoro, si realizza la ricerca esploratche prevede la comparte-
cipazione di piu partner, vengono socializzatsultati con tutta la partner-
ship e si predispone il primo bando, con relativblgicizzazione.

Anche la rilevazione di lug-ago 06, tenuto contlladeausa del mese di
Agosto, mostra un alto livello di scambio. E il jogio nel quale sono state
effettuate le selezioni dei candidati del primodi@® in cui sono stati im-
postati i percorsi formativi. La frequenza delléenazioni subisce una fles-
sione nelle successive due rilevazioni (set-noe @ic 06-feb 07). In que-
sta fase si procede piu che altro alla gestiongeieiorsi di formazione, at-
tivita svolta abbastanza in autonomia dai partaerenti, e si organizzano
i seminari di mainstreaming.

2|l conteggio delle interazioni & stato fatto sulkese delle dichiarazioni contenute nelle gri-
glie d'interazione. In particolare il riferimentoa numero di incontri formali o informali
svolti. Se in un incontro sono stati contattati partner il valore numerico attribuito & pari a
1.
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| dati parziali dell'ultima rilevazione sembranolideare una ripresa del
livello di interazione. Il periodo mar-mag 07 cdite con il momento di
valutazione in itinere e di ricalibratura degli etbivi del progetto.

Considerando il livello d'interazione dei singolinmner emerge il ruolo
propulsivo del CFP Zanardelli che in qualita ditpar capofila, mantiene il
maggior numero di contatti con i vari partner. &jistra inoltre una parte-
cipazione abbastanza costante lungo I'arco del aermpche se d’intensita
inferiore rispetto al CFP Zanardelli, del comunésdidizzolo, della coope-
rativa Orizzonti e di Prospecta srl. Si registriiviéllo di partecipazione de-
crescente dell’Universita, che terminato il cooedirento della macro-fase
di modellizzazione nel secondo trimestre non harparichi operativi, ma
segue solamente il percorso di ricerca valutaiispetto agli altri partner i
dati parziali impediscono un’analisi piu approfdadi

Complessivamente, pur tenendo conto delle lacufoenivative, si puo
affermare che gli incontri ai quali i vari partrigsinno partecipato si sono
tendenzialmente ripetuti con regolarita e contauiell'arco dei 19 mesi
monitorati con cadenza non inferiore all’incontremsile. Si va dalla fre-
guenza media di 1 incontro al mese dell’'Univeralta media di 1,5 incon-
tri mensili di Guidizzolo ai 2 incontri di Orizzarai 5,5 del CFP Zanardel-
li.

Oltre all’aspetto quantitativo della frequenza éelhterazioni & stato
esplorato anche il dato qualitativo del grado didisfazione delle relazioni
vissute in quegli incontri.

| dati riportati nella Fig.2. mostrano che I'evaiorze nel tempo dei rap-
porti tra i partner, pur in un quadro complessivategositivo, non € stata
lineare.

Il numero d’interazioni valutate “poco o per nullabddisfacenti dai
partner € piuttosto residuale e si mantiene neipe&iodi attorno ad un va-
lore compreso tra il 4% e il 7% (fatto salvo ihtéstre di lug-set 06 che e
stato particolarmente difficoltoso). In proporzidaequota delle interazioni
“abbastanza” soddisfacenti tende a diminuire filla alevazione di sett-
nov 06 in favore delle interazioni “molto soddisat” che in quel periodo
sono la maggioranza (il 53,1%).

Nelle due successive rilevazioni la percentualéntiirazioni valutate
“molto soddisfacenti” si riduce a un terzo delléeimazioni segnalate in fa-
vore delle interazioni “abbastanza soddisfaceMgll’'ultimo trimestre ri-
compaiono, sebbene in modo residuale, anche alater@zioni “poco” o
“per nulla” soddisfacenti (il 3,3% del totale).
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Fig.2. — Grado di soddisfazione delle interaziami it partner del progetto nel periodo No-

vembre 2005 Maggio 2007 (valori %)
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11.2. L’incremento di conoscenza dei partner circée attivita di diver-
timento e del tempo libero presenti sul territorio

Il macro-obiettivo di “acquisizione da parte deirtpar progettuali di
una conoscenza circa i bacini occupazionali e i ettodi sviluppo e
d’'imprenditorialitd giovanile” € stato perseguitella macro-fase di model-
lizzazione attraverso la creazione di due sott@gjrdi lavoro (un gruppo
di ricerca sui bacini occupazionali e modelli dilgppo imprenditoriali; un
gruppo di ricerca sulle buone prassi) coordinalfidiaiversita Cattolica —
sede di Brescia e con la partecipazione direttgpdetiner Prospecta s.r.l.,
coop. Laser, coop. Orizzonti. L’attivita dei duaigpi di lavoro é terminata
nel mese di Marzo 2006 con la produzione del rapgatitolato"Ospitali-
ta, intrattenimento e turismo tra il basso lag@dida e I'alto mantovano:
indagine sulle opportunita d'impresa e sulle bupratiche”. Tale rapporto
sintetizza i principali esiti delle attivita d'indae svolte nella macro-fase
modellizzazione e si suddivide in due parti:

« la prima parte, di seguito chiamata semplicemerniterca” recante gli
esiti dell'indagine sulle opportunita d'impresalaejuale sono conside-
rati tre sottoambiti specifici (intrattenimento gpialita; comunicazione
e organizzazione d’'eventi turistici e di intratr@einto; turismo sociale)
e rispetto alla quale sono rilevate complessivamé#ttipologie di pro-
poste di impresa,;

« la seconda parte, di seguito chiamata “buone grate si riferisce al-
la ricognizione delle buone pratiche adottate nietiprese del tempo li-
bero.

La conclusione della macro-fase modellizzazionestaito un ritardo
d’alcuni mesi dovuto al prolungamento del periodloildvazione e analisi
delle interviste.

Nei mesi di Gennaio 2007 e Marzo 2007 sono statsegnati ai partner
alcuni documenti di sintesi riguardanti la primatpalella ricerca (in parti-
colare un indirizzario dei testimoni interpellaélia fase di rilevazione con
indicazioni sintetiche rispetto alla loro rilevanger i sottoambiti d’analisi
considerati e un report con i primi esiti dell'igiiae). Tali documenti era-
no funzionali al trasferimento d’informazioni sititde ai gruppi di lavoro
delle macro-fasi successive che nel frattempo ax@epaeso awvio.

Il documento finale e stato consegnato e preseaigtartner nel corso
di un incontro della partnership nel mese di Ap2i®6 e in seguito diffuso
a livello territoriale e istituzionale nel corso aliivita seminariali di vario
tipo (seminari di promozione del progetto; attivignvegnistiche a livello
accademico).

Tale documento rappresenta il perno attorno aleggadtata impostata
I'attivita di valutazione degli obiettivi di conosnza sopra richiamati.



Le informazioni utilizzate per la presente anaimno di due tipi:
< informazioni di carattere gquantitativo, tratte daiestionari ex-ante ed

ex-post somministrate a tutti i principali partried progetto. | questio-

nari ex-ante ed ex-post relativi ad ogni partnerosstati compilati dalla
stessa persona referente per la valutazione. Qalestento rappresenta
un indicatore di affidabilita dello strumento w#ato.

« informazioni di carattere qualitativo, tratte dallgervistein itinere
somministrate ai responsabili di macro-fase e inigare riferite alle
seguenti domande: «crede che la fase di modellmzazsia stata utile
alla costruzione del progetto? Quanto? Perché?»

Come si evince dal piano di ricerca valutativa déscnel par.10.1. la
valutazione del macro-obiettivo di “acquisizione pirte dei partner pro-
gettuali di una conoscenza circa i bacini occupsioe i modelli di svi-
luppo e di imprenditorialita giovanile” é statautturata attorno a 5 criteri
rispetto ai quali sono stati individuati i relatividicatori (si veda anche Al-
legato 2). Criteri e indicatori sono stati parziahite rivisti e integrati in
funzione delle caratteristiche contenutisticherdpbrt di ricerca e delle os-
servazioni raccolte dal responsabile della macse-fimodellizzazione che
danno ragione di alcune scelte specifiche opertearso della fase di ri-
cerca stessa.

In particolare lo snodo decisionale principale &igla la scelta di foca-
lizzare I'attenzione sull’analisi dei sottoambitiogmomici e sulla rilevazio-
ne di idee-impresa ridimensionando I'approfondiroedegli studi sulle
buone prassi e soprattutto gli studi di fattibilitd ragione di cio e stato tol-
to dal piano di ricerca il criterio relativo allpércezione da parte dei part-
ner della validita della ricerca nella parte sweglidi di fattibilita”.

Di seguito si riporta I'analisi delle valutazionspresse tramite i que-
stionari. Le osservazioni raccolte tramite le ivigte sono state utilizzate
come supporto per l'interpretazione dei dati.

In primo luogo ai partner & stato chiesto nel damatio ex-post di
esprimere una valutazione della loro conoscenzaeagmirt relativamente
alla prima parte (ricerca) e alla seconda parterfbiprassi) collocandosi su
una scala che va da 1 (per nulla) a 4 (molto).

Come si evince dalla tab,2. il livello di conoscare “abbastanza” ap-
profondito per la prima parte del report che rigizala ricerca (media delle
risposte = 3,0) mentre per la seconda parte ralatile buone prassi si ri-
scontrano posizioni contrastanti (media = 2,8):senho due partner che
hanno approfondito poco e tre che dichiarano dosoere abbastanza an-
che questi contenuti.
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Tab.2. — Domande preliminari per la valutazionelaeicerca e dello studio sulle buone
prassi (questionario ex-post)

Media
su scala da
1(per nulla)
a 4 (molto)

Quanto conosce report di ricerca nella sua prima rte® 3,C
Quanto conosce repott di ricerca nella sua seconderte” 2,€
Quanto e stato utile secondo lei il lavoro di rigenella definizione degli

specifici sottoambiti economici di intemnto del progett? 34
Quanto é stato utile secondo lei il lavoro di rezenella costruzione di un
linguaggio tra i partner della % 2,€
Quanto ha soddisfatto le vostre aspettative illogtadelle buone prassi? 2,4

Rispetto al piano di ricerca iniziale nel questiamax-post sono stati
inseriti altri due indicatori riguardanti la percaze dell'utilita della ricerca
rispetto alla definizione dei sottoambiti econonecalla costruzione di un
linguaggio comune.

| dati indicano che il percorso di indagine ha avdeéi risvolti positivi
(media = 3,4) in primis nellaccompagnare i partadrindividuare delle
sotto-aree piu specifiche rispetto al macro-setoomico interessato dal
progetto (intrattenimento - tempo libero — ospiégliMeno incisivo risulta
essere il contribuito della ricerca rispetto allaluppo trai partner di un
linguaggio comune (media = 2,8).

Il dato di soddisfazione della seconda parte debntee medio (2,4) ed e
sostanzialmente in linea con il dato di conosceeraivo a questa parte
espresso nei paragrafi precedenti: tre partner pono soddisfatti e due lo
sono abbastanza.

Tab.3. — Valutazione del cambiamento di conoscdeizpartner

Ex ante Ex posi
media risposte media risposte
su scala su scala
da 1 (per nulla) da 1 (per nulla)
a 4 (molto) a 4 (molto)
Quanto conosce il mercato del turismo / in-
trattenimento del distretto di Mzova~ 2,7 2,4
Quanto conosce il mercato del turismo / in-
trattenimento delistretto di Brescie 2,0 3,0

L'incremento di conoscenza percepito dai partngtaé misurato attra-
verso la somministrazione nel questionario ex-aateex-post di due do-
mande, una relativa alle conoscenza del distréthidatitova e una relativa
alla conoscenza nel distretto di Brescia (tab.3).

Il livello di conoscenza percepito dai partner @idel lavoro di ricerca
e medio (2,7) per il distretto di Mantova e medas$o (2,0) per il distretto
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di Brescia. Questo dato di partenza € in partegapiedalla diversa collo-
cazione territoriale dei partner che hanno parttoifalla rilevazione: tre
sono di Mantova e due sono di Brescia. Se esaminiarisposte date dai
partner dopo la fase di ricerca si notera chevdlld di conoscenza nel caso
del distretto di Mantova e sostanzialmente invar{gbn una leggera fles-
sione negativa di 0,3 punti) mentre il livello dirmscenza del distretto di
Brescia e nettamente migliorato. L'indicatore a#ito, basandosi su una
percezione soggettiva e non su strumenti piu $cdiste diretti di misura-
zione delle conoscenze, e certamente limitato, elemeh in modo abba-
stanza chiaro una differente valutazione del liveil acquisizione di nuove
conoscenze rispetto ai due distretti.

Altre domande indagano piu direttamente quantérca sia stata utile
per definire e orientare le fasi successive dejjgito (tab.4.).

Tab.4. — Valutazione dell'utilita della ricerca pkr fasi successive del progetto; valutazione
del coinvolgimento dei partner nel lavoro di ricarfquestionario ex-post)

Media
su scala da
1(per nulla)
a 4 (molto

Quanto ritiene utile il lavoro di ricerca rispetitia facilitazione nella defi-
nizione dei contenuti del bando di concorso pédée-impresa 3
Quanto ritiene utile il lavoro di ricerca rispetila produzione di informa-

zioni relative alle modalita di realizzazionelle singole ide-impresa 3,2
In generale quanto crede sia utile il lavoro derta per le fasi successive

del progetto 2,3
Quanto il lavoro di ricerca € stato utile a mighior la conoscenza dei part-

ner della Ps 3

| partner ritengono che il lavoro di ricerca siatstabbastanza utile per
la produzione di una base informativa in gradougip®rtarli in due proces-
si decisionali strategici inerenti le fasi di reelonento dei soggetti target at-
traverso il bando di concorso (media delle rispes&0) e I'orientamento
sulle tipologie di imprese da implementare (3,2).

Per misurare il grado di utilitd percepito delleerica e stato inserito an-
che un indicatore piu generale.

Il valore delle risposte dei partner su questodattire (media = 2,3) e
significativamente inferiore rispetto agli indicatprecedenti che analizza-
vano l'utilita relativa ad aspetti specifici. L'ipretazione che ne deriva é
che l'utilita dei risultati prodotti attraverso maacro-fase di modellizzazio-
ne & medio-bassa se riferita alla globalita dedlgesze relative alla gestio-
ne e prosecuzione del progetto nelle varie masp-faentre € piu alta se
riferita a quelle specifiche azioni che richied@supporti conoscitivi ine-
renti il mercato del tempo libero/turismo/intratit@ento.
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Complessivamente tutti i partner ritengono cheidarca sia stata “ab-
bastanza” utile per migliorare il livello di conesza della partnership
(media = 3,0).

| dati raccolti evidenziano una valutazione arttaldel raggiungimento
dell'obiettivo di “acquisizione da parte dei pantpeogettuali di una cono-
scenza circa i bacini occupazionali e i modellsdiuppo e di imprendito-
rialitd giovanile”. Tale articolazione riflette hapiezza e la varieta dei ri-
sultati di conoscenza prodotti nella macro-fasmadellizzazione.

Ci sono alcuni elementi contestuali, sia relatiprcesso di lavoro che
ai risultati conseguiti, che contribuiscono a iptetare i dati sopra esposti
e che é opportuno richiamare brevemente:

a) elementi di processo:

- 'indagine ha coinvolto operativamente solo aladei partner interpellati
nel processo di valutazione: tre partner oltrdJalivversita Cattolica (coor-
dinatore di macro-fase);

- I'indagine si e sviluppata attraverso due grugipavoro che hanno opera-
to in contemporanea anche se il gruppo di lavolte daione prassi era
vincolato ai livelli di avanzamento del gruppo divbro della ricerca (per
esempio senza l'individuazione dei sottoambiti fgala analizzare ope-
rata dal gruppo di ricerca non era possibile irdliare tipologie di impresa
sulle quali operare una ricerca di buone prassi);

- i gruppi di lavoro delle macro-fasi successivasetati avviati e resi ope-
rativi prima che il report finale del lavoro di ntagase fosse consegnato ai
partner. In parte si € ovviato alla necessita m#ttiva consegnando docu-
menti di lavoro intermedi riguardanti pero solgtama parte;

b) elementi di contenuto:

- la partnership ha deciso di operare su uno spétindagine molto ampio
che tiene conto di due territori con caratterisicstorico-geografico-
economico-sociali molto diverse (Basso lago di @aadto mantovano);

- sono stati individuati tre sottoambiti apparteexh settore economico
dell'intrattenimento e tempo libero ma con cardtarhe specifiche e fa-
centi riferimento a tre specifiche nicchie di meoca

- all'interno di questi ambiti sono state individeiaomplessivamente 16 ti-
pologie di proposte di impresa:

- da un punto di vista quantitativo nel report fena stato dato molto piu
spazio alla prima parte (I'indagine con 102 pagingpetto alla seconda
(buone pratiche con 23 pagine)

In riferimento agli elementi di contenuto e di pgeso sopra richiamati
si comprende meglio la ragione per la quale i garaffermano di conosce-
re maggiormente i contenuti dell'indagine rispettoquelli delle buone

201



prassi e perché il lavoro svolto sulle buone prabbia solo in parte soddi-

sfatto le aspettative iniziali dei partner.

La valutazione dell'incremento di conoscenza vana solo sulla base
delle due parti del report ma anche delle inforimaizielative ai due di-
stretti considerati. Dal punto di vista delle dueeaterritoriali e stato infatti
registrato a distanza di 6 mesi dalla consegnaegeirt un incremento nella
percezione delle conoscenze relative al mercataultsimo e intratteni-
mento dell'area del Basso lago di Garda mentresnoggistrano particolari
cambiamenti in riferimento all'area del basso meaaim.

Passando dalla valutazione dell'incremento di coaoza a quella della
spendibilita e applicabilita delle conoscenze gpphate nei confronti delle
macro-fasi successive emergono anche in questodiasalati differenti:
una valutazione positiva dell'utilitd della ricerdapetto al supporto infor-
mativo delle azioni in funzione delle quali e stptagettata (definizione e
chiarificazione dei sottoambiti; facilitazione reelilefinizione dei contenuti
del bando di concorso; produzione di informazicglativa alle modalita di
realizzazione delle idee-impresa).

In riferimento alla valutazione dell’utilita dell&cerca sulla globalita del
progetto la valutazione &€ meno positiva.

Le motivazioni raccolte a tal riguardo dai varitpar nel corso delle in-
terviste ex-post sono diverse e non perfettamennteil@bili:
 lindagine ha rilevato una carenza culturale e orencanza di grandi

idee innovative nel settore che ha analizzato. Eato importante ma

non offre significative indicazioni per la prosemrne;

« laricerca ha dato un prodotto e orientamenti gbesti che rischiano di
non trovare completa attuazione anche per la maacdisica” del sog-
getto coordinatore della macro-fase di modellizzaei (I'Universita)
nelle fasi successive del progetto. Questa manadinzantatto e colla-
borazione riduce di fatto la possibilita di impiedel beck-ground di
conoscenze e contatti attivati con la macro-faseatiellizzazione;

« laricerca ha prodotto risultati significativi ckeno stati utilizzati solo
in parte nelle fasi successive per la sovrappasizitella tempistica di
conclusione della macro-fase di modellizzazioneavdio delle altre.

« Il numero relativamente esiguo di progetti di ingaeselezionati attra-
verso il bando non consente di valorizzare a piepatrimonio di cono-
scenze sviluppato per questo obiettivo.

Sul piano dell'interazione sono state rilevate agdifficolta inerenti il
coinvolgimento operativo dei partner nella realzaae delle attivita. La
macro-fase di modellizzazione € stata la prima fgserativa all'interno
della quale i diversi partner hanno iniziato a kave in gruppo confrontan-
dosi con le diverse aspettative sul progetto edieersi stili di lavoro e or-
ganizzativi. Il coordinatore di macro-fase, nelidrvista in itinere ha rile-
vato sia gli aspetti di ricchezza derivati dallalsz operativa di coinvolgere
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un gruppo eterogeneo di partner, sia le difficditaoordinare sullo speci-
fico oggetto di lavoro - la conduzione di una inidi@gsociologica — sogget-
ti con competenze, esperienze e visioni del ladbdnicerca sociale molto
diverse. Il lavoro ha contribuito a sviluppare miagg conoscenza tra i
partner e in misura leggermente minore a svilupparnguaggio comune.
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12. La valutazione degli obiettivi iniziali e il @
cesso di ricalibratura del progetto

di Chiara Cavagnink llaria Marchettit

12.1 Valutazione del raggiungimento degli obiettiviniziali

Cuore della valutazione nella parte conclusivaptebetto puo essere
considerata I'analisi del raggiungimento degli d¢tihielegati al primo ban-
do, pertanto specificamente all’avvio delle idegiigsa a seguito del per-
corso formativo e all'immissione sul mercato defdiap dei soggetti desti-
natari.

Come si & gia avuto modo di accenfale messa a fuoco della realiz-
zazione degli obiettivi appare strettamente legdtsoddisfacimento delle
aspettative sia dei partner che dei destinatafiggdial; se dal punto di vista
di questi ultimi risulta chiaro che il mancato avdelle imprese corrispon-
de ad un mancato raggiungimento degli obiettivispeali e progettuali, i
partner che hanno costituito la rete specificanalicaspetti hanno trovato
compimento e quali invece si sono rivelati pitifaéntari.

Attraverso le intervistex poste infatti possibile mettere a fuoco le zone
d’ombra cosi come gli elementi che, a prescindatéagvio delle imprese,
hanno maggiormente funzionato.

Volendo considerare dapprima gli aspetti critiaktiti partner eviden-
ziano il mancato raggiungimento dell'obiettivo lemall'avvio delle im-
prese, in quanto nessun soggetto coinvolto € tauscirendere concreta
I'idea attraverso cui aveva partecipato al bdndo

«Siamo partiti tutti con degli obiettivi molto ek#¥ nel senso che le idee
che sono state selezionate, ovviamente pescandmarel che avevamo a di-
sposizione, erano probabilmente le migliori chearie e mi sarei immaginata

! Chiara Cavagnini ha scritto il par. 12.1 e llariarbkeetti il par. 12.2.

2 Sj veda il par. 10.3.

3 Ad oggi un solo soggetto ha terminato la faseatiesed & in procinto di aprire una propria
partita lva.
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che almeno tre/quattro imprese opportunamente tpiisi@rebbero potute na-
scere e il fatto che invece un po' si siano peragazzi per strada, un po' sia
stato difficile, per me & stata una piccola delosif..] rispetto al primo bando

secondo me si poteva fare forse qualcosina di PEXPOST-PROS)

«Da quel bando forse avevamo delle aspettativeeatroippo alte noi nel
senso che era l'inizio del progetto quindi eravanadto motivati... di fatto non
e facile per un giovane avviare un’impresa quitafigettativa che da ogni idea
presentata potesse uscire un'azienda era un pardage. [Quasi tutti i ragazzi]
hanno lasciato anche perché probabilmente in ioecasio create delle aspetta-
tive sbagliate nel senso che in loro c'era l'idgaoter gestire dei soldi, si aspet-
tavano un finanziamento invece piu che altro eracgompagnamento per ave-
re consulenze a tutto raggio per l'inserimentomehdo del lavoro quindi ...»
(EX POST-ORIZ)

«Rispetto alle aspettative che ho avuto si sondanoiolto, molto ridimen-
sionate.» (EX POST- PR.MAN)

A progetto concluso appare chiaro che i partneamdi@no ancora una
volta la mancata realizzazione di quest’obiettivb um sistema di attese
troppo elevato sia dei partner stessi che dei stggdestinatari; sottoli-
neando la bonta, I'originalita e I'innovativita dafincipio su cui il bando e
stato costruito, cioe la selezione non di soggetid’idee, il risultato cui
questo impianto avrebbe dovuto portare € consioledadi fuori della por-
tata della situazione reale.

Volendo tuttavia evidenziare al meglio quali soticegmenti che meno
hanno funzionato nel raggiungimento di quest’obiettal di la della porta-
ta delle aspettative sono molteplici gli aspett elmergono dalle interviste,
individuabili in fattori prettamente organizzatigestionali, di risorse, an-
che umane, a disposizione.

«l ragazzi forse andavano piu seguiti ancora maguggate [...] a parte i due
che hanno trovato lavoro gli altri tre o quattrolpebilmente andavano stimola-
ti diversamente, non so magari andava fatta urriaffdi tirocinio... & difficile
dare un giudizio. [...] diciamo che si poteva gestin pochettino meglio questa
situazione, alla fine della fase di aula e primpaksare alla fase di tirocinio.»
(EX POST-ZAN)

«Non so dire se quello che non ha funzionato sita$a parte di formazio-
ne, che forse non € stata in grado di coinvolgefécgentemente i soggetti,
quindi di motivarli ad andare avanti o se sia stifatto che comunque sia i ra-
gazzi ci hanno provato, non si sono trovati la papmnta perché ovviamente
non era quello l'obiettivo ma era quello di vedehe capacita avessero, che
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cognizione avessero del mondo esterno, che volam&sero veramente di
mettere in piedi quest’azienda; forse € stato undelle due cose pero li ho vi-
sti tutti pian piano scemare [...] forse anche mai siamo riusciti a motivarli
sufficientemente.» (EX POST-PROS)

«C'é stato un errore strategico nel pensare privhabie che & un po' piu
facile creare imprese in questa fase, soprattgtigpersone giovani, non € cosi,
questo e senz'altro un limite nella lettura deiofeeni; inoltre probabilmente
I'idea forte del progetto, che era quella di craaréncubatore d'impresa, € sta-
ta raggiunta parzialmente, non sono stati individglastrumenti giusti, oppure
il fatto che non ci fosse un partner responsalile fma creato lo zoccolo duro di
questa cosa.» (EX POST-PR.MAN)

Dalle interviste emerge che ogni partner adducke debtivazioni che
vanno anche nella direzione di un’autocritica, iartjgolare rispetto
allaccompagnamento dei soggetti destinatari, neargn e stata realizzata
un’analisi interna su cosa non abbia effettivamduateionato nell’avvio
delle imprese.

Vi sono in ogni caso obiettivi che secondo i parsno stati raggiunti,
e che rimandano non tanto all’esito finale del pripando, quanto agli step
intermedi previsti per la realizzazione delle ing@reiuttosto che ad altre
fasi specifiche del progetto, quali i seminari diinstreaming e la fase di
transnazionalita. In particolare, emerge la pasitidel percorso formativo
anche nell'aver innescato una presa di coscienzaaggetti coinvolti su
cosa significasse fare imprésa

«ll bando era fatto molto bene, centrava l'obiettite ci si era posti sia dal
punto di vista del settore sia dal punto di visthtdrget, diciamo che alla fine i
ragazzi c'erano ecco quindi da quel punto di Vigta funzionato; la formazio-
ne di aula secondo me ha funzionato molto benehpdrconsulenti che hanno
fatto docenza so che hanno lasciato un'improntavotg.» (EX POST-ZAN)

«Questa formazione € stata importante per aveitéodelle informazioni
utili a questi giovani, sicuramente aver fatto ca@ conoscere loro meglio le
potenzialita del territorio perché anche questa @stata affrontata durante il
percorso formativo e come poter rispondere a questenzialita e ai bisogni
che emergevano dal territorio con degli strumemthe& imprenditoriali.

[...] € vero che il progetto ha mancato I'obiettdicfar nascere un'impresa
da quel bando, anche se poi credo che anche awldol'di un paio di partite
IVA possa essere un risultato positivo, ma aver wwue fornito degli stru-

4 Si ricorda che nell’analisi delle aspettative destinatari il giudizio positivo sul percorso
formativo non €& stato unanime.
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menti a questi giovani credo sia stato importanpieper qualcuno di loro il
percorso si € comunque chiuso col tirocinio, quic@inungque sono entrati nel
mondo del lavoro dove hanno potuto apprendere. »RE$T-ORIZ).

C’e anche chi si esprime in termini di raggiungineedi obiettivi per-
sonali, piu che progettuali, legati al fatto cheribgetto ha innescato occa-
sioni di relazione, di confronto e di visibilita.

«[Gli obiettivi sono stati raggiunti] in parte, neénso che comunque ab-
biamo avuto contatti con persone che erano intatess ecco diciamo che il
contatto & rimasto quindi per noi in questo sersoéandata male; certo si po-
teva essere di pit questo si sicuramente [...]Jdatgodi vista dello stimolo si-
curamente quello anche per noi c'é stato, poi nstat® concretizzato pero si-
curamente insomma dei frutti li ha dati; come igtibne la visibilith c'é stata.»

(EX POST-GUID)

A fronte delle diverse opinioni sul raggiungimenigli obiettivi, appa-
re fondamentale una sottolineatura che mette irpoaum obiettivo istitu-
zionale, legato cioe agli intenti della regione lardia quale ente gestore,
da cui si evince il buon esito del progetto. Sprieoccupazione principale
dei partner coinvolti € infatti sostanzialmentetata attorno all'avvio delle
idee-impresa selezionate con il primo bando, fiagtirima della regione,
secondo le indicazioni europee, era creare atsavequal un modello pro-
gettuale spendibile, al di l1a del raggiungimenteslti concreti. Ma di que-
sto tema si trattera meglio nel paragrafo successiv

Tale impostazione, secondo alcuni partner, se datarpermette di va-
lutare positivamente Equal in tutte le sue fasilal@mo ha creato una di-
stanza di intenti che ha inciso anche sull’esitopdegetto legato al primo
bando. La centratura degli obiettivi avrebbe infathiesto, secondo alcuni
partner, una certa flessibilitd che non e stataipids a causa dell'apparato
progettuale e dell'impianto burocratico.

«ll nostro progetto probabilmente ha risentito aaadi questa vecchia fase,
dove l'operativita viene necessariamente ostacditana serie di vincoli infi-
niti che sono autorizzativi, concertativi, cioédgsa concertare tutto, bisogna
essere autorizzati per fare tutto [...] Le iniziaticomunitarie servono a fare
questo, ad incentivare, se devi fare delle ideevative servono delle innova-
zioni, se l'innovazione € da un lato richiesta athé dei valori e dall'altro non
€ supportata, comungque non c'e una logica di c@idine, allora diventa gia
un problema.» (EX POST-PR.MAN)

E possibile pertanto affermare che, se dal puntdsth dell’ente capofi-
la Equal ha raggiunto I'obiettivo di creare un midmedal punto di vista dei



partner gli obiettivi non sono stati raggiunti agmd, tanto che si e reso ne-
cessario un ripensamento del progetto ed una safbratura in corso
d’opera.

12.2. Il processo di ricalibratura e le prospettiveprogettuali aperte

Con riferimento alla fase di ricalibratura, I'eéqgigi ricerca ha posto la
sua attenzione al processo attraverso il qualadaership, a distanza di un
anno e mezzo dall’avvio del progetto e a seguitylidearsi esiti del primo
bando, ha riformulato gli obiettivi del progettosdiiluppo, aprendo il cam-
po a due nuovi bandi, (bando Il e bando lll), di gpesso si e fatto cenno
in precedenza.

L'intenzione di verificare non solo il raggiunginterdegli obiettivi spe-
cifici (si veda il par. 12.1), bensi anche la cdigadel progetto di definire
un modello d'intervento, ha indirizzato il disegaella ricerca verso la rac-
colta d’'informazioni sui motivi per cui si &€ resacessaria la ricalibratura e
sui processi di scelta che hanno caratterizzatetgstessa fase.

Per quanto concerne le motivazioni, la ricerca@viih, da un lato, l'at-
tenzione da parte dei partner sia ai bisogni enméirgeon previsti dal pri-
mo bando, sia ai limiti strutturali del progettaio e, dall'altro, un’elevata
capacita degli stessi di riferirsi ai propri limitialle risorse, talvolta scarse,
messe in campo dagli attori in gioco.

Piu in specifico, la durata del progetto, di ottiezanni, secondo i piu ha
determinato un lento deterioramento delle relaZi@ni partner, spesso po-
co motivati anche per le difficoltd incontrate malggiungimento degli
obiettivi iniziali (si veda ancora 12.1).

«La durata del progetto non ha facilitato le casejl progetto fosse durato
18 mesi, la cosa sarebbe stata diversa.» (EXPOSEZ)OR

«Dunqgue c'é una logica: un po' di senso di spaszate@erché il progetto &
durato tanto, troppo, 4 anni tra la stesura enla $iono veramente troppi.» (EX
POST PR. MAN)

Alcuni partner spiegano tale loro stanchezza gumaldlaanche alle di-
verse modalita di lavorare nel privato e nel putlgueste ultime sono ri-
sultate spesso troppo macchinose e burocratizzate.

«Ho proprio avuto dei momenti di smarrimento dowautjuesto fatto di non
vedere procedere le cose di non avere il punt@adilazione di non capire
quando sarebbe arrivata la fine; noi nel privata s@amo abituati a lavorare
cosi con la burocrazia e le lungaggini.» (EX PORGSP)
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Anche il rapporto con la regione viene spesso adaame elemento di
fatica, causa di un particolare rallentamento, atbpito laddove la partner-
ship sentiva il bisogno di rinnovare gli obiettdél progetto sulla base dei
pochi risultati ottenuti con il primo bando.

«Inoltre, la stessa regione non aveva subito dislfoste certe in tempi ra-
gionevoli.» (EX POST-ORIZ)

La creativita richiesta dalla regione circa il pettg avrebbe dovuto ca-
ratterizzare anche la modalita di gestione ai eieditllo stesso; invece, pa-
re che l'organo di controllo non abbia favoritcaimbiamenti interni entro
tempi ragionevoli.

«Perché le iniziative comunitarie servono a farestiu incentivare, se devi
fare delle idee innovative servono delle innovagianche dal punto di vista
della gestione dall'altro dei progetti.» (EX POSK:RIAN)

La stessa rete stretta attorno al primo bandogaatito dei tempi di ri-
sposta regionali; essa, infatti, si & allentatgpsiail numero elevato di sog-
getti coinvolti, sia per i tempi d’attesa richieptima di mettere in campo
azioni di ricalibratura, anche dal punto di vistdla gestione del budget.

«...I'errore grande é stato quello di avere trgggstner, quindi il progetto &
diventato una sorta d’accozzaglia di tante codEX>ROST- PR. MEN)

«In un progetto della durata di tre anni, in urlatdzione del tempo del ge-
nere dopo un po' & stato disorientante sincerameatko lunghi i tempi, sem-
pre, di variazione per qualsiasi cosa, anche digéy (EX POST-PROSP)

Come ben descritto nel paragrafo precedente, ogrihgr spiega il
mancato raggiungimento degli obiettivi inizialiimodo diverso, attribuen-
do responsabilita ora all'una, ora all'altra calesarisi economica generale
e in specifico dei settori tradizionali del turismelle zone considerate,

«Non sono piu quegli anni dove é facile aprirerapliesa anche se c'é tutto
il supporto del mondo, perché c'é molta paura endhangione tutto sommato
non & semplice.» (EX POST-PR. MAN)

il difficile connubio auspicato dal progetto frartpo libero e costruzio-
ne d'attivita imprenditoriali sostenibili,
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«...la combinazione tempo libero/impresa & estreemdendifficile in un
momento poi di congiuntura economica come questenti quasi impossibi-
le.» (EX POST-PROSP)

«forse avremmo dovuto pensare meno a stimolardagciet € la creativita
dei giovani; qui si era voluto unire il discorsdldecreativita del soggetto alla
realizzazione d'impresa, ma era un obiettivo tromevato.» (EX POST-
PROSP)

l'immaturita dei giovani, destinatari finali delggetto,

«...0 se sia stato il fatto che comunque sia, cdiv® i ragazzi ci hanno
provato, non si sono trovati la pappa pronta - lp&vviamente non era quello
I'obiettivo - e quindi poi [...].» (EX POST-PROSP)

«...& difficile soprattutto con persone giovangidvani che sono stati con-
tattati sono probabilmente la nuova generazionelligthe non hanno pit quel-
la grande spinta imprenditoriale che avevano irhpsdri o i fratelli maggiori.
(EX POST PR. MAN)

che spesso piu che scegliere qualcosa che a lace,pgeguono la
strada dei genitori, imprenditori del territorio.

«proprio in un'area che storicamente per la crea@zéimpresa ¢ fatta pero
nelle vecchie generazioni, quelle nuove non cerganbabilmente di trovare
una cosa che gli piace. (EX POST PR. MAN)

Altri ancora sottolineano le aspettative errate ghiestessi giovani si
erano fatti, a causa di un fraintendimento pocaitgedal coordinatore del-
la macro-fase sperimentazione.

«Alcuni ragazzi hanno lasciato anche perché prdinabte in loro si erano
create delle aspettative sbagliate nel senso cloearc'era l'idea di poter gesti-
re dei soldi loro; si aspettavano un finanziamemwece, piu che altro, era
previsto un accompagnamento per l'inserimento reidua del lavoro quindi
[...]» (EX POST-ORIZ)

Questo del finanziamento nessuno I'ha mai detto;cfera scritto sul
bando quindi ci siamo chiesti come fosse uscitastgueoce; ecco que-
sto ha decisamente un po' sconvolto il gruppo ee$s che qualche de-
fezione che c'e stata & dovuta anche a questagooseer cui diciamo
che si poteva gestire un pochettino meglio que$EPOST-ZAN)
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Altri individuano la formazione come momento di sevselezione del-
le idee-impresa proprio per evitare che i giovaticrassero ad implemen-
tare aziende poco fattibili e sostenibili.

«La formazione d'aula secondo me ha funzionatoarmdhe perché i con-
sulenti che hanno fatto docenza hanno lasciatmpriinta notevole, ma é stata
severa e ha restituito chiaramente la serietaa@guale avrebbero dovuto lavo-
rare i ragazzi.» (EX POST-ZAN)

Al di 1a delle diverse sottolineature da parte didversi partner
l'importanza di proseguire il progetto dopo glitesieludenti del primo
bando e un elemento condiviso.

«La ricalibratura & stata necessaria altrimenprdgetto sarebbe rimasto
monco; guardando agli obiettivi raggiunti non avrekavuto proprio senso.»
(EX POST-PROSP)

Cio che ha reso possibile questo cambiamento @i éostata innanzitut-
to la rete costituita nel tempo, caratterizzataudebuon livello di fiducia
nei confronti della partnership e da una flesd#bitiel modificaren itinere
gli obiettivi specifici del progetto.

«Noi dobbiamo imparare ancora, ma penso che lasratstata una grossa
risorsa.» (EX POST-PROSP)

In questa fase, non tutti sono stati coinvolti aszadel budget e del ruo-
lo svolto in altre fasi del progetto, rischianda@eli sentirsi alienati ed
esclusi da un momento importante di rimodulazignazie al quale oltre a
creare i presupposti per ottenere risultati op@ratbsitivi, non da ultimo,
si é costruito un modello d’intervento.

«No, non siamo stati coinvolti, anche altri sonoasti fuori, anche perché
al di la che, ribadisco, non era pil compito ngsttera un problema di fondi,
che non avevamo piu da investire su quelle fas;mbi non erano neanche di
competenza nostra a quel punto li siamo rimastii feer riuscire a rimanere
allinterno del nostro budget.» (EX POST-PROSP)

L'idea di rilanciare il progetto, attraverso larfaiazione di due nuovi
bandi, & stata costruita dentro il Comitato tecrgcintifico del progetto,
mettendo alla prova la tenuta della rete, la gbhaléimostrato una partico-
lare flessibilita.

«L'idea di rilancio & venuta nei CTS, nel comitaonico scientifico
quindi non ha coinvolto tutta la partnership penéacamente il CTS ha
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lanciato l'idea; la declinazione delle idee e sfati@ nei gruppi di lavo-
ro della macro-fase 4 e in parte nella cabina giaréella Zanardelli»
(EX POST-ZAN)

E chiaro chda tenuta della rete abbia costituito il campo diva di
questa fase; i partner dicono di essersi messoiogper quel che gli com-
peteva, cosi da poter raggiungere almeno alcurttdliin linea con il
progetto iniziale. A questo scopo, la definiziorsd due nuovi bandi ha
chiamato in causa i partner che avrebbero poi doseguire la macro fase
sperimentazione (coop. Orizzonti e coop. Lasegyali con il coordinatore
del progetto (Azienda Zanardelli) hanno definitaubvi obiettivi:

«il primo bando era rivolto ai giovani neodiplomatineolaureati da
inserire nei settori del turismo, della culturaed @mpo libero e il secon-
do era rivolto a donne da inserire nel campo datlezione e quindi, da
un lato, bed & breakfast, dall'altro servizi didipnultimediale.» (EX
POST PR. MEN)

Gli obiettivi finali di questi ultimi bandi sonoati largamente raggiunti,
avendo coinvolto circa 50 ragazzi in percorsi ghdinio dentro strutture
che si occupano di turismo e avendo accompagnatoggetto verso l'a-
pertura di una cooperativa di tipo B che

«possa essere una sorta di punto di riferimentheper tutte le per-
sone che hanno fatto tirocinio dove queste, magaridomani possono
trovare spazi di collaborazione piuttosto che,atiw, addossare a ragazzi
giovani la responsabilita di aprire unimpresa.X ST PR. MAN)

La ricalibratura, tuttavia, non solo ha consentitsoddisfare gli obiet-
tivi specifici, bensi anche di rilanciare la reta if partner verso la possibili-
ta che questa svolga in futuro e nel territorio tureione di supporto im-
portante per lo sviluppo locale.

«Di fatto, la rete ha preso le cose che interessapar poter creare un
modello interessante che andasse ben oltre il fmgguindi ha preso
quello che gli serviva e da li ha lanciato unatetyia di piu alto respiro.»
(EX POST-PROSP)

In questo senso, la ricerca valutativa evidenziealgacita del progetto
“Il tempo libero si fa impresa” di aver costituitma rete di soggetti, punto
di riferimento concreto per lo sviluppo territogalella zona sulla quale lo
stesso ha insistito.

212



«la rete é diventata veramente grande perché@stdato un patto di
sviluppo per il territorio quindi si & passati alelllo alto della program-
mazione.» (EX POST-PR. MAN)

«grazie ai temi che Equal ha lanciato cioé turistooismo verde,
tempo libero e valorizzazione del territorio e @efibiente, I'anno prossi-
mo in quest'area ci sara un progetto gancio leddefondo di sviluppo
dell'agricoltura, quindi un progetto di svilupp@éto al turismo verde e
alla riconversione delle aziende agricole in ottigastica.» (EX POST-
PR. MAN)

Pur senza attribuire ogni merito al progetto, rimamportante eviden-
Ziare come la partnership sia riuscita ad allarganrdamente il proprio
orizzonte, al fine di coinvolgere altri attori impanti per lo sviluppo locale
del territorio, secondo alcuni, forse a discapith Khggiungimento degli
obiettivi specifici del progetto stesso, ma comungeterminante nel pro-
cesso di rilancio della partnership verso il futuro

«chi ha promosso quest'iniziativa sta promuovendcha quest’altro
grosso progetto, quindi il gruppo promotore degfiora che hanno pro-
mosso quest'iniziativa € lo stesso identico ch@dmwato il modello della
concertazione su un ben piu alto livello, che éllgugella programma-
zione territoriale del 2009.» (EX POST-PR. MAN)

Daltra parte la stessa regione Lombardia, sulke lielle indicazioni
europee, ha piu volte rimandato al coordinatorepdajjetto I'importanza di
costruire un modello d'azione, piu che raggiunggirebiettivi specifici in-
dicati nel progetto.

«La regione Lombardia ha detto: "a noi non inteaede il progetto
raggiunga degli obiettivi operativi, i progetti geno per creare modelli"
[...] Una delle cose che sono sempre state sostamatee dall'autorita di
gestione € che comunque la creazione del modedieeval primo posto
rispetto agli esiti concreti; io penso che il mddei sia; c'é il modello di
partnership; c'e il modello d’intervento; ci sonoesiti; c'é la valutazio-
ne; c'e la ricerca, cioé il modello c'é ed e stafggiunto.» (EX POST-
ZAN)

In breve sintesi, emerge un quadro complesso reéga fronte di una
riflessione circa le difficolta incontrate nellaatizzazione del progetto ori-
ginario, la partnership ha reagito con prontezzzoetpndo modifiche agli

mento e ben accolto dalla partnership, ha forndochsione per tutti di
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spendersi dentro un quadro imprevisto in cui ogrivmaovuto mettere in
campo proprie risorse, per quel che gli competeparequel che riusciva,
spesso a lui stesso non note. In questo senseteldra i partner si € dimo-
strata particolarmente efficace e il progetto marer costruito un modello
d'azione utile le cui caratteristiche peculiariaimdano:

« alla capacita di riconoscere gli aspetti critici dedelli costruiti sulla

carta;

» alla volonta di far tesoro dei rimandi che la rezewalutativa in itinere
rimanda;

« alla capacita di reagire e riorganizzarsi di frasmgéi imprevisti;

« alla costante attenzione al target e al territatioriferimento, che

rimandano bisogni in costante mutamento, anchestardia di qualche
anno;

- alla flessibilita degli obiettivi, ma alla stabditli una strategia;

e alla cura della rete fra i partner.

Piu in generale, la ricalibratura - avendo dato onaltlequipe di valuta-
re le modalita di lavoro della partnership - hadewiziato, da un lato, la fa-
tica del Comitato tecnico scientifico di coinvolgeutti i partner, cosicché
si sentissero dentro un lavoro di riformulazionglidebiettivi e pertanto
nella possibilita che il progetto raggiungessedop® di sostenere davvero
soggetti in svantaggio; d'altro canto, la flesg#itlegli obiettivi e la robu-
stezza della rete risultano essere le carattdrésticeccellenza del progetto
“Il tempo libero si fa impresa”, che in itinere @t® capace di rimodularsi e
costruire un modello di riferimento per i progelitisviluppo locale.
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Allegato 1

Traccia dell’intervista semi-strutturata utilizzata nell'indagine territo-
riale

Incrociando i tre ambiti con i tre profili deglitervistati si ottengono 9 tipologie di
interviste:

esponenti politici competenti sul sottoambito 1
esponenti politici competenti sul sottoambito 2
esponenti politici competenti sul sottoambito 3
rappresentanti di categoria sul sottoambito 1
rappresentanti di categoria sul sottoambito 2
rappresentanti di categoria sul sottoambito 3
imprenditori / operatori del settore sul sottoamHit
imprenditori / operatori del settore sul sottoamliat
imprenditori / operatori del settore sul sottoaml3it

©CoNo~WNE

Traccia di intervista per referente politico o fundonario competente
sul sottoambito 1 (tipologia 1)

data: ora: luogo dell'intervista:
informazioni sull’intervistato

nome

cognome

eta

professione o carica rivestita:
luogo in cui opera principalmente:
da quanto tempo é politico o amministratore:

A. Caratteristiche produttive del territorio (riferinmto al livello distrettuale)

- Quali sono secondo lei le principali attivita pretcie del distretto?

- Come si caratterizza il mercato del lavoro? Ci smodti disoccupati?

- Di quali figure professionali c’é maggiore domanda?

- Quale ruolo attribuisce al turismo e all'industili@l tempo libero nello svilup-
po del territorio?

B.1. Caratteristiche dell'offerta turistica e diwdirtimento del territorio

- Qual'e l'attuale situazione del mercato del temperb nel distretto?

- Quali sono le attivita maggiormente caratterizzbofierta di divertimento?

- Quali sono le attivita maggiormente in crisi?

- E per quanto riguarda i locali di intrattenimento?

- Come vede I'offerta musicale?

- Qual'e I'attuale situazione del mercato del turismed distretto?
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- Quali sono le attivita maggiormente caratterizzbofierta turistica?
- Quali sono le attivita maggiormente in crisi?
- E trale strutture di ricezione (Alberghi, Pensj@&B, Agriturismi...)?
- Come gli enti pubblici intervengono su questi detasi?
- Se ne é occupato nella sua attivita politica o amstrativa?
Se si, con quali finalita?
con quali modalita?
con quali partner (privati, non profit, altri Epubblici...)
con quali finanziamenti?
quali i maggiori ostacoli incontrati?
finanziari
di collaborazione con i partner
socioculturali
politici
operativi
mancanza di verifica in itinere
scarsa formazione operatori
quali i maggiori risultati ottenuti?
€ un’esperienza che proseguira/sta proseguendo?
pensa di estenderla ad altre realta?
ha del materiale che si riferisce a queste espaien
Se no, ha intenzione di proporre iniziative digomo sociale nel prossi-
mo futuro?
con quali finalita?
con quali modalita?
con quali partner (privati, non profit, altri Epubbilici...)
con quali finanziamenti?
C.1. Nicchie di mercato
- Cisono nuove esigenze da parte dei turisti / amasori del t.libero?
- Ci sono settori del mercato scoperti?
D.1. Ipotesi sulle tipologie di imprese e professilita da implementare nei sud-
detti settori
Quali sono le prospettive di sviluppo del compdsia politiche che imprendi-
toriali)?
Di quali imprese e professionalita c'é bisogno pgluppare questi settori?
Quali di queste attivita potrebbero essere gedéitgiovani o donne uscite dal
mercato del lavoro?
- Ci sono esperienze imprenditoriali innovative iresfii settori? Se si quali?

E.1. Verifica della fattibilita delle ipotesi impnditoriali

- Secondo lei quali spazi ci sono per attivita implitoriali nell’lambito musica-
le?

- Secondo lei ci sono spazi di crescita per i Bedr&a&fast?
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Allegato 2
Piano di ricerca valutativa

Il processo di costruzione del piano di ricercantativa:

tipo di attivita tempi

1. individuazione degli oggetti di valutazione (mapgiugno 2005
pa delle attivita trasversali e comuni)

2. individuazione dei criteri e dei rispettivi indicait luglio 2005
di valutazione

3. costruzione delle schede di valutazione e distribluglio/settembre 2005
zione materiale ai diversi partner

4. raccolta e interpretazione del materiale in itinere
5. stesura report intermedio di valutazione diceml@@62
6. stesura report finale di valutazione ottobre 2007

Macro-fase 1 “gestione del progetto”
Risultati attesi: costruzione di rete fra i parsiéhi sono, da cosa sono caratteriz-
zati, quali valori, come vedono il risultato)

criteri indicatori metodi e guando
strumenti
1.a la registrazione grado di parteci- Griglia inte- In itinere
1. Costru- pazione e del numero delle interaziorazioni
zione di rete ni instaurati da ogni partner; Griglia inte- In itinere

1.b la registrazione del grado di sod-razioni
disfazione dei singoli partner con ri-
ferimento alle interazioni.

2.a larispondenza fra le aspettative Intervista Inizio
2. Soddisfa- iniziali e il raggiungimento degli agli attori progetto
zione part-  obiettivi in sede finale. significativi
ner ex ante
Intervista ex Fine pro-
post agli getto
stessi attori
significativi
3.a la registrazione degli obiettivi  Intervista ex Inizio
3. Efficacia  raggiunti/non raggiunti, previsti dal ante agli progetto
(obiettivi at-  progetto; stessi attori
tesi, non at- significativi
tesi positivi  3.b la registrazione di obiettivi rag- Intervista ex Fine pro-
e negativi)  giunti non attesi dal progetto. post agli getto
stessi attori
significativi
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Macro-fase 2 “modellizzazione”
Risultati attesi: report di ricerca e individuazéodi buone prassi

criteri indicatori metodi e quando
strumenti
1. Acquisizio- 1.a Grado di diffusione dei risultati Questiona- Inizio
ne di strumenti rio ex ante a progetto
conoscitivie  1.b Chiarezza del report di ricerca tutti i part-
modelli di in- ner
tervento con- Questiona-  Successi-
divisi di svi- rio ex post a vamente
luppo di im- tutti i part- alla di-
prenditorialita ner stribuzio-
giovanile ne delre-
port di ric
2. Individua-  2.a Soddisfazione dei partner in rife-Questiona-  Successi-
zione di buone rimento all'individuazione delle rio ex post a vamente
prassi buone prassi tutti i part- alla di-
ner stribuzio-
ne del ca-
talogo
delle buo-
ne prassi
2.b Grado di eterogeneita delle espeAnalisi del  Dopo la
rienze analizzate catalogo distrib.
delle buone del cata-
prassi logo delle
buone
prassi
3. Condivisio- 3.a percezione dell'incremento di  Questiona- Dopo la
ne strumenti di conoscenza dei partner in riferimen-rio ex-post  distrib.
lavoro e buone to alle buone prassi individuate per delreport
pratiche ogni singolo sottoambito di ricerca
4. Disporre di  Variazione in termini percentuali si- Questiona-  Inizio
un quadro gnificativa di addetti ai lavori che  rio ex-ante  progetto
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esaustivo ri-  sono in grado di individuare i bacini
spetto ai baci- occupazionali piu consoni ai target, Questiona- Succes-
ni occupazio- ossia: rio ex-post  sivamen-
nali dei target 4.a percezione dellincremento di te alla di-
individuati conoscenza dei partner in riferimen- stribu-
to ai bacini occupazionali per ogni zione del
singolo sottoambito reportdi
4.b Soddisfazione dei partner in rife- ricerca
rimento alla ricerca
4.c Grado di utilita della ricerca nel
processo di individuazione dei baci-
ni occupazionali
4.d Grado di interazio-
ne/coinvolgimento fra i partner nel
processo di ricerca
5. la percezio- Valutazione dello scostamento tra lalntervista ex Almeno
ne da parte dei previsione rispetto agli sbocchi oc- post ai part- dopo 3
partner della  cupazionali e le reali potenzialita delner e ai mesi dal-
validita della  mercato, valutate al termine del procoordinatori la im-
ricerca nella  getto, ossia: diimpresa  plemen-
parte sugli 5.a scostamento tra il piano di im- tazione
studi di fattibi- plementazione d’impresa e la effet- delle im-
lita tiva attivazione delle imprese al ter- prese
mine del progetto
5.b rapporto fra piano di fattibilita e
funzionamento delle imprese
Macro-fase 3 “sperimentazione”
Risultati attesi: avvio di imprese
criteri indicatori metodi e quando
strumenti
1. Individua- 1.a esistenza di linee di lavoro fra
zione di politi- partner coinvolti nella macro faselntervista ex Almeno
che di soste-  sperimentazione; post ai part- dopo 3
gno alle im- 1.b percezione da parte dei coordinaier e ai mesi
prese tori delle imprese dell’esistenza di coordinatori dall’avvi
politiche di lavoro costruite dai part- diimpresa o delle
ner della macro fase sperimentazio- imprese
ne
2. Cost. grup- 2.a Numero e tipologia dei soggetti
po di mana- coinvolti nel corso di formazione;
gement “incu- 2.b Tipologia delle strategie di inter-
batore di im-  vento dei partner coinvolti;
presa”’ 2.c Canali di finanziamento



3. Creazione
network di ac-
compagna-
mento

3.a Tipologia dei soggetti firmatari
coinvolti nel network

3.b Azioni, strumenti e metodi di ac-
compagnamento;

3.c Numero e tipologia di interventi;
3.d grado di autonomia delle impre-
se

4. Awvio
dell'impresa

4.a Numero e tipologia dei profili
professionali innovativi;

4.b Tipologia delle imprese;

4.c Procedure di attivazione delle
imprese e modalita di gestioeen-
passe;

4.d Attivazione dell’azione impren-
ditoriale;

4.e numerosita e tipologia della po-
polazione target coinvolta.

Intervista ex
post ai part-
ner e ai
coordinatori
di impresa

5. Sostenibilita

5.a Percentuale di imprese che-sup
rano i 12 mesi di vita;
5.b andamento dell'impresa

6. Soddisf. dei
partner e degli
utenti finali

6.a Rispondenza dei risultati rispetto
alle aspettative;
6.b obiettivi inattesi raggiunti.

Almeno
dopo 3
mesi
dall'avvi
o delle
imprese
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Compilatore

Griglia di valutazione delle interazioni

Ente di riferimento

Allegato 3

Quan | Tipo diin- | Enti pre- Persone Obiett. | Soddisfazione nella|
do contro senti presenti | raggiunto relazione
(data) | (formale/ (si/no) (per niente/
informale) abbastanza/molto)
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Allegato 4

Traccia intervista ex ante ai partner

A. Le motivazioni

Cosa vi ha spinto ad entrare a far parte delladet@rogetto?
Con quali modalita & stata costruita la rete?
Qual & il vostro ruolo all'interno della rete?

B. Le aspettative dei partner

Quali credete siano i vantaggi e gli svantaggiudisia modalita di lavoro?
Quali sono le vostre aspettative in merito a quesidalita di lavoro e al lavo-
ro che si realizzera con i partner di progetto?

Quali sono le vostre aspettative in merito all'mtgone fra i vari partner del
progetto?

C. Gli obiettivi iniziali e quelli costruiti nel aso delle prime interazioni

Vi siete prefissati degli obiettivi comuni?

Lavorare in rete vi ha fatto ampliare gli obiettohie vi eravate inizialmente
prefissati (obiettivi inattesi)?

Credete che lavorare in rete possa facilitareggiangimento degli obiettivi
che vi siete prefissati? (se si, perché/se nohgégrc

Credete che lavorare in rete possa contribuir@iahlesito del progetto? (se si,
perché/se no, perché)
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Allegato 5

Traccia intervista ex post ai partner

A. La costruzione di rete

- Qual € stato il vostro ruolo all’interno della retieprogetto?

- Cosa pensate delle modalita attraverso cui € stetauita la rete di progetto?

- Il lavoro realizzato dai vari partner ha soddisfd& motivazioni che vi aveva-
no spinto ad entrare a far parte della rete digttog (se si, perché/se no, per-
ché)

B. La soddisfazione delle aspettative

- Quali sono stati i vantaggi e gli svantaggi di daegsodalita di lavoro?

- Le aspettative che avevate in merito all'interaeidma i vari partner di proget-
to sono state soddisfatte? (se si, perché/se nchéje

C. Gli obiettivi

- Gli obiettivi comuni sono stati raggiunti?

- Il lavoro di rete ha fatto individuare degli obiettinattesi? Quali?

- Pensate che il lavoro di rete abbia contribuitadilitare il raggiungimento
degli obiettivi individuati? (se si, perché/se perché)

- Secondo vai il lavoro di rete ha contribuito al hussito del progetto, se rite-
nete che il progetto abbia avuto un buon esito®i(geerché/se no, perché)

D. Tipologia dei soggetti coinvolti

- Quali sono i soggetti firmatari coinvolti nel netkadi accompagnamento alle
imprese?

- In che modo sono stati coinvolti?

E. Azioni, strumenti, metodi di accomp. e modalitgestione degli empasse

- Quali e quante azioni sono state messe in campo eqftettuare
I'accompagnamento delle imprese?

- Quali tempi hanno seguito?

- Chi ha condotto queste azioni?

- Quali strumenti e metodi sono stati utilizzati?

- Vi sono stati ostacoli nel momento dell’avvio deligorese? Quali?

- Successivamente? Quali?

- Come soni stati superati?

F. Grado di autonomia delle imprese

- Al termine del periodo di accompagnamento I'imprésstata in grado di reg-
gere in autonomia?

- Ad oggi, 'impresa puo essere considerata autonoma?

G. Target coinvolto e tipologia delle imprese

- Quanti sono i soggetti coinvolti? A quali carattéche rispondono con riferi-
mento ai destinatari finali previsti dal progetto?

- Che tipo di imprese sono state avviate?

- Ci sono stati avvicendamenti di piu soggetti corstiesso ruolo durante il pe-
riodo di avvio delle imprese?
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Allegato 6
Questionario ex ante la macro-fase di “modellizzasne” ai partner

(segnare con una X la risposta selezionata)
Dati del compilatore
Cognome
Nome
Ente di appartenenza
Data di compilazione

1. Quanto conosce il mercato del turismo / intrattemito del distretto di Man-

tova?
| Per nulla | Poco | Abbastanza |  Molto |
2. Quanto conosce il mercato del turismo / intrattegrito del distretto di Bre-
scia?
| Per nulla | Poco | Abbastanza | Molto |

3. Quali strumenti utilizza normalmente per indagaregalta circostante prima
di implementare un servizio? (anche piu d'una rssap

Nessuno strumentdJtilizzo fonti Avvio una ricerca | Sento testimoni
specifico privilegiati
Quali Di che tipo Quali
4. Esistono reti informative di supporto che vi foguso dati sulla realta circo-
stante?
Si No
Quali
5. Crede che possano esservi utili alcune fonti dirim&zione
| Per nulla | Poco | Abbastanza | Molto |
6. Al fine di costruire buone idee-impresa utilizzad®bi di riferimento (buone
pratiche)?
Si No
Quali
7. Crede possano esservi utili fonti relative alle tiprassi?
Si Abbastanza No
Perche Perche Perché

8. Cosa, a suo awviso, dovrebbe contenere il cataletie buone prassi?

Molti casi non ap-| Un numero suffi- | Pochi casi appro- | Solo casi di eccel-
profonditi ciente di casi e un| fonditi lenza

approfondii. di al-

cuni




Allegato 7
Questionario ex post la macro fase di “modellizzaane” ai parner

1. Dati del compilatore (ossia il referente penalutazione)
a. Cognome
b. Nome

c. Ente di appartenenza
d. Data di compilazione

A. Incremento di conoscenzal/utilita’ della ricerca
1. Quanto conosce ikportdi ricerca nella sua prima parte?

'Pernula ® |Poco @ | Abbastanz® | Molto @ |

2. Quanto conosce ikport di ricercanella sua second@uone prassip
Pernulla @ | Poco @ | Abbastanz® | Molto @ |

3. Quanto conosce il mercato del turismo / intratterdad distretto di Mantova?
Pernulla @ | Poco @ | Abbastanz® | Molto @ |

4. Quanto conosce il mercato del turismo / intratterded distretto di Brescia?
Pernulla @ | Poco @ | Abbastanz® | Molto @ |

5. Complessivamente quanto ritiene utile il lavoreidérca sul territorio inte-
ressato (prima parte dedport) svolto nella fase della modellizzazione rispetto
ai seguenti aspetti?

Per | Poco | Abba-| Molto | Non
niente ba- so
stanza

Costruzione di un linguaggio tra i partner ©
Definizione degli specifici sottoambiti @
economici di intervento del progetto
Facilitazione nella definii. dei contenuti
del bando di concorso per le idee-impresa
Produzione di inform. relative alla realizz.
delle singole idee-impresa

Miglioram. della conoscenza dei partner
Individuaz. di attori significativi del territ.
Costruzione di contatti con attori significa-®
tivi del territorio
6. Quanto ha soddisfatto le vostre aspettative illocgtadelle buone prassi?
'Pernula ® |Poco @ | Abbastanz® | Molto @ |

7. Inunascaladal ab5 quanto credete abbia coittriibgatalogo delle buone

prassi nella costruzione di idee-impresa?

0 e ©

PO © 6 OV
9o 0 0 e
e & 6 O’
906 0 0 06

. o | o | o | ® | o |
8. Quanto avete utilizzato il catalogo delle buonesgira
o | © [ o | ® | o |
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B. Soddisfazione dei partners

9. Come valuta in termini di efficacia il coordinamemtella ricerca?

Pernulla ®|Poco @ |Abbast® |[Molto @ |Nonso® |

10. In generale quanto crede sia utile il lavdigicerca per le fasi successive del
progetto?

Pernulla ®|Poco @ | Abbast.® Molto @ | Non s0® |

11. Complessivamente quanto e soddisfatto degli esifiiésta macro-fase?

Pernulla ®[Poco @ | Abbast.® Molto @ | Non s0® \

12. (Solo per i partner che hanno partecipato openaiivdae alla macro-fase 2)

Che peso ritiene abbia avuto il suo contributoangtierca?

|[Pernulla @ |Poco @ | Abbast.® | Molto @ | Non s0® |

13. (Solo per i partner che hanno partecipato allarséase 2) Quanto crede sia
stata efficace la modalita di coinvolgimento deitper nella ricerca ?

Pernulla ®[Poco @ | Abbast.® Molto @ | Non s0® \

C. Costruzione di rete
14. Da settembre 2005 a settembre 2006 con quale fiegue incontrattutti
assiemgyli altri partner?
Mai Una sola voltg Da 2 a 3 voltel Da4 a 6 volte| Da 6 a 10
® @ ©) @ volte ®
15. Come valuta in generale gli incontri in cui eramegenti tutti i partner?
Per nulla Poco Abbastanza Molto
soddisfacenti soddisfacenti soddisfacenti | soddisfacent®
©) @ )
16. Quali sono i partner con il quale si & incontratodi frequente?
(indichi non piu di due partner)

Azienda Z. provincia Laser Orizzonti Universita
O] @ ® @ ®
ITC Marco polo Prospecta Guidizzolo Metabolé
® @ ©)

17. Quali sono i partner con il quale ha sviluppataapporto particolarmente ef-
ficace? (indichi non piu di due partner)

Azienda Z. provincia Laser Orizzonti Universita
O] @ ® @ ®
ITC Marco polo Prospecta Guidizzolo Metabolé
® @ ©)

18. Quanto € stato efficace sinora il lavoro di respetto alle vostre aspettative
intorno al progetto?

'Pernulla ®|Poco @ |Abbast® |[Molto @ |Nonso® |

19. Pensate che il lavoro di rete abbia contribuitedlitare il raggiungimento
degli obiettivi previsti dal progetto?
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Pernulla ®|Poco @ |Abbast® |[Molto @ |Nonso® |

20. Quanto crede sia utile la rete nella realizzazuelte idee-impresa?

Pernulla ®|Poco @ | Abbast.® Molto @ | Non s0® |

21. Quanto crede possa essere utile la rete costraitaliversipartnernella fase
di costituzione delle imprese?

Pernulla ®[Poco @ | Abbast.® Molto @ | Non s0® \
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Allegato 8

Traccia d’intervista ai partecipanti al corso di formazione per la costi-
tuzione di imprese

A. Il progetto e il reclutamento

1. Con quali modalita & venuto/a a conoscenza delgtag

2. Con quale modalita é stato coinvolto/a?

3. Che cosa I'ha spinta ad entrare nel progetto Equal?

4. Aveva gia avuto esperienza di progetti simili?

B. Il corso di formazione

1. Per quanto riguarda il corso di formazione, haorg@to coerenza fra i
contenuti e I'organizzazione del corso e I'obiaitdel progetto?

2. Secondo lei il percorso € stato utile? Se si, pgte no, perché? Su qua-
li aspetti in particolare? (far emergere quali setai gli aspetti positivi e
gli aspetti negativi del percorso di formazione)

3. Il corso harisposto alle sue aspettative?

4. Alla conclusione del percorso formativo, vi € staitthiesto di fare una
sua valutazione? Se si, con quali strumenti & stali&zzata?

C. La costituzione delle imprese

1. Puod descrivere in cosa consisteva I'idea progettahk avrebbe dovuto
portare alla costituzione dell'impresa? (idea-insale

2. Come é stata valutata la sua/vostra idea da daittzela selezione?

3. Avevate a disposizione risorse umane e/o finaiezigrer avviare
'impresa? (descrivere)

4. A partire dalla sua/vostra idea progettuale, I'iega € stata costituita ed
awviata? Se si, in che modo? Vi sono stati scostéirdall’idea iniziale?
Se no, perché? Cosa vi ha spinto ad abbandoranagittto?

5. Se limpresa € partita, a che punto € la sua mipne? Quali sono le
sue/vostre aspettative allo stato attuale?

6. Se limpresa non €& partita, quali alternative hauppato attualmente al
progetto di costituire un'impresa? Quali sono le/gastre aspettative allo
stato attuale?

D. Il bilancio dell’esperienza

1. Se le chiedessi di fare un bilancio della sua éspea all’interno del pro-
getto Equal utilizzando un aggettivo, un'immaginea metafora, in che
modo la descriverebbe? Perché?
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