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INTRODUZIONE

Il presente lavoro illustra il variegato panoranelal organizzazioni di volontariato e delle

cooperative sociali a favore dell'immigrazione stesa presenti sul territorio bresciano e

analizza in particolare i modelli di intervento iepdomozione di alcuni servizi, connotati da

peculiari caratteristiche.

Lo studio approfondito di tali organizzazioni nast@la intenzione di considerare il settore

nonprofit, conosciuto spesso in modo approssimatgigosolte distorto.

L'obiettivo della ricerca e proprio quello di “fajoafare” la situazione bresciana in

riferimento alle organizzazioni nonprofit che operger gli immigrati, a partire dal fatto che,

nel 1998, si é riscontrata la presenza signifieativ8500 stranieri nella citta di Brescia.

Inoltre, & parso interessante far conoscere lataredél volontariato che cresce spesso

silenziosamente sul territorio bresciano, per eviitre come il tema della solidarieta non sia

affatto da trascurare.

Infine, riteniamo che il valore della solidariet@ppresenti un pilastro fondamentale per la

convivenza, soprattutto perché offre la possibéila@ persone in difficolta di trovare modi e

occasioni per affrontare e superare debolezze ginadita e quindi costruire possibilita di

partecipazione e inserimento nella comunita locale.

Per la realizzazione della ricerca empirica si gitpaalle seguenti ipotesi successivamente

approfondite con riferimento alla realta assocativesciana nel settore dell’immigrazione:

= siritiene che sia presente, nella realta bresciana notevole sensibilita nell’'ambito del
privato sociale, in riferimento al tema dell'immégione;

* |a maggior parte delle organizzazioni di volontaria le cooperative sociali € legata ad
istituzioni religiose, quali Parrocchie, congregezie Caritas;

= prevalgono, nella realta bresciana, le organizézibvolontariato non iscritte al registro
regionale, non riconoscibili con la legge sul vdborato n. 266/91, cioé il “volontariato
informale”;

= prevalgono le organizzazioni di volontariato tigcHell’associazionismo caritativo. Le
attivita prestate sono per la maggior parte assisb (offerta di viveri, di vestiti, di
mobili, di un posto per dormire, di un lavoro).

Per la comprensione della realta migratoria presemtlla nostra citta, € importante

sottolineare alcuni aspetti che caratterizzano ethofneno dellimmigrazione in Italia,

analizzati nella prima parte del seguente lavortmld&isi nei due capitoli riguardanti la

presenza dell’immigrazione in Italia e le politicheciali per gli immigrati.



Nella seconda parte viene presentata la rieratiraverso lo studio dei dodici servizi
considerati piu significativi sul territorio in baglle attivita piu richieste.

Le associazioni sono state selezionate dopo la itarigme dell’elenco delle organizzazioni,
mediante la consultazione di molteplici fonti, quilCentro Migranti, il Centro Servizi
Volontariato, la Consulta Provinciale per I'immigiane straniera e la Camera del Lavoro
della CGIL.

La ricerca si basa su una classificazione teorlta suddivide I'associazionismo per gli
immigrati in tre tipi: l'associazionismo caritativol’associazionismo rivendicativo e
I'associazionismo imprenditiVqschema 1).

La scelta della classificazione € motivata dall@essita di individuare le caratteristiche
peculiari delle organizzazioni di volontariato dleleooperative sociali che operano per gli
immigrati, quali il settore di intervento, le fim@, la struttura organizzativa.
L’associazionismo caritativo, il piu diffuso, € a#terizzato dall’aiuto immediato agli
immigrati, attraverso i servizi della mensa, dallstribuzione di vestiti, dell’assistenza
sanitaria, eccetera.

L’associazionismo rivendicativo, o di tutela deiitti, comprende le iniziative anti-razziste e
di rivendicazione politica, le quali hanno svolto wolo attivo nella spinta all'innovazione
legislativa, culminata nelle leggi di regolarizzaze. L'azione di advocacy serve per
difendere I'nmmigrato dallo sfruttamento, dallaaiminazione e dai comportamenti ingiusti
che rendono lo straniero “diverso” dal cittadiredi@no, innanzitutto nel settore lavorativo.
Con il tempo, le iniziative del primo e del secorigm tendono a trasformarsi in associazioni
di tipo imprenditivo, solitamente in cooperativessamendo una dimensione piu
professionale, di “impresa sociale”. Rientrano uesfa tipologia i centri di accoglienza e le
iniziative di seconda accoglienza, quali servizfoimativi, iniziative interculturali, il
sostegno all'inserimento scolastico dei figli dinmgrati e i servizi che rispondono a bisogni

specifici per alcune fasce di popolazione immigrata

! La ricerca a cui si fa riferimento in questo quade2 stata realizzata nel corso dell’elaborazitel& tesi di
laurea da parte di Chiara Zanardini, sul ten@rganizzazioni di volontariato e cooperazione stecii fronte
all'immigrazione straniera: modelli di interventode promozione nella realta bresciand’o svolgimento della
ricerca e stato curato dalla dott.ssa C. Comieddlal prof. M. Ambrosini

2 Ambrosini M., ‘Utili invasori”, F. Angeli, Milano, 1999b.
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Schema 1: Tipi di organizzazioni di volontariato

TIPO DI ORG ATTIVITA TARGET DE| ATTORI IN| COINVOLGIMENTO
' PREVALENTE DESTINATARI CONTATTO DEGLI IMMIGATI
Interventi immediati| Immigrati in Singoli volontari, Solitamente molto
per necessita situazione di altre istituzioni modesto
CARITATIVO S ) ) )
primarie (cibo, bisogno, a volte di | benefiche

vestiti, posto-letto) | grave emarginaziong

Pressione politica, | Immigrati in Forze politiche, Attivo da parte di éliteg

sensibilizzazione | generale; vittime di | sindacati, istruite e politicizzate
RIVENDICATIVO ) _ o

della popolazione |razzismo e associazioni di

italiana discriminazione immigrati

Gestione di centri di Immigrati regolari, | Istituzioni locali, Limitato a compiti

accoglienza o servizilavoratori, categorie| altri centri di servizi | operativi, con eccezior
IMPRENDITIVO ] ] ] B
su finanziamenti specifiche

pubblici

Fonte: rielaborazione dello schema elaborato darAsmfbi, 1999b.

Alla luce di questo modello, sono state quindi efabe quattro forme associative diverse,
inserendo l'importante distribuzione sul gradoalnfializzazione: le organizzazioni informali
della prima e della seconda accoglienza, le orgaaiani formali come servizi qualificati per
I'integrazione sociale, le organizzazioni formaliirdormali per la difesa dei diritti degli
stranieri ed infine la cooperazione nel settor¢adivD.

L’obiettivo di questa indagine mira quindi a verdre “sul campo” la situazione bresciana in
merito alla presenza delle organizzazioni di vadoiato e delle cooperative sociali per gli
immigrati e ad analizzare le caratteristiche delksociazioni prese in considerazione,
mediante la metodologia dello “studio di caso”, girevede un’analisi della collocazione
istituzionale, della storia, delle finalita del wero, delle attivita svolte, del tipo di utenza,
della presenza dei volontari e degli operatori,rdpporto con il mondo circostante.

La metodologia qualitativa dello studio di cason@ein sostanza utilizzata per realizzare
un’analisi in profondita delle organizzazioni, inapto essa “contribuisce ad una lettura piu
intensiva dei fenomeni sociali e facilita, quandoecessario, la partecipazione diretta dei

soggetti osservati al processo di ricerca.”

% Besozzi E. Colombo MMetodologia della ricerca sociale nei contesti seeducativi,Guerini, Milano, 1998,
p. 130.
5



La classificazione a priori dei casi (schema 1g®ita per creare un quadro teorico iniziale
della situazione, che, verificato sul campo, eostahpiamente confermato ma anche, come si
vedra, rivisto e integrato.

Infatti, & stato interessante scoprire che alcugarozzazioni presentano una combinazione di
piu forme di associazionismo. Appare pertanto tidatinserire le varie associazioni in un
unico modello che ci impedirebbe di coglierne lpamta di operare su piu fronti, offrendo un
ampio spettro di servizi benché speciali nati venssolo tipo di utenza.

In sostanza, a partire dalla classificazione imtligia, si rendera necessario ricostruire un
nuovo modello associativo, costituito da quatipo diversi, che consentono di cogliere con
maggiore attenzione le peculiarita di ogni servizicombinando il grado di
formalita/informalita delle strutture organizzatigtei servizi presi in considerazione e il grado

di orientamento del servizio al mercato.

Schema 2: Ipotesi di classificazione delle orgaamimi di volontariato e delle cooperative in

base al grado di formalita e di orientamento al oao

Minima formalita Massima formalita

Minimo orientamento al mercato

Massimo orientamento al mercato

Il nuovo schema interpretativo verra verificatoeddborato nel seguente lavoro e consentira
di mettere chiaramente in evidenza, come le asgodiaanalizzate non possano essere
classificate in maniera rigida, in quanto alcunestie si collocano in posizioni intermedie.

In tal modo, & possibile cogliere l'originalitd eequliarita di ogni organizzazione e le
sfumature che la distinguono da tutte le altre.

In sede di conclusione viene introdotta un’ultexiopossibile classificazione delle
organizzazioni di volontariato e delle cooperatisensiderando le diverse modalita di
relazione che stabiliscono con la realta esterogliendo in tal modo ulteriori elementi di

originalita.



I - IMMIGRAZIONE STRANIERA E POLITICHE SOCIALI

1.1 Immigrazione straniera e politiche di accogieenl caso italiano

La situazione dell'immigrazione in ltalia rappret®emna questione emergente nell’ultimo
decennio e anche una sfida nel riconoscere l'imamigne come una componente stabile e
interna della nostra societa.

Il fenomeno sollecita la societa ad interrogarsiestelazioni tra i membri come cittadini di
una comunita, sul rapporto tra lindividuo e le alise istituzioni sociali, politiche ed
economiche presenti.

La comunita stessa ha bisogno di riflettere sulle sstituzioni, sugli interventi sociali e
soprattutto sugli obiettivi che pone alla baseealpblitiche sociali.

Da cio emergono i principi che guidano gli interirea favore delle persone deboli o
svantaggiate presenti nella societa, che fanngdrae un'immagine della persona e una
chiara visione della vita.

L'immigrazione € un fenomeno sociale e pertantmalge tutta la comunita locale; chiama
in causa la questione cosi dibattuta della cite@aiia dello straniero, dei diritti, ma mette
anche in luce lo sfruttamento degli immigrati neeroato del lavoro e la loro debole
integrazione sociale.

Alla luce di quanto detto e importante analizzar@iesenza degli immigrati in Italia, la loro
concentrazione in alcune regioni particolari e ader®re in seguito i problemi ed i bisogni
dell'immigrato, per l'individuazione di politichel dccoglienza e di integrazione adeguate.
Analizzando le presenze degli stranieri in ltaBappportuno osservare le differenze tra le
regioni del Nord e quelle del Sud, verificando artgolare negli ultimi anni un aumento nel
Nord, una diminuzione nel Centro e nelle Isole a stabilita al Sud.

La distribuzione per aree geografiche degli imntigti#olari del permesso di soggiorno,
(complessivamente 1.251.212 al 31/12/98), mosteaaamcentrazione al Nord del 54,0%, al
Centro del 29,4% al Sud e nelle Isole rispettivaimelell’ 11,2% e del 5,5%.

E’ indubbio che il Nord sta diventando sempre {@pitentro dellimmigrazione, mentre si &
attuato un consistente ridimensionamento del valereentuale del Centro.

Rispetto alla ripartizione percentuale dei permekssoggiorno rilevata al 31/12/1997, si

riscontrano alcune modifiche:

* Donati P.Fondamenti di politica sociale: obiettivi e strgte, NIS, Roma, 1993.
® Caritas di Romammigrazione. Dossier Statistico '98nterem, Roma, 1999.
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- alivello regionale é piu accentuata la tendentaumhento della Lombardia e vi € una
minore capacita attrattiva della Toscana e debldi&i
- a livello provinciale conoscono una diminuzionepi®vince di Firenze, Bolzano,
Padova, Forli, Palermo, Treviso, Bologna e Roma.

| permessi di soggiorno confermano ancora una Maltéorte attrazione esercitata dalla
Lombardia e dal Lazio, rispettivamente con 270.®3241.243 permessi, che insieme
rappresentano il 41% del totale nazionale.
E’ importante conoscere le caratteristiche dell@spnza degli stranieri nel territorio
bresciano, alla luce di alcuni aspetti, quali lzioaalita, il sesso, le presenze per quartiere,
I'eta e la presenza dei minori, per cogliere illgemna della cittadinanza, non solo dal punto
di vista economico ma anche sociale.
Secondo il Ministero dell’Interno i permessi di gagno rilasciati agli stranieri al 31/12/1998
nella provincia di Milano ammontano a 161.746 ueitaBrescia a 26.327; seguono Bergamo
con 22.266 unita, Varese con 16.179 e Como corg823.7
Inoltre, le presenze in Lombardia al 31/12/1998 amt@no complessivamente a 270.943
unita rispetto alle 250.400 dell’anno precedente.
In riferimento all’inserimento degli immigrati, lagge n. 40/1998 sottolinea le problematiche
da esso derivanti, quali per esempio le struttusedoglienza.
E’ evidente come uno degli ambiti cruciali per lamprensione e l'interpretazione del
fenomeno migratorio sia rappresentato dal mercatdasoro, all'interno del quale domina
I'immagine dell'immigrato come di colui che svolgkvori piu umili, piu faticosi, spesso ad
un compenso molto basso.
Nel 1998, gli stranieri iscritti al collocamentsuitano essere 205.593, cioe il 15,4% in piu
rispetto alllanno precedente: si concentrano aldNwmar il 45,8%, al Centro per il 29,2%, al
Sud e nelle Isole rispettivamente per il 14,8% rilpk0, 2%’
Le indagini piu significative, pubblicate tra lané degli anni’80 ed i primi anni '90,
focalizzano l'attenzione sulle forme di partecimea degli stranieri al sistema produttivo,
distinguendo le regioni del Sud, del Centro e deidd
Dagli studi emerge una notevole differenziazionendercati del lavoro territoriali, posta in
evidenza proprio dall'immigrazione, che agisce cama sorta di “cartina di tornasole”, in
guanto mette in evidenza luci e ombre all'interrel chercato del lavoro italiano, e le

caratteristiche tipiche delle attivita lavorativegti stranieri.

® Caritas di Roma, 1999.
" Caritas di Roma, 1999, p. 242.
8 Zanfrini L., Leggere le migrazioni. | risultati della ricerca eirica, le categorie interpretative, problemi
aperti, F. Angeli, Milano, 1998.
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Per comprendere meglio la partecipazione degli gnatii al sistema produttivo &€ opportuno
menzionare le diverse forme di integrazione nelcater del lavoro italiano individuale
I'integrazione industriale, l'integrazione subattare I'integrazione imprenditiva.

Per quanto riguarda l'integrazionedustriale nel 1999 il 50% degli immigrati occupati
presenti al Nord-Est lavora nell’industria ed %4 al Nord-Ovest. Al Centro — Sud l'attivita
prevalente (50%) & costituita dal lavoro domesticbistinguendo i comparti di attivita, si
osserva che ai primi posti si trovano l'industri@aoanica, I'edilizia, la lavorazione delle
pelli, la chimica e i settori tradizionali del lege del mobile.

L'integrazione subalternariguarda le attivitd del settore terziario, checsencentrano in
particolare nel triangolo industriale. Gli immigrabno inseriti nei settori ad alta densita di
lavoro, in cui la domanda di qualificazione € mddesi primi posti si trovano i pubblici
servizi, i servizi di assistenza, i trasporti, dnemercio all'ingrosso, i servizi di pulizia-
lavanderia e il commercio al dettaglio.

L'integrazioneimprenditivariguarda le attivita “in proprio” gestite dagli imgnati, con una
tendenza evidente alla specializzazione in relazialietnia di appartenenza. Infatti, per
esempio, i cinesi prestano servizi di ristorazigrassiedono negozi di pelletteria (Firenze) e
di abbigliamento (Brescia); gli egiziani sono cariod per le attivita di ristorazione, del
commercio e del basso terziario.

Facendo riferimento alla suddetta distinzione,darche I'integrazione subalterna e quella
industriale sono tipiche della realta lombarda:ptama, che caratterizza in particolare la
metropoli milanese, legata ai servizi domesticiaéderziario meno qualificato; la seconda,
che caratterizza le provincie piu industrializzgt@rescia, Bergamo, Como, Milano)
tipicamente operaia e maschile, viene ulteriormesdscritta da Palidda attraverso due
modelli idealtipici*

Il primo, diffuso soprattutto a Milano, riguardanilodello delle citta in declino industriale ed
il secondo, ben rappresentato dalla citta di Begsgicostituito dal modello delle citta del
buon governo locale.

Secondo I'Osservatorio Territoriale del mercato delvoro di Brescia, gli iscritti al

collocamento in provincia di Brescia sono passati @69 nel 1990 a 2.100 nel 1993 a 3.154

® Ambrosini M., Immigrazione e societd multietnica in Lombardiacdkthe, politiche, rappresentazioni
Quaderni 1.S.M.U., n. 3, 1996.
10 Caritas di Roma, 1999.
! palidda S., t'intégration des immigrés dans les villes; le dadien”, Rapporto realizzato per la Divisione
Migrazioni Internazionali e Politiche del Mercateldlavoro dellOCDE, febbraio 1996, n. 2, pp. 1-37;
Ambrosini M., in IRER (curatore),'immigrazione straniera in Lombardia. Aspetti quidativi e percorsi di
integrazione Fondazione Cariplo 1.S.M.U., 1998.
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nel 1996 e a 3.512 nel 1997. Il 74% degli iscattho maschi, di cui il 14% in cerca di prima
occupazione, mentre il 26% sono femmine, di c4lLi6 in cerca di prima occupaziotfe.

Per quanto riguarda I'eta, il 69% degli iscrittl 4897 ha 30 anni o piu e solo I'1,2% ha meno
di 18 anni. La distinzione per attivita vede il 3@%ca nel settore dell'industria, il 2,7%
nell’agricoltura e il 17,6% nei servizi (lavori dastici e pubblici esercizi) mentre poco meno
del 50% rientrerebbe nei non classificati.

Gli avviamenti al lavoro nella provincia di Brescial 1997 sono pari a 8.379, di cui I'87%
relativi al sesso maschile. Il 68% di essi ha rnidato l'industria, poco meno dell'8%
I'agricoltura e piu del 24% altre attivita.

Dati piu recenti vengono segnalati dal F.I.S.B.ASIC (Federazione lItaliana Salariati
Braccianti Agricoli/CISL), che si occupa di regete due volte I'anno le assunzioni regolari
dei dipendenti extracomunitari nelle aziende diewmenti bovini, suini e della
trasformazione del latte. Secondo tale fonte, &2398 in provincia di Brescia sono 421 gli
extracomunitari occupati nel settore agricolo, aejuasi totalitd uomini e in particolare

indiani, seguiti da marocchini ed egizidni.

1.2 L'immigrato a Brescia: dai problemi ai bisogni

| dati forniti dalla Prefettura di Brescia indicanma presenza di stranieri residenti in
provincia al 31/12/97 di 25.320 unita e di 9.778aeitta*

Secondo I'Unita di Staff Statistica del Comune de®ia sarebbero invece 7.981 gli stranieri
residenti al 31/12/97 con un’incidenza cittadina ph4,2% e 9.185 al 31/12/98.

E’ interessante rilevare come il territorio brescasia caratterizzato da una maggiore
presenza straniera nell’area extra — urbana: in&alo il 30% circa degli stranieri risiede in
citta.

Analizzando le nazionalita di provenienza degksieri sul territorio provinciale bresciano al
31/12/97, (dati Ministero dell'Interno), il 24,3%edli immigrati proviene dall’'Africa, il
23,8% dai paesi dell’Africa mediterranea, il 21% pi@esi dell’Europa orientale e il 17,4% da
quelli asiatici.

Secondo i dati dell’unita Statistica del ComuneBdescia, al 31/12/97, tra gli stranieri

residenti ufficiali, il gruppo pit numeroso risukasere quello jugoslavo, seguito dal gruppo

12 Cominelli C. (a cura di ),linmigrazione a Brescia — Rapporto annuo 1998/'99%servatorio
sullimmigrazione in provincia di Brescia, UnivewsiCattolica di Brescia, Quaderno n. 1, giugno 1999
13 ki
Ibid.
!4 Caritas di Roma, 1999
> Cominelli C., 1999.
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ghanese e da quello pakistano. Al 31/12/98 la mibum@ € mutata: il gruppo piu humeroso &
guello ghanese, seguito da quello jugoslavo e ddiaipakistano. Al quarto e quinto posto
rimangono Egitto e Cina. | marocchini compaiono sista posizione e i senegalesi in
settimat®

La presenza straniera, sul territorio provincigegvalentemente maschile, rappresenta il
64,7% rispetto al 35,3% di quelle femminili. Nel iBone di Brescia, prevale quindi la
presenza maschile, anche se si riscontra nel 199@we aumento della presenza femminile
rispetto all’anno precedente.

Secondo i dati al 31/12/98, la presenza masclpi@ elevata tra i pakistani, i senegalesi e gli
egiziani e, invece, quella femminile, tra le filipp*’

Considerando la distribuzione sul territorio comanael periodo tra il 1993 ed il 1997, non
si nota una modifica nella distribuzione degli ingnaiti sul territorio cittadino. Nella Nona
Circoscrizione, costituita dal Centro Storico NordCentro Storico Sud, Brescia Antica, al
31/12/97, risiede il 30% della popolazione immigra¢ addirittura in un solo quartiere, il
Centro Storico Nord, il 20%

Al primo e al secondo posto per il maggior numeetiedabitazioni occupate dagli stranieri
sono rispettivamente la zone di Porta Cremona e”8&ncon 5.268 e 5.179 abitazioni.
Combinando la variabile territorio e la variabilgtadinanza di provenienza non si ottiene
pero alcuna relazione significativa: non si trovamatti, nemmeno nel Centro Storico Nord,
concentrazioni elevate di immigrati della stesstadinanza; questo sta a indicare che non e
possibile rilevare sul suolo cittadino aree etnieata caratterizzate.

In riferimento all'etd dellimmigrato, sono statilavati dati a livello regionale ma non
provinciale: al 31/12/98 su 270.943 stranieri sogganti, 9.044 appartengono alla fascia
dagli 0 ai 18 anni, 27.523 dai 19 ai 25 anni, 165.6ai 26 ai 40 anni, 59.464 dai 41 ai 60,
19.312 dai 61 e oltr€.

Anche a livello comunale, la classe di eta prevaleal 31/12/97, per le femmine e per i
maschi € quella compresa tra i 20 e i 39 anni, rappresenta il 65,3% degli stranieri
resident®

Inoltre, e rilevante considerare la tipologia faerg in relazione al territorio bresciano, per

vedere quali sono gli insediamenti di una determizana e chi li abitd

' Ibid.
' Ibid.
'8 Unita di Staff StatisticaStatistiche rapiden. 5, dattiloscritto dell’'Unita di Staff Statisti del Comune di
Brescia, 1998.
19 Caritas di Roma, 1999.
20 Unita di Staff Statistica, 1998.
! |bid.
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Secondo la Prefettura di Brescia, nell'intera pmoia al 31/12/97 i nuclei familiari
complessivi sarebbero 11.4%4.

A livello comunale, prevale la tipologia familiadel maschio solo, con una presenza del
17,9% nel Centro Storico Nord; le coppie con fgjlsituano per la maggior parte nelle altre
zone della citta e le femmine sole si concentragitazona del Centro Storico Nord.

La percentuale rappresentata dai nuovi nuclei famiél 31/12/97 € aumentata: su 5.468
famiglie 1.621 sono “nuove”, di cui il 72% é rappeatato da famiglie che si sono “create”
per immigrazione di tutti i componenti nel 1997.

Con Tl'incrocio tra la tipologia familiare e la @atlinanza di provenienza, si nota che |l
Pakistan € il paese con il maggior numero di faimighipersonali; il Ghana prevale sugli altri
paesi con un modello familiare di coppia sola optapcon figli; infine, la Jugoslavia si
caratterizza per la presenza massiccia di un gerctn figli.

Infine, per quanto riguarda i minori stranieri smyganti in Italia, occorre rilevare come
guesto sia un fenomeno difficile da quantificaral, thomento che possono essere titolari di
un permesso di soggiorno indipendente dai genppure inclusi nel permesso di soggiorno
dei genitori.

La Lombardia detiene il primo posto per il numeiondnori: al 31/12/98 ammontano a
43.449 unita, su un totale di 181.597 stranieritr8ita della piu alta concentrazione dei
minori nati da un genitore stranietd.

| bambini e i ragazzi stranieri residenti nel comuin Brescia al 31/12/1997 sono 1143, di cui
il 62% di eta compresa tra 0 e 14 anni e natodlhalted il restante 38% all'estero; inoltre,
sono presenti bambini stranieri da 0 ai 5 annilgE3%, dai 6 ai 10 anni per il 43% e dagli 11
ai 14 anni per il 38%.

Analizzata e stimata la presenza straniera sutdea bresciano, occorre analizzare i bisogni
specifici degli immigrati, quali il bisogno di trave una casa, di ottenere il ricongiungimento
familiare, di un lavoro per le donne, di istruineambini, di accedere ai servizi della comunita
locale e di esprimere i propri interessi e la pi@pultura attraverso I'associazionismo etnico.
In sintesi, I'immigrato non é solo il lavoratorettepagato, che svolge mansioni pericolose: ha
diversi problemi da risolvere che si tramutanopedfici bisogni, in modo da accedere a una
piena cittadinanza sociale.

A questo punto, “entra in gioco” la societa ospigacon la sua “offerta” di risposta ai

problemi mediante I'attuazione di politiche socedecifiche.

22 Cominelli C., 1999.
2 Caritas di Roma, 1999.
12



1.3 Le politiche sociali per gli immigrati

Per comprendere qual € il ruolo che la comunitalosvolge nei confronti degli immigrati, &
importante considerare come la comunita rispongeablemi e ai bisogni da loro espressi e
che hanno a che fare con 'esercizio della citizoina.

All'interno della comunita locale sono presenti la@agli immigrati irregolari: e interessante
porre un confronto tra i diritti a loro spettanticonosciuti a livello legislativo, e la realta
concreta, in cui sono esercitati questi dirittiiabc

Alla luce dell'immagine che la societa ha dell'ingrato viene impostata la politica sociale di
accoglienza, nelle diverse aree di intervento gaeantire loro dei diritti fondamentali.

Infatti, la soddisfazione dei bisogni dello stranienon & legata esclusivamente ad un
processo di domanda o offerta, ma al riconoscimgniadico da parte degli Stati e della
pubblica amministrazione di alcuni diritti fondamn tuttavia, i bisogni non sono
soddisfatti automaticamente, allorche sanciti diditil che seguono generalmente un criterio
universalistico, spesso senza tener conto dei kicas specifici.

Il sociologo inglese Marshall definisce i diritti dttadinanza come “un insieme uniforme di
diritti e di doveri attribuiti a tutti gli uominin virtu del fatto che sono membri di una
societa.?*

Secondo l'autore, non esiste un principio universale determina i diritti e i doveri, ma sono
le societa che costruiscono un'immagine di unaadittanza ideale, cioé sempre tesa a
raggiungere un maggior grado di uguaglianza, nmgtido lo status personale e aumentando
il numero delle persone cui e conferito lo status.

Facendo riferimento alla distinzione dell’autora tfiritti civili, sociali e politici, si osserva
che, nel caso degli immigrati, spesso arrivano araarti diritti sociali, quali la sanita e la
scuola, poi alcuni diritti civili, come la possitél di muoversi sul territorio nazionale e per
ultimo i diritti politici, come il voto amministrato o politico®

Tuttavia, se si osserva con attenzione il pacclustaliritti, ci si accorge che alcuni di quelli
sociali restano a lungo incompleti, mentre alcurgueelli politici partono subito.

Per lo studio dei diritti e la partecipazione poétdegli immigrati, G. Zincone considera tre
dimensioni: I'estensione dei diritti, la rilevardei diritti ed il pluralismd®

Fanno parte dei diritti politici di un paese ancloeiteri e le procedure di ammissione degli

stranieri sul territorio nazionale, i criteri epeocedure con cui si concedono e si rinnovano i

24 Marshall T.H. Cittadinanza e classe socialdtet, Torino, 1976, p. 8.
% Zincone G.Uno schermo contro il razzismbonzelli, Roma, 1994, p. 6.
% |bid, pp. 73-94
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permessi di soggiorno e con cui si attribuisceiti@ainanza ai nati fuori dal paese o ai nati
nel paese ma da genitori stranieri.

Dal momento che l'acquisizione della cittadinanmaplica pienezza dei diritti, si puo
considerare la correttezza delle condizioni poste diventare cittadini come un elemento
della costituzione di fatto di un paese.

Cio significa che l'attribuzione della posizionerdembro di una comunita politica e i criteri
di esclusione sono considerati principi fondameiat#interno di una nazione.

Per capire il concetto di democrazia applicato @dkdta concreta, “occorre guardare non solo
dentro le sue mura, dentro la piazza in cui i dittesi riuniscono per decidere ed e necessario
osservare anche chi resta fudfi”.

Esiste una democrazia fuori le mura che viene spesata e dimenticata, in quanto I'interno
e I'esterno vengono dati per scontato.

Si pud immaginare che il processo di acquisizioedadcittadinanza sia come un cammino
con diverse tappe e ogni tappa serve per avviciabasmeta.

E’ importante chiedersi se i criteri per accedeleogni tappa siano universalistici oppure
considerino alcuni elementi quali la religione’aplnione politica, che divengono barriere
per acquisire la cittadinanza.

Secondo Walzé&, all'interno della comunita politica il potere wie esercitato da coloro che
sono considerati membri della comunita. Chi nonsme I'appartenenza alla propria
comunita € una persona senza stato, escluso dadlerencomunitarie di sicurezza e di
assistenza.

L’autore, riferendosi alla realta classica dellatiéa Atene, illustra la diversa situazione
sociale tra i cittadini a pieno titolo e i metecilavoratori stranieri; da cio possiamo trarre
spunti per 'osservazione della nostra societagdsmno presenti diversi lavoratori immigrati
dotati di un accesso soltanto parziale ai dirittomosciuti ai cittadini, cioe soltanto a quei
diritti sociali derivanti principalmente dal lordasus di lavoratori, che vengono applicati in
misura variabile da un paese di destinazione alYa spesso risultano revocabili al cessare
del rapporto di lavoro.

Inoltre, non € possibile sottovalutare il ruolo deass-media nel favorire I'immagine
dellimmigrato come “nemico” che, soprattutto aveeso gli episodi di cronaca nera,

“risveglia” nelle persone la paura dello stranieitonemico € lo strumento che la societa

%" bid, p. 68.
2 Walzer M.,Sfere di giustiziaFeltrinelli, Milano, 1987.
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adotta per definire i suoi confini, in modo simiooli per rafforzare il senso di proprieta del
territorio e del potere nei confronti delle alt@wnita socio-politiché?

Si tratta di una discriminazione che permette alteieta “nazionale” di definirsi, di
riconoscersi come tale e di dare una giustificaziper la propria esistenza. Paradossalmente
sembra quasi che le nostre societa abbiano bisdggb immigrati per escluderli e per
considerarli come nemici a livello ontologico, cioér la loro presenza.

Per combattere la disuguaglianza e promuovere ittiaginanza per tutti, occorre rivisitare e
salvaguardare alcuni capisaldi della legislazidaéana e internazionale, per riscoprirne i
valori fondanti, sociali e personali.

Come e noto, la nostra Costituzione, come pure itzhi@razione Universale dei Diritti
dell’'uomo, riconoscono e tutelano la dignita umasenza alcuna distinzione, e il diritto
all'uguaglianza di tutti gli individu?®

E’ quindi interessante chiedersi se i suddettttditutelati “sulla carta”, vengano promossi a
livello concreto, attraverso un programma di poté sociali orientate al soddisfacimento dei
bisogni degli individui in quanto membri della conia locale, in cui vige il principio di
sussidiarieta.

Cio significa anche riconoscere che la socialitditdeno non si esaurisce nello Stato, ma si
realizza in diversi gruppi intermedi, quali la faim, i gruppi economici, sociali, politici e
culturali, che hanno una propria autonoria.

Questa definizione articolata della societa ciwtmtrasta in modo evidente con la visione
riduttiva secondo cui l'iniziativa in campo socialgetta solamente allo Stato o a chi per esso.
Il ruolo delle comunita intermedie e delle formadicsociali liberamente costituite dai
cittadini, costituiscono invece una ricchezza ds9bilita di aggregazione e iniziativa da
favorire e sollecitare.

Pertanto, vanno riconosciuti, promossi e rispettdiritti non solo delle persone, ma anche
delle famiglie e dei gruppi; quindi, né lo Statoé mlcuna societa possono sostituirsi
completamente all'iniziativa e alla responsabitiglle persone e delle comunita intermedie,
soprattutto in quei settori in cui la loro aziomeigela insostituibile.

La crisi dello stato sociale trova una delle sueaisea culturali e strutturali proprio
nell’'abbandono o nell'oblio del principio di sussideta, in cui lo stato ha usurpato o inibito
I'iniziativa spettante ai soggetti sociali.

%9 Dal Lago A.,Non-persone. L’esclusione dei migranti in una sécigobale Feltrinelli, Milano, 1999.
%0 sj vedano gli artt. 2, 3, 10, 11 della Costituzidtaliana.
3L vittadini G., Il nonprofit dimezzatpEtaslibri, Milano, 1998.
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Cosi si esprime Tawney: “il carattere di una s@c&tleterminato meno dai diritti astratti che
dai poteri effettivi. Non dipende da che cosa iisnembri hanno il diritto di fare, se ne sono
capaci, ma da che cosa sono capaci di fare, segliono” >

Il tema della cittadinanza richiama quindi I'analkielle politiche di intervento orientate a
rispondere ai bisogni dei cittadini garantiti eelio legislativo.

Non bastano le prestazioni “universali e freddejtandi servizi organizzati e gestiti su larga
scala, fondati su criteri uniformi, custodi dedhrsdard, sulla carta aperti a tutti ma di fatto in
parte negati agli immigrati; occorre considerarepkrsona immigrata e i suoi bisogni,
utilizzando modalita flessibili di lavoro socialealuto che evitano l'invarianza burocratica e
tecnicistica di modelli “standardizzati”, per proowere il coinvolgimento e la responsabilita
dell'immigrato bisognoso di essere accolto e dtissirprotagonista®

Inoltre, € importante sottolineare come le poligicdociali non siano totalmente racchiudibili
nel binomio stato-mercato, bensi rivelino una dirtétan propria e differenziata in altre sfere,
con attori, processi e istituzioni propri: il terzettore, con le organizzazioni nonprofit,
anticipa spesso le risposte dello stato ai bisegeiali emergenti, tracciando una linea di
intervento e modelli positivi, anche per I'azioradld strutture pubbliche.

Tuttavia, un primo esame delle politiche socialseegli immigrati mostra come gueste siano
caratterizzate dalla emergenza e dalla frammetaarie come privilegino soprattutto
l'intervento di “prima accoglienza”, legato allaatlizionale concezione assistenziale del
povero, del diverso.

Nel quadro delle politiche per I'immigrazione adilo locale, complesso e in costante
cambiamento, basato su iniziative emergenziali eusuguadro normativo inadeguato, e
difficile giungere ad una concettualizzazione diqisi modelli di politica per I'immigrazione.
Le tipologie proposte dai ricercatori finiscono c@iessere o meramente descrittive o
eccessivamente astratte, lontane dalla realtaaviattesse costituiscono un punto di partenza
per la realizzazione di ulteriori approfondimentnmrici e per il rafforzamento degli
interventi gia effettuati?

In termini generali, basandosi sulle finalita pitn@e assegnate alla politica sociale, gli
interventi nei confronti degli immigrati possoncsere definiti: di tipo custodialistico, che
considerano I'immigrato come potenziale deviantetigb assistenziale, che considerano

immigrato come un povero; di tipo promozionalehec vedono I'immigrato come

%2 Tawney R.H.Eguaglianzain Opere Utet, Torino, 1976, p. 637.
% De Vita R. Donati P. Sgritta G. B.a politica sociale oltre la crisi del welfare seaf. Angeli, Milano, 1994.
% zanfrini L., 1998.
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“produttore”, colui che & in grado di prendersi passabilitd nell'organizzazione
dell'intervento®

Una seconda tipologia, di tipo descrittivo, basatiiimmagine dellimmigrato diffusa in una
determinata societa locale e sulle sue capacitdetBrminare rapporti di collaborazione
distingue politiche di delega, di ripiegamentorifdiesa e politiche avanzate.

In questo contributo, a partire dalle politicheiaba livello generale, I'attenzione si sposta
sul terzo settore e 'impegno che si sviluppa iesja ambito a favore degli immigrati.

Le politiche sociali generali per gli immigrati slistinguono di solito in: politica di
ricongiungimento familiare, della casa, della saludell’istruzione, di servizio sociale e di
lotta all’esclusione.

Il ricongiungimento familiare viene considerato @omo dei fattori di stabilizzazione della
popolazione immigrata, con lo scopo di ricostrlimeita familiare frantumata.

In Italia, le politiche di ricongiungimento famiti@a risultano tuttora fragili e tuttavia il
fenomeno si sta evolvendo verso quelle fasi piuttmed che in altri paesi sono state
raggiunte soltanto nell’arco di molti anni: da upapolazione di migranti maschi, soli,
orientati ad un soggiorno temporaneo, ad una imamigne “di famiglia”.

Secondo i dati regionali, la Lombardia, al 31/12/8Gcupa il primo posto in Italia con circa
5.000 permessi per ricongiungimenti familiari, éspondente ad un quinto del totdfeAL
31/12/98, in Lombardia si concentrano il 20,4% pirimessi per motivi di famiglia sul totale
nazionale’®

Relativamente alla situazione bresciana, secondatii forniti dal C.S.P. (Centro Studi
Polizia), i ricongiungimenti familiari concessi feelprovincia di Brescia, da maggio 1995 a
febbraio 1999, sono piu che triplicati: da 530 petiodo da maggio 1995 ad aprile 1996 a
1.751 nel periodo da marzo 1998 a febbraio 1999.

Per quanto riguarda la politica abitativa, da matni, si assiste ad una crisi di
corrispondenza tra la domanda abitativa di moltegmie sociali e I'offerta del mercato e
bisogna inoltre considerare la scarsa efficacia nggiardi dei segmenti piu deboli di
popolazione e delle forme estreme di disagio.

Anche nel campo dell'immigrazione gli interventingostati di carattere emergenziale, con
I'istituzione di centri di accoglienza, caratteatizda una risposta immediata al problema
alloggio, definita come prima accoglienza. E’ ladalella “seconda accoglienza” il momento

% Colasanto M. Ambrosini M. Blangiardo G.C. Zanfrlnj L'integrazione invisibile. L'immigrazione in Italia
tra cittadinanza economica e marginalita socjaléta e Pensiero, Milano, 1993, pp. 225-230.
% zandrini S., L'offerta di servizi per gli immigrati in Lombardjdan Ambrosini M.,Immigrazione e societa
multietnica in Lombardia: Ricerche, politiche, rapgentazioniQuaderni 1.S.M.U., n. 3, 1996.
37 Caritas di Romammigrazione, Dossier Statistico '98nterem, Roma, 1998.
% Caritas di Roma, 1999.
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piu delicato, in quanto la comunita deve progettéitescita” dall’emergenza verso nuove
forme alloggiative, che da una parte evitino ladigta nel disagio abitativo precedente alla
fase di accesso all'accoglienza, dall’'altra sagh@0o temporaneamente un soggetto ancora
debole per inserirsi nel mercato ediliZfo.

Mentre lo stato ha spesso abdicato al suo ruofoetiiatore sociale tra le regole del mercato
ed i bisogni delle fasce piu deboli della sociédassociazioni nonprofit si sono occupate di
affittare e subaffittare le abitazioni agli stramie

In riferimento al problema della salute degli imnaig, la letteratura italiana si € occupata
maggiormente del ruolo delle disuguaglianze so@agjiuridiche, evidenziando gli ostacoli
alla fruizione dei servizi socio-sanit&fi.

Sono state studiate, anche a Brescia, le “patoldigimportazione”, comprendenti malattie
genetiche e endemiche; “le patologie da stradafhecd raffreddamento, la violenza, le
“patologie da sradicamento”, riguardanti una sdrisituazioni che vanno dall’esperienza di
nostalgia-sradicamento-adattamento dell'immigrateaaifestazioni psicopatologiche.
Tuttavia, la fruizione del diritto alla salute rituemblematico in quanto cause strutturali e
culturali, dovute alla mancanza di un effettivo guEmento da parte del servizio erogato,
impediscono la tutela dellimmigrato cosi come dalbcieta di accoglienza.

Infine, le politiche dell'istruzione per lo strante riguardano interventi in forma
“compensatoria” e promozionale, che fornisconorstemti di informazione e di conoscenza
della nuova realta, predisponendo azioni per liinsento e I'alfabetizzazione linguistica
degli immigrati**

A Brescia, a partire dai primi anni '90, il coordmento tra I'’Amministrazione Comunale, la
Regione, il Provveditorato e '’Amministrazione Pirmiale, ha programmato, accanto ai corsi
di lingua italiana e di licenza media aperti anali@itenza italiana, corsi di alfabetizzazione,
corsi per diplomati e laureati nei paesi di origméi formazione professionale, che, da 750
iscritti nel settembre '98, sono passati a 1.3@gudentanti a fine gennaio '99. Relativamente
ai corsi di formazione professionale, gli straniggirtecipanti, nell’anno 1997-98, sono stati
206, di cui 159 nei corsi cittadini e 47 nei cqmivinciali*?

In riferimento alle politiche scolastiche per i min risulta ormai fondamentale la

promozione di progetti educativi miranti alla reahkzione di un dialogo interculturale,

% Tosi A., Abitare/coabitare. Gli immigrati exracomunitari e politiche abitative in Italiain Tosi A.,Abitanti.
Le nuove strategie dell'azione abitatjMhMulino, Bologna, 1994.
“0Bandera L.Salute e malattia nel contesto migratqrin “Quaderni di sociologia”, n. 2, 1996.
“l Urbani G. Granaglia EDilemmi e prospettive delle politiche di inserimzuiei cittadini extracomunitari in
Italia. Parte secondaUniversita Commerciale “L. Bocconi”, Centro dilfioa Comparata, Milano, 1991.
*2 Cominelli C., 1999.
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attraverso iniziative concrete di integrazione ittaambini e i ragazzi, utilizzando diversi
strumenti didattici.

L’istituzione scolastica, in Italia, appare uno lil@gnbienti piu sensibili allintegrazione dei
minori stranieri; nella nostra regione, secondati del Ministero della Pubblica Istruzione
relativi allanno scolastico 1996-1997, i minoritenessati dal punto di vista del dialogo
interculturale nelle scuole materne e elementanimantano a 2.774 unita, rappresentando il
24,37% del totale degli studenti stranieri presenlialia.

Nel caso della scuola media, nell'anno scolastie8611997, in Lombardia si registrano
2.774 alunni su un totale di 11.991 in Italia, aam aumento del 34,3% rispetto all’anno
precedente.

Per quanto riguarda i dati sulle scuole superiari.ombardia detiene il primo posto, con
1.539 alunni, riscontrando un aumento del 29,7%amelo scolastico 1996-1997 rispetto al
1995-1996"

Relativamente alla provincia, dai dati ricavati ldastudio annuale del CITE — Regione
Lombardia (Centro di Innovazione Tecnico Educatigd)riscontra nellanno scolastico
1996/1997 una presenza di 1.592 alunni stranidie iseuole bresciane, di cui 1.052 nelle
scuole elementari, 417 nelle medie inferiori e h2Be medie superioff:

Si rileva, in particolare, che il 40% degli alurstranieri delle scuole elementari, il 42,2%
degli alunni stranieri delle scuole medie e il 46,8i quelli delle scuole medie superiori si
concentra nelle scuole della citta di Brescia.

Il gruppo etnico piu consistente, secondo i dativpprciali, sia nelle scuole materne che nelle
elementari, e rappresentato dagli Ex-jugoslavi423, seguiti dai marocchini (22% circa),
dagli albanesi (8,9%), dai ghanesi (7,3%), dagliani e dai cinesi.

Secondo i dati forniti dall’'Unita di Staff statisi del Comune di Brescia relativi all’anno
scolastico 1997-98, si rileva la presenza di 27a@ngtri nelle scuole elementari (rispetto ai
297 di etd compresa tra i 6 e i 10 anni che rinolteesidenti) e di 127 iscritti alla scuola
media inferiore (rispetto ai 181 di eta tra 11 eab#i che risultano residenti).

In riferimento alla nazionalita di provenienza deninori stranieri delle scuole elementari
cittadine, al primo posto si trovano gli jugoslaerbi, cui seguono i cinesi e a pari posto gli
albanesi e i ghanesi; nelle medie inferiori i proae posti sono occupati sempre da jugoslavi-
serbi e cinesi, ma al terzo si trovano i marocchini

Di particolare interesse in questa sede risultsahee delle forme di associazionismo per gli

immigrati e degli immigrati. Accanto alle assoca@ai per gli immigrati, si riscontra infatti

43 Caritas di Roma, 1999.
44 Cominelli C., 1999.
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una presenza, anche se per il momento ancoradyatpll’associazionismo a base etnica,
ovvero di associazioni promosse e gestite dagliigrati stessi, che si costituiscono in gruppi
di auto-aiuto, in ragione degli interessi comune dhuniscono. L’associazione acquista in
questo caso la funzione di memoria culturale cilef® e di ponte di collegamento tra la
“vecchia vita e la nuova”.

I gruppo diventa lo strumento strategico fondarakmt utilizzato dall’immigrato:
I'integrazione ha luogo in un primo momento allémo del gruppo, il quale ha elaborato un
proprio sistema di integrazione sociale e che daedi frequente una camera di

compensazione di fronte alla problematicita dedéinmento nella societa d’accoglienza.

4> Ghezzi M. |l rispetto dell’altro, NIS, Roma, 1996.
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. LE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO NEL TERRITORI O
BRESCIANO: PRESENTAZIONE DI UNA RICERCA

2.1 Alcune annotazioni metodologiche

La metodologia qualitativa utilizzata per la ricrempirica sulle organizzazioni non profit
per immigrati si € basata sullo studio di caso, koscopo di considerare “unita di analisi
ristrette”*® cioé le associazioni di volontariato e le coopeeathe operano sul territorio
bresciano in relazione al fenomeno immigratorio.

I metodo di rilevazione prevalentemente utilizzatello studio dei casi € costituito

dall'intervista semi-strutturata che in questo casce articolata nell’analisi dei seguenti

aspetti:

% presentazione del servizio: tipologia, collocaziomsituzionale, finalita, fonti di
finanziamento, promotori dell’attivita;

% la storia dell’organizzazione: i bisogni che hanmmwtivato la nascita, i momenti
significativi;

% le attivita svolte;

% tipologia dell'utente: quantita, eta, provenienganpo di permanenza o frequenza del
servizio, modalita di accettazione o dimissione; silocchi dopo la permanenza al
servizio;

« larete delle relazioni esterne intrattenute dedigmizzazione;

+ l'impostazione assistenziale o promozionale delizer,

% elementi specifici caratterizzanti il caso.

L’analisi empirica svolta nelle organizzazioni dilentariato e nelle cooperative sociali che

operano per gli stranieri nella realta bresciamaniesso in luce alcuni aspetti caratterizzanti il

variegato panorama delle attivita di servizio svalal terzo settore, comprendente 50 servizi,

suddivisi in 38 organizzazioni di volontariato “@mfmali”, in quanto non sono iscritte all’albo
regionale, le quali rappresentano il 76% del totieservizi organizzati e diretti dal privato
sociale relativi all'immigrazione; 7 organizzaziadi volontariato iscritteall’albo regionale,

che rappresentano il 14% del totale e 5 cooperaiperanti sul territorio bresciano, che

incidono solamente per il 10% (tab. 1).

¢ Bezozzi E. Colombo M., 1998.
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Tab. 1: Organizzazioni di volontariato e cooperatigociali operanti per gli immigrati

suddivise in base alla forma giuridica

Organizzazioni di volontariato
F.O rml_JIa Cooperative Tot.
Giuridica Iscritte all’Albo
Non Iscritte all’Albo regionale
regionale (legge n. 266/91)

N° servizi
(V.A) 38 7 5 50
% 76 14 10 100

Fonti: elaborazioni in base ai dati raccolti daln€e Migranti di Brescia, dal Centro Servizi Volanto,
dall'ufficio Stranieri della Camera del Lavoro CGllpresso la Consulta Provinciale per l'immigrazione
straniera. | dati statistici sono stati aggiormegi mese di novembre 1999.

Il punto di vista da cui prende le mosse I'anadisipirica svolta riguarda la classificazione
delle organizzazioni che abbiamo gia consideratosso@azionismo caritativo,
associazionismo rivendicativo e associazionismaemgitivo.

Lo studio di caso ha permesso la formulazione dittqu forme associative in grado di
analizzare gli aspetti piu rilevanti dei servizegrin considerazione, distinguendo tra servizi
formali e informali: i primi sono iscritti al’ Albaegionale delle organizzazioni di volontariato
e i secondi non hanno una struttura giuridica.

La mappatura della presenza delle organizzazionottintariato sul territorio bresciano ha
consentito di identificare quattro forme di assp@iaismo per gli immigrati: le
organizzazioni “informali” come servizi qualificatiper lintegrazione sociale; le
organizzazioni “formali” della prima e della secan@ccoglienza; le organizzazioni di
volontariato, “formali” e “informali”, per la difes dei diritti degli stranieri; la cooperazione
nel settore abitativo (tab. 2).

Dopo aver ricostruito il panorama dei servizi pkregtracomunitari attivi nel privato sociale
sul territorio bresciano, sono stati individuatidds casi, considerati i piu significativi per le

attivita svolte e perché sono le piu frequentatgidiamigrati.
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Tab. 2: Organizzazioni di volontariato e cooperatisociali operanti per gli immigrati nel

territorio bresciano suddivise in base alle caraitéche associative

Le organizzazioni Le organizzazioni Le organizzazioni
Ti .| “informali” della P 9 “formali” e .
ipo di . formali” come La cooperazione
org. prima e della servizi qualificati per mformah . ... | nel settore abitativo
seconda o . X Per la difesa dei diritti
: I'integrazione sociale . .
accoglienza degli stranieri Tot.
. . Org. Di volontariato . .
Formula 8 (r)% igé%g?g}?ﬂﬁ;g Org. Di volontariato | (iscritte e non iscritte COOer?:i\é?eSOC'aI
giuridica \ (legge n. 366/91) all'albo regionale)
regionale) AP (legge n. 381/91)
Associazioni
N° Org.
In BS ¢ 33 7 5 5 50
in  prov.
(V.A)
%
69,7 9,1 6,1 15,1 100

Fonti: Centro Migranti di Brescia, Centro Servizlgntariato, Ufficio Stranieri della Camera del loaw CGIL,
Consulta Provinciale per 'immigrazione straniera.

Attraverso lo studio delle caratteristiche peculd@dirogni servizio, &€ stato possibile rilevare
alcune analogie tra i servizi appartenenti allastdorma associativa.

Inoltre, attraverso il confronto degli studi di oasé emersa la possibilita per alcune
organizzazioni di appartenere a piu tipi di assooi@e. Cio induce a parlare di una
classificazione non rigida ma piuttosto flessibitegrado di adattarsi alle diverse situazioni
specifiche.

L’esposizione degli studi di caso, in coerenza kiatpostazione adottata, si divide in quattro
paragrafi riguardanti: lo studio di tre casi dedbaciazionismo informale relativi alla prima e
alla seconda accoglienza; tre casi dell’associ@gmon iscritto all’albo regionale che si
occupano di attivita per l'integrazione sociale dell’associazionismo, informale e formale,
per la difesa dei diritti dello straniero; infirteg della cooperazione nel settore abitativo.
L’intervista condotta per lo studio dei casi e &tavolta ai responsabili di ogni servizio, i
quali si sono dimostrati disponibili al colloquicheanno dimostrato un forte coinvolgimento e
la tensione a indirizzare il colloquio verso glpati ritenuti piu significativi e toccanti.

Se questo, da un lato, ha contribuito alla varmdl'illustrazione dei casi, dall’altro ha
permesso la raccolta di aspetti peculiari e sigaiivi talvolta trascurati dalla griglia iniziale.
Occorre sottolineare che, nel caso degli studiadioc € emersa una notevole difficolta nel
reperire dati quantitativi, in quanto la maggiortpadelle organizzazioni intervistate non si
occupa della registrazione e della rilevazione ed@liesenze degli utenti e dei loro dati

anagrafici, ad eccezione di due servizi di cui fberaino tratta i dati solo parzialmente.

23



by

In generale € emerso come i servizi analizzati nteangano necessaria I'operazione di
raccolta dei dati oppure non abbiano gli strumengrado di sistematizzarli (ad esempio |l
computer), oppure come non sia presente del pdesoompetente.

Nelle conclusioni verranno evidenziate ulteriornechet ipotesi di lavoro, stabilite nella prima
fase della ricerca, per poter procedere alla |laedfiea, con lo scopo di discuterle dopo
I'osservazione sul campo e le riflessioni persodiad illustrano alcune osservazioni in merito
alle quattro forme associative, prese singolarmeintanodo da rilevare le analogie e le
differenze tra i tre casi appartenenti ad ogniltp@.

Verra considerato un nuovo schema interpretatitie, @onsidera le organizzazioni alla luce
delle due variabili, quella relativa alla struttunganizzativa e quella che considera il grado di
orientamento al mercato.

In allegato, viene riportato I'elenco dei serviermgli extracomunitari a Brescia comprendenti
I centri di accoglienza comunali ed i servizi divati per la distribuzione di vestiti e di cibo;
le organizzazioni di volontariato suddivise in baake quattro tipologie; infine, le
Organizzazioni Non Governative (ONG) che si occapdnimmigrazione nella citta e nella

provincia.

2.2 Le organizzazioni “informali” della prima e tekeconda accoglienza. Tre

studi di caso

L’ASILO NOTTURNO “SAN RICCARDO PAMPURI": i valoriuglano I'azione dei

volontari

. In questo ente si nota innanzitutto I'importanzaneidenza delle motivazioni morali e
religiose dell’agire dei volontari: essi, nel laervizio, sono guidati dai valori cristiani,
che cercano di far trasparire agli ospiti, attrawde piccole azioni.

. Il centro di accoglienza costituisce un trampoldidancio, in quanto rappresenta una
fase di prima accoglienza ma anche di ricerca di imtegrazione ed un inserimento
nella societa, per chi lo desidera. Alcuni stranggh italiani rimangono al dormitorio
circa sei mesi, in modo da realizzare un percoismsgrimento, cercando lavoro e
casa. Per alcuni il dormitorio rappresenta una adase della vita, I'inizio di un nuovo
percorso alla ricerca di s€, come nel caso di¢odgendenti o alcolisti che vogliono

impegnarsi a risolvere i loro problemi e si inseono in una comunita o in centri di
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recupero. Il dormitorio rappresenta quindi uno stonper la persona a cercare una
soluzione alle proprie difficoltd anche se non senia persona decide di migliorare la
sua vita cercando migliori condizioni.

L’organizzazione si preoccupa di garantire un bupado di professionalita e
competenza nella relazione d’aiuto investendo rietlmazione.

Inoltre, una caratteristica peculiare del Centguarda I'accoglienza: gli ospiti sono
stranieri e italiani, con problematiche diversealglialcolismo, la tossicodipendenza, i
problemi con la giustizia, eccetera. Sono accaitii,t senza fare distinzioni, nello
spirito di carita ed ospitalita che e proprio detif Fatebenefratelli.

La trasformazione dell’'utenza riguarda due livallitivello quantitativo, in quanto le
persone senza fissa dimora sono aumentate nel tehipello qualitativo, in quanto
gli utenti sono cambiati nel corso degli anni ecamto ai tradizionali “barboni” o
alcolisti o tossicodipendenti italiani, e presdiitemigrato.

Il riorientamento del servizio verso l'accoglienda una nuova fascia di utenti ha
costituito una risposta ad un problema emergenteoestimolo per la riqualificazione
del servizio. Infatti, il nuovo utente presenta lgemnatiche diverse rispetto al
tradizionalehomelessnestaliano e cido ha comportato la realizzazione tiiventi ad
hoc per 'immigrato e una formazione specifica ipaslontari.

Significativo appare il fatto che I'ospite non veenonsiderato I'assistito, colui che va
solamente curato e aiutato nel bisogno, ma unaparshe deve affrontare le difficolta
della sua vita, con il supporto del volontario, ldedpiettori di coscienza, del frate,
agendo da protagonista e non da semplice fruiteteservizio. Si tratta quindi di un
approccio promozionale alla persona, che mira @tlistacimento dei bisogni primari,
ma anche alla ricerca di una valorizzazione didefla propria vita, spesso piena di
fallimenti, per recuperare gli aspetti positivi atiascuno ha dentro di sé, per trovare le
forze necessarie per affrontare le difficolta qdiatne.

Tuttavia, si nota che le attivita principali sormnwnque quelle assistenziali, pertanto

I'’ente mantiene fondamentalmente tale connotazione.
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IL CENTRO “ASCOLTO": I'ascolto come metodo di intento

. Il servizio si caratterizza per il metodo di intemto basato sull'ascolto, che rappresenta
un’opportunita per I'immigrato di parlare dellefitiblta e dei bisogni incontrati.

. In questo servizio emerge l'importanza data alllmziene d’aiuto, caratterizzata
principalmente dalla fiducia reciproca, dalla stimdall’espressione dei propri
sentimenti e preoccupazioni, la persona si seatelta per quello che €. Non ci
possono essere regole precise per i volontari,usni il servizio & estremamente
personalizzato. Tuttavia, i volontari si impegnaabutilizzare il metodo della relazione
d’aiuto.

. La terapia dell’ascolto attivo ed empatico richi¢ddequisizione di competenze che si

apprendono con lo studio e I'esperienza.
La formazione dei volontari viene curata con glkadntri organizzati dalla Caritas.
Tuttavia, sembra mancare una formazione permartE#inata in modo specifico ali
volontari del servizio, mirante soprattutto allduzeone di situazioni problematiche
vissute durante il lavoro svolto.

. | volontari sono in numero ristretto e viene infaiperata una forte selezione del
gruppo dei volontari, in relazione alle competespecifiche richieste dal metodo di
intervento.

. Tuttavia, il servizio richiede anche lo svolgimeniaiverse attivita routinarie a favore
degli immigrati le quali sono “delegate” ai grupparrocchiali o a privati che si
rendono disponibili nella ricerca della casa elaebro.

. Dallintervista, emerge il ruolo di “supporto” dallcomunita locale in generale, che
attraverso il canale informale del “passaparolafa<ircolare le notizie e le iniziative

presenti nel territorio, soprattutto quelle in atalparrocchiale.

IL CENTRO CARITAS MIGRANTI: I'intervento di rete

. E’ interessante osservare, in questo caso, chariahto caratterizzante del servizio e
costituito dal forte intervento di rete instauratmn parrocchie, comuni, associazioni, e
privati, con i quali & intrecciato un reticolo @lazioni di scambio. L’obiettivo & quello

di lavorare insieme per aiutare I'immigrato a tne@vana vita dignitosa e serena.
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Inoltre, il centro ha assunto la funzione di stiarel le parrocchie e i comuni ad
intervenire nell’aiuto ai problemi degli immigratesidenti, evitando di delegare le
responsabilita ai servizi operanti in altri comuni.

Il responsabile del Segretariato Migranti costiteisina figura importante per il centro
soprattutto per la presa di decisioni in situazjmariticolari.

L’approccio all’'utente & di carattere promozionaheguanto I'attenzione del volontario
si rivolge alla persona, la quale viene ascoltaiasnoi bisogni, e viene aiutata nella
soluzione degli stessi.

Cio e dimostrato dalla forte attenzione alla forroag dei volontari, i quali non sono
semplici “distributori” di oggetti ma persone chanmo bisogno di prepararsi e di
capire le problematiche legate alla persona cheresenta. Infatti, tutti i volontari
partecipano agli incontri formativi, anche colotwegrestano servizio da molto tempo
e che hanno piu esperienza “sul campo”, in quantenomeno dellimmigrazione é
complesso e in evoluzione.

Tuttavia, l'attivita prevalente é la distribuziodei vestiti e dei mobili, la quale & ben
organizzata e documentabile; I'attivita promozienalene considerata come il “filo
conduttore” nella soluzione dei problemi concredil'dtente e rimane quindi come un
valore guida piu che un risultato verificabile.

La struttura organizzativa del servizio non é rgicha flessibile, in quanto i volontari
possono compiere diverse attivita e modificare ro lourni in base agli impegni
personali.

Tuttavia, vi sono due coniugi i quali gestiscon@dntro e si occupano di coordinare le

diverse attivita, oltre alla figura del responsahiel Segretariato Migranti.

| tre casi a confronto

E’ possibile connotare le organizzazioni, presentallo schema 1, conservizi di prima

accoglienzain cui I'immigrato viene accolto e ascoltato, clanscopo di sostenerlo nella

soluzione dei suoi problemi. Il principale interesti questi primi tre servizi analizzati e di

dare una risposta ai bisogni materiali e “primatipici del periodo iniziale darrivo

dell'immigrato.

Le attivita principali di questi servizi riguardaria gestione di un centro di accoglienza,

l'aiuto nel disbrigo delle pratiche burocratiche, dlistribuzione di vestiti, di mobili, di

alimenti, la ricerca del lavoro e della casa.
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| tre enti sono collocati in ambito religioso: ibmnitorio presso la Congregazione dei
Fatebenefratelli, 'Ascolto e il Centro Caritas Ivagti sono legati alle parrocchie.

Gli operatori sono volontari, con la presenza ie darvizi di alcuni obiettori di coscienza; i
responsabili sono in due casi dei laici, e in uspaan religioso.

Non vi sono figure professionali, se non nel casth/Akcolto, in cui lavora un’assistente
sociale come volontaria.

Il numero dei volontari € di 40 in due servizi (Raum e Centro Caritas Migranti) e di quattro
nel Centro Ascolto. La notevole differenza trauihmero dei volontari si spiega con il tipo di
attivita che viene svolta nei servizi: & alto needtasi (Pampuri e Centro Caritas Migranti) in
cui vengono offerti servizi materiali, come il seie dei pasti, il trasporto di mobili, lo
smistamento dei vestiti, la distribuzione dei wedtallestimento di un mercatino; & basso nel
Centro “Ascolto” dove il servizio, cioé lattivit@lell'ascolto e del dialogo, richiede un
numero ridotto di operatori.

In riferimento ai rapporti con I'esterno, si rileghe i tre servizi hanno rapporti sia con gli enti
pubblici che con il privato sociale.

Il servizio che ha piu collegamenti e il Centro i@ Migranti, in quanto ha relazioni con
diversi comuni e con varie parrocchie della prosanc

Tra le difficolta incontrate emerge soprattutto lquaguardante I'insorgere di conflitti tra gli

immigrati.
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Schema 3: | tre casi a confronto

NOME SERVIZIO PAMPURI ASCOLTO CENTRO CARITAS
TITOLO | valori guidano I'azione L’'ascolto come metodpl'intervento di rete
dei volontari di intervento
Promozione umana Ascolto Soluzione di problemi
FINALITA’ Filtro sul territorio Soluzione di problemipersonali e familiari
Accoglienza personali
Gestione centro di Orientamento ai servizi| Distribuzione vestiti,
accoglienza. Ricerca lavoro e casa | mobili, alimenti
Progetti educativi di Distribuzione mobili Assistenza neonati
ATTIVITA integrazione Disbrigo pratiche Corsi di alfabetizzaziong
Iniziative culturali burocratiche Iniziative culturali
Docce (anche esterni) Mercatino
Distribuzione vestiti
40 volontari 4 volontari 40 volontari
OPERATORI 2 religiosi 1 religioso 2 coordinatori
4 obiettori 1 ass.sociale
2 obiettori
STRUTTURA informale Informale Informale
ORGANIZZATIVA
Questura, comune Caritas Segretariato Migranti e
Caritas parrocchiali, Privati Caritas
altre organizzazioni di | Comune e Asl Congregazioni religiose|
RAPP. CON ESTERNAQ volontariato e parrocchie
Comuni
Associazioni e
cooperative
DIFFICOLTA’ Conflitti tra ospiti e Soluzione di problemi | Conflitti tra stranieri
INCONTRATE ospite-volontario Particolari
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2.3 Le organizzazioni “formali” come servizi qualdti per l'integrazione

sociale. Tre studi di caso

IL CENTRO MIGRANTI: un servizio polifunzionale

. Il servizio si caratterizza per l'offerta agli imgnati di servizi diversi, quali la
consulenza legale, I'aiuto nella ricerca del laverdella casa, l'istituzione di corsi di
alfabetizzazione, di corsi e di seminari, il sostega studenti stranieri. Questa
polifunzionalita e rappresentativa del tipo di mento che tale organizzazione vuole
concretizzare, attento non solo ad alcuni aspetibsali dell’'utente ma considerandolo
nella sua totalita come persona.

. E’ interessante notare che i servizi offerti sulriterio bresciano tendono a dare
risposte solo ad alcune emergenze, a differenzasalwizio considerato, il quale e
capace di offrire servizi multipli. La presenzagtiesto ente e significativa, in quanto
risponde a differenti bisogni degli immigrati.

. Il Centro Migranti € uno dei servizi piu attivi stdrritorio bresciano. A servizio della
diocesi, esso offre una serie di servizi tra loreesi. E’ in stretto rapporto con il
Segretariato Migranti, un ulteriore servizio dicmes per gli immigrati.

. L’approccio promozionale e fortemente sottolineadttyaverso la realizzazione di
iniziative sociali, culturali, religiose che pern@to allo straniero di mantenere la sua
dignita di persone.

. L’organizzazione svolge un importante ruolo di “cfla”, in quanto rappresenta un
punto di riferimento per la maggior parte dei sanger gli immigrati presenti sul
territorio bresciano. Si puo affermare che assumeolo di organizzazione trainante,

per la sua capacita di coordinamento e di sup@orgervizi.

AMICI DI MANDACARU'’: un progetto per aiutare i pave

. Cio che caratterizza questa Associazione e I'ingmghe “ideologica” legata al tema
della solidarieta universale.
Infatti, 'ente € sorto per aiutare i poveri delrd@ Mondo e quindi per “sintonizzarsi”
con una realta che chiede l'intervento solidaristiei paesi piu sviluppati.
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. L’associazione, inoltre, vuole promuovere le rigorsturali e valorizzare il lavoro
delle persone che hanno contribuito alla fabbrmaeidei vestiti, soprattutto donne e
bambini.

. E’ interessante notare che l'associazione si e ficathh a livello giuridico, per
uniformarsi alla nuova legge sulle ONLUS. Essa sostituita per la vendita di vestiti
usati, che, non essendo lecita per un’associazsemza scopo di lucro, ha creato
un’associazione per la vendita agli associati, ‘altra che si occupa della spedizione
dei ricavati nel Terzo Mondo, per realizzare picpobgetti di solidarieta.

. L’Associazione presenta un approccio promoziondbe @ersona, pur avendo al suo
interno un attivita di vendita di vestiti usatipbaon prezzo, ai soci. Infatti, la vendita
non ha lo scopo di ottenere un ricavo, ma al cootidi ricevere una quota per aiutare
delle persone bisognose in Brasile ed in altre zt#ielerzo Mondo. Inoltre, I'attivita
della vendita ha lo scopo di dare importanza a#lerse naturali ed alla forza lavoro
impiegata per la realizzazione dei prodotti spefadtata e mal pagata. Cio viene fatto
per promuovere da una parte la dignita della pergmvera, che ha bisogno di vestirsi
come tutti, e dall’altra I'autolimitazione, cioe ¢tapacita del’'uomo di autolimitarsi, di
acquistare solo il necessario, e non il superfheo,limitare lo spreco.

. E’ interessante rilevare che nel servizio emergadealita degli obiettivi, dimostrando
la capacita dei volontari di organizzare diverswig contemporaneamente.

. La struttura organizzativa si articola su due livelul piano giuridico, I'organizzazione
e formale, in quanto é iscritta all'albo regionatée costituita dagli organismi propri di
una associazione; sul piano operativo, l'organizwez € informale, in quanto solo i
soci fondatori coordinano le attivita, mentre iidogitori sono considerati gli utenti del
servizio.

Tra i volontari, esclusi i soci fondatori, non cn® rapporti gerarchici, in quanto tutti

hanno gli stessi ruoli.

SUD-NORD: l'integrazione sociale

. L’elemento che rende singolare questa organizzezetiattivita di autopromozione
degli stessi immigrati: Sud-Nord e infatti I'uni@ssociazione “di immigrati e per

immigrati” presente sul territorio bresciano: ges#i attivita culturali e ricreative ma in

modo particolare un centro di accoglienza.
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I caso e interessante in quanto I'Associazione wdaja dal Consiglio di
Amministrazione che é costituito da soli stranieri.

L’attivita svolta si muove su due piani: 'uno atte ai bisogni primari, quali
I'abitazione; l'altro attento alla dimensione cutile, dell'appartenenza etnica, della
gestione del tempo libero. Cio e significativo ddiicerca di una miglior qualita della
vita anche nel luogo di immigrazione.

Il servizio pud considerarsi rappresentativo noto stella forma associativa che si
occupa dell'organizzazione di attivita culturaliriereative, ma anche della prima
accoglienza. Inoltre, emergono due aspetti carat@nti I’Associazione: da una parte,
vi € un modello prettamente assistenziale, peedsa offre soprattutto un posto per
dormire; dall’altra, I'’Associazione vuole promuoger diritti degli stranieri e loro
dignita di persone. Infatti, 'Associazione €& ctsta da extracomunitari, i quali
vogliono essere protagonisti del loro processamhmcipazione e pertanto organizzarsi
le proprie attivita, in nome di un diritto che aomena tutti paesi del Nord e del Sud del
mondo.

E’ interessante notare il carattere “imprenditid®ll’Associazione, la quale si occupa
di attivita diverse, complesse e strutturate, ctargestione del Centro.

Molto significativa appare la denuncia, emersa netso dellintervista, di un
atteggiamento generale di paura e di chiusura \@rstaliani, come reazione a quella
che viene ritenuta la mentalita, tesa a stabifiesso i confini tra le nazioni piuttosto

che ad operare per un’integrazione comune.

| tre casi a confronto

Vengono incluse nella seconda tipologia, cioe deliganizzazioni “formali” come servizi

qualificati per l'integrazione socigleappresentata nello schema 4, le organizzazioni di

volontariato iscritte all’albo regionale che svabgo molteplici attivita che favoriscono

I'integrazione nella comunita locale, come I'orgargizione di iniziative culturali, di corsi di

alfabetizzazione e la vendita di vestiti usati.

Per quanto riguarda la figura del responsabilesaevizi, solo uno, il Centro Migranti,

diretto da un religioso.

Per quanto riguarda il personale, vi € solamenteparatore retribuito, nell’Associazione

Sud-Nord; in due servizi, il Centro Migranti e I'éaciazione Sud-Nord, sono presenti alcuni

obiettori di coscienza.
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Tra i volontari vi sono alcuni operatori professabn come l'assistente sociale ed un
avvocato, presso il Centro Migranti, in cui sonohieste competenze specifiche per la
soluzione di problemi particolari.

Anche in questa tipologia il numero dei volontaipahde dal tipo di attivita svolte:
I’Associazione Mandacaru ha una quarantina di walonil Centro Migranti e ’Associazione
Sud-Nord ne coinvolgono un numero inferiore, rifpamente tre e dieci.

Nell’ambito della tipologia caritativa, in questeganizzazioni di volontariato formali, si nota
che sono maggiormente presenti gli operatori psidesli rispetto a quanto avviene in quelle
informali, in quanto le attivita svolte richiedonoa preparazione professionale piu elevata.
Tutti e tre i servizi realizzano una attivitd assiziale, ma ciascuno in modo diverso:
attraverso I'ascolto e l'aiuto nella soluzione dolplemi particolari (Centro Migranti), con la
vendita di vestiti usati (Amici di Mandacaru) e cdam realizzazione di un centro di
accoglienza e di attivita culturali (AssociaziongdSNord).

Minori in questo caso i rapporti di collaboraziom®n ['esterno, in particolare per
I’Associazione Amici di Mandacaru e I'AssociazioBad-Nord: questo dipende dalla attivita
svolta che non richiede collaborazioni significatzon altri enti.

Le difficolta incontrate in questi casi riguardaaosoluzione di problemi particolari, come il
difficile svolgimento delle pratiche burocraticheppure la presenza di un forte ritmo di
attivita e la chiusura degli italiani nei confrodgll'immigrato.

Questa tipologia e differente da quella precedeatdéenanalizzata, soprattutto per la presenza
di attivitd professionali e piu qualificate, quabno per esempio le iniziative culturali, che
richiedono competenze specifiche.

33



Schema 4: | tre casi a confronto

NOME SERVIZIO

CENTRO MIGRANTI

AMICI
MANDACARU’

DI

SUD-NORD

Un servizio Un progetto per aiutare|iL’integrazione sociale
TITOLO polifunzionale poveri

Promozione umana Aiuto dei poveri e delldPromozione dei bisogni
FINALITA’ persone in difficolta

Consulenza legale Recupero e vendita Gestione centro di

Ricerca lavoro vestiti usati accoglienza

Corsi di alfabetizzazioneProgetti di solidarieta | Iniziative culturali e
ATTIVITA Corsi e seminari di per il Terzo Mondo ricreative

sensibilizzazione Inserimento lavorativo | Corsi di alfabetizzaziong

Sostegno a studenti di persone svantaggiate

stranieri

1 religioso 30 volontari 10 volontari

3 volontari 1 operatore retribuito
OPERATORI 1 coordinatore 1 obiettore

2 obiettori
STRUTTURA Formale Formale Formale
ORGANIZZATIVA

Segretariato Migranti | Privati Comune

Comune, ufficio stranief Associazioni
RAPP. CON ESTERNQ Dormitori, cooperative CGIL

sociali e di lavoro Ospedale

Privati Consulta Provinciale pe

I'Immigrazione.
Straniera

Soluzione di problemjilntensa attivita diChiusura degli italiani
DIFFICOLTA’ particolari legati alle vendita verso gli stranieri
INCONTRATE pratiche da svolgere
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2.4 Le organizzazioni “formali” e “informali”, pela difesa dei diritti degli

stranieri. Tre studi di caso

IL GRUPPO DOMUS: dalla prima accoglienza alla sedaraccoglienza e il coinvolgimento

della comunita locale nel processo di integrazidegli immigrati

. I gruppo Domus e nato per far fronte alle difftéolpiu immediate rispetto
all'inserimento degli immigrati nella societa: tiea diverse necessita la piu urgente e
apparsa quella relativa ad un luogo per dormirec&sivamente si € passati dalle
problematiche in riferimento alla prima accoglieazquelle della seconda accoglienza:
i volontari colgono che 'immigrato non e piu pripalmente in cerca di una casa e di
un lavoro, ma colui che ha intenzione di stabilimel nostro paese e che richiede il
ricongiungimento familiare.

. Cio denota una capacita dell’ente di adattarsi akigenze degli immigrati,
modificando i servizi rivolti all'utente.

. La flessibilita organizzativa del servizio mostane i volontari sono attenti alle nuove
problematiche dell'immigrato, legate alla secondeoglienza.

. Inoltre, si osserva che il servizio non impone iatize per gli immigrati, ma cerca di
rispondere alle richieste presentate, con lo scdpsoddisfare le reali esigenze
modificabili nel tempo.

. Il rapporto volontario-immigrato non €& di superiarima di reciprocita, basato sullo
scambio reciproco e sull'idea che I'immigrato étpgmnista della sua vita e del suo
cambiamento e quindi non va solo visto come |'éisgjsma colui che si attiva per
promuovere una vita migliore. Vi sono alcune redma precise che sono alla base del
rapporto tra i volontari e gli immigrati e anchea tgli immigrati stessi: oltre
all'assistenza materiale i volontari cercano di cedta gli stranieri al senso di
responsabilita.

. Viene promossa un’attivita di sensibilizzazione iecdinvolgimento della comunita
locale, per “rivendicare “ la presenza di un fenomeociale che coinvolge l'intera

societa: non solo enti pubblici e privati, bensif@nsingoli cittadini. Vengono utilizzati
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vari canali di sensibilizzazione, che raggiungoediverse fasce di eta: dal dibattito
allo spettacolo etnico, alla festa, al corso dinfazione, alla sensibilizzazione nelle
scuole.

. L'obiettivo € di creare una vera comunita in cuttitisi sentano parte di essa,
mantenendo l'unita nella diversita. L'integraziotele diverse culture rappresenta un
traguardo per lintera societa e non solo per ioatdri che operano a favore degli
stranieri in difficolta.

Vengono promosse iniziative significative con loogc di difendere i diritti

dell'immigrato.

ANOLF: un ponte che garantisce il godimento deittilir

. La caratteristica principale di questo servizioostituita dall’apertura verso I'esterno,
dalla capacita di essere un ponte di collegamesiidndmigrato con i vari servizi e le
attivita presenti nella nostra societa. Il servigegmette allo straniero di muoversi nella
comunita locale superando gli ostacoli present)icad esempio I'accesso ai servizi.

. Il nome dell’Associazione vuole indicare la disgailiia all’apertura verso la diversita,
verso gli individui che sono parte di un’altra sei che vivono un’altra cultura.
Infatti, nel Consiglio dell’Associazione sono preSealcuni stranieri, i quali hanno il
compito di gestire le attivita dell’ente collabodancon i consiglieri italiani.

. Il responsabile del servizio mantiene i contatth cmmerosi servizi pubblici e privati,
costituendo un reticolo di relazioni reciproche geemette di risolvere, nella maggior
parte dei casi i problemi degli immigrati. Quesapporti non sono sempre facili e
spesso capita di non riuscire a dare rispostaiatgiirogativi degli stranieri, in modo
particolare a causa dell'indisponibilita degli ogteri di enti pubblici ad aiutare gl
immigrati. | rapporti piu difficili da “gestire” sultano essere con alcuni comuni e con
la Questura.

. Cio mette in evidenza come I'Associazione vuolenmntnire dove I'immigrato, come

Ak

singolo, non puo agire, perché “impotente”. L’Assatne si fa quindi portavoce dei
bisogni degli immigrati, in quanto essi spesso 13ono in grado di accedere alle
istituzioni. Il volontario svolge il compito di iatmediario tra l'immigrato e le

istituzioni.
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. Chi si presenta all'ufficio dellANOLF non €& obbatp a diventare socio
dell’'associazione o ad iscriversi alla CISL. Noe @lcun tipo di vincolo ideologico o
politico.

. L’approccio e promozionale, in quanto I’Associazgarpera per rivendicare i principali
diritti dello straniero, quali il diritto alla casal lavoro, all’assistenza socio-sanitaria.
Lo strumento utilizzato per laiuto nella risolum® dei problemi € [l'ascolto
dell’extracomunitario, per analizzare la situazi@é&ovarvi una risposta, spesso non
immediata.

. L’Associazione vuole combattere il razzismo e laofebia, per promuovere il rispetto
di tutte le persone, senza fare distinzioni; vusdenfiggere l'intolleranza emergente
nella societa; infine intende valorizzare la muitigralita, la multietnicita, per dare la
possibilita a tutti gli uomini di esprimersi e reahrsi in base alle proprie credenze,

ideologie, aspirazioni.

ASSOCIAZIONE “M.K. GHANDI — M.L. — B. KHAN: per unaivoluzione dei diritti dello

straniero e per la promozione della nonviolenza

. L’Associazione si caratterizza in quanto, per proware un clima di solidarieta,
organizza in primo luogo delle iniziative nella seger i soci.
Cio e spiegato dalle forti motivazioni ideologicbiee sostengono le attivita culturali
realizzate.
Infatti, tra i principi guida vengono menzionati danvivenza pacifica, il rispetto per
I'altro, la multiculturalita, accettati e condividai soci e dai fruitori del servizio.

. L’associazione organizza diverse attivita cultyrathe coinvolgono spesso altre
organizzazioni 0 associazioni. E’ molto attiva oeibattere la violenza e promuovere
I diritti degli immigrati attraverso dibattiti ecicontri.
Cio significa che, oltre a vivere la solidarietd’imlerno del proprio gruppo,
I’Associazione cerca contatti con I'esterno, corstmpo di intervenire concretamente
nella societa.

. Inoltre, 'Associazione “stimola” le organizzaziosindacali e politiche ad intervenire
per tutelare i diritti degli immigrati.

. La sede dell’Associazione € un luogo di promozidegli interessi degli immigrati.
Inoltre, attraverso il rispetto di un regolamentterno, I’Associazione mira a realizzare

delle relazioni sociali basate sul rispetto delfeecenze e sulla solidarieta.

37



| tre casi a confronto

Analizzando questa tipologia delteganizzazioni di volontariato “formali” e “inform&’

per la difesa dei diritti degli stranieripresentata nello schema 5, si nota che le find&ia
servizi riguardano la promozione dei diritti deffimigrato, in quanto persona, e la
promozione della interculturalita.

Le attivita sono diverse: la gestione di un cediraccoglienza e di appartamenti per famiglie,
la promozione di incontri, di dibattiti, di manitagioni per la promozione dei diritti umani,
ma anche in un caso (Gruppo Domus) la soluziongdilemi tipici dell’associazionismo
caritativo.

Per quanto riguarda la struttura organizzativasseovano delle differenze: il Gruppo Domus
e gestito all'interno della parrocchia e fa partellad Caritas del paese; 'ANOLF &
un’associazione nazionale costituita nella CISIJs8ociazione Ghandi € un ente privato
autonomo.

Nello studio della tipologia sono stati scelti deesi di organizzazioni non iscritte all’albo
regionale (ANOLF ed il gruppo Domus) e una assaoia (Associazione Ghandi), tutti pero
rappresentativi del grado di formalizzazione orgaaiiva interna.

Anche il numero dei volontari & vario: nel Grupporius operano quattro volontari e un
religioso, al’ANOLF un volontario, e all’Associamie Ghandi cinque persone, cioé il
Comitato di Presidenza.

| fruitori dei servizi, extracomunitari e non, pos® essere soci dell’'associazione oppure
semplici utenti. Non vi e I'obbligo di iscrizione.

Tutti e tre i servizi operano con un approccio poaimanale, per difendere i diritti degli
immigrati.

Questi tre servizi hanno anche buoni rapporti cestdérno: nel caso dellANOLF e del
Gruppo Domus, i rapporti di collaborazione sonoratiptto con gli enti pubblici (comuni,
ministeri, ambasciate, uffici vari, scuole); nekaadell’Associazione Ghandi, i rapporti piu
frequenti sono stretti con movimenti, associaziparrocchie che operano a favore dei diritti
dell’'uomo.

Le problematiche emerse nelle tre organizzazionbsda difficolta a gestire tante attivita
contemporaneamente con poco tempo a disposizimu® ¢oco personale; la difficolta nel

rapporto di collaborazione con i comuni, a causalte della scarsa disponibilita al dialogo.
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Questa tipologia pud essere definita deivizi aperti,in quanto gli enti svolgono la loro

attivita non solo all'interno dell'organizzazioneananche relazionandosi con gli organismi
della comunita locale, intrecciando rapporti di@obrazione principalmente con le istituzioni
pubbliche, con lo scopo di difendere i diritti detimigrato nella societa e di sviluppare

quindi la possibilita di usufruire dei servizi affiedalla comunita locale.

Schema 5: | tre casi a confronto

NOME SERVIZIO

DOMUS

ANOLF

GHANDI

Dalla prima alla

seconda accoglienza.

Un ponte che garantisce

Igodimento dei diritti

IPer una rivoluzione dei

diritti dello straniero e

L

TITOLO coinvolgimento della la pratica della
com. locale nonviolenza
Accoglienza Amicizia e fratellanza tra | Praticare un metodo
Promozione dei diritti | popoli nonviolento
dello straniero Combattere le Convivenza diverse
Promozione disuguaglianze culture
FINALITA’ dell'interculturalita Creare una societa Aiuto alle persone in
multiculturale difficolta
Dal centro di Compilazione di pratiche | Iniziative culturali
accoglienza agli burocratiche Biblioteca
appartamenti per Orientamento ai servizi | Corsi di alfabetizzaziong
ATTIVITA famiglie Problemi: casa, lavoro, | Compilazione di
Iniziative culturali assistenza pratiche burocratiche
Corsi di formazione | Corsi di formazione Orientamento ai servizi
Giornata delle Accoglienza
migrazioni
4 volontari 1 volontario Comitato di Presidenza
OPERATORI 1 religioso (5 membri)
STRUTTURA Informale Informale Informale

ORGANIZZATIVA

RAPPORTI CON
ESTERNO

Caritas parrocchiale

Scuole ed enti pubblig

Istituzioni pubbliche,
iambasciate, ministeri,
comuni, CNEL, ASL
Consulta provinciale per
I'Immigrazione

Straniera

Caritas, parrocchie

Associazioni, moviment]
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Poco tempo a

Rapporti con i comuni,

disposizione con la Questura e con |l
DIFFICOLTA’ Attuazione dei Consolato
INCONTRATE ricongiungimenti

familiari

Nessuna in particolare

2. 5 La cooperazione nel settore abitativo. Trdislucaso

KARIBU: la prima e la seconda accoglienza

La cooperativa si distingue dalle altre in quantcoscupa in modo specifico dei
problemi riguardanti la prima e la seconda accoghke Si occupa della prima
accoglienza, attraverso l'istituzione del nuovotoeli accoglienza e la gestione di un
altro centro di accoglienza di proprieta di unaocaigxione; di seconda accoglienza,
attraverso la ricerca, I'acquisto e la gestionerdi decina di appartamenti.

La seconda accoglienza ha l'obiettivo di rispondardisogno di ricongiungimento
familiare che cresce negli immigrati.

Cio dimostra che la cooperativa €& sensibile nono sal bisogni immediati
dellimmigrato soddisfatti attraverso una politideaccoglienza temporanea, ma anche
quelli di stabilizzarsi in una comunita locale, lreeando una politica basata
sull’inserimento e I'integrazione dell'immigrato.

Si nota il ruolo fondamentale del centro di ascoidia Caritas zonale, che si presenta
come “filtro” dei bisogni, per indirizzare gli immpiati dove c’e la risposta al bisogno
specifico. Il rapporto di collaborazione con la i@ non si configura come scambio
reciproco, ma come rapporto unidirezionale, in qoiahcentro di ascolto gli immigrati
presentano le richieste di un posto per dormige@bperativa risponde al bisogno.
Inoltre, gioca un ruolo fondamentale il rapporta dbcomune, in quanto consente di
intervenire sul territorio con la collaborazioneglieenti pubblici. La proposta
costituisce uno stimolo per il comune alla sengbizione del problema
dell'immigrazione e per un possibile interventoiate

Si nota, inoltre, la disponibilitd nella gestioneattivita nel campo della diffusione
dell'informazione nel settore della cooperazionternnazionale, dei rapporti tra paesi

sviluppati ed i paesi in via di sviluppo nel monde] commercio equo e solidale con
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comunita del sud del mondo e della distribuzionendteriali didattici rivolti a tutte le
fasce di eta.

L’attenzione della cooperativa & soprattutto saffetto imprenditoriale, caratterizzato
dalla realizzazione di attivita per gli immigratihe richiedono la capacita di
concorrenzialita all'interno del mercato edilizio.

La struttura organizzativa dell'ente e formale,tito#ga dagli organismi richiesti per la

realizzazione di attivita da parte di una coopeeati

IL MOSAICO: la seconda accoglienza e I'integrazione

La cooperativa si occupa della seconda accogliesti@verso la gestione di piccole
unita abitative, a differenza della cooperativa fika” che gestisce due centri di
accoglienza e degli appartamenti.

La scelta degli appartamenti, abitati anche daimitnigrati soli, € stata di mirare
allautonomia degli stessi, attraverso l'organizeae dei pasti, per eliminare la
mentalita dell'assistenzialismo presente nella t&tra di un centro di prima
accoglienza, in cui si offre una permanenza tem@Easenza un percorso di
inserimento nella comunita.

Inoltre, attraverso il centro di ascolto e l'ufcimmigrati del comune, gli stranieri
vengono aiutati nella risoluzione dei problemi drie genere, per rispondere alle prime
difficolta che I'immigrato deve affrontare per viree Cio dimostra che l'obiettivo della
cooperativa non € solo quello di dare agli immiiguat alloggio, ma anche di sostegno
e supporto nell’integrazione e nell’inserimentolaelbmunita locale.

E’ importante sottolineare che l'iniziativa nasoeun ambiente religioso con lo scopo
di aiutare gli immigrati presenti nel comune di Legmane. | volontari fondatori, agli
inizi erano inesperti, in quanto nessuno di lo® &conoscenza di come si gestisce una
cooperativa, come si organizza, come lavora. Tiatawolontari hanno acquisito nel
tempo una capacita “imprenditiva” che ha permedlsocaoperativa di aumentare le
attivita svolte. Infatti, la cooperativa ha unaufitira organizzativa di tipo “formale”,
nel senso che € costituita dai soci volontaristateri, sovventori e fruitori, ciascuno
con i suoi ruoli sociali ben definiti. | soci prastri lavorano per la cooperativa e sono
stipendiati dalla stessa.

La cooperativa ha stimolato il comune nell’attemeicai problemi degli immigrati.

Infatti & nato un ufficio immigrati che il comune bato in gestione alla cooperativa. E’
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stato un momento importante anche per la cooperativquanto la realtd migratoria

viene meglio delineata, quantificata e analizzateoncreto.

SCALABRINI — BONOMELLI: una cooperativa ediliziammigrati per immigrati

bY

. La cooperativa “Scalabrini-Bonomelli” € una delleche che opera nel settore
dell’edilizia a favore degli immigrati. Si occupalth seconda accoglienza, che emerge
come un problema attuale.

. Cio che caratterizza questa organizzazione € lsepea di un Consiglio di
Amministrazione composto da stranieri, i quali pestno [l'attivita. La presenza
significativa degli immigrati nel Consiglio di Ammistrazione vuole dimostrare che
I'extracomunitario ha un ruolo attivo all’internoelth struttura organizzativa della
cooperativa, in quanto si occupa della gestione iastrativa.

. Inoltre, la cooperativa di immigrati, svolge un \8eio per gli immigrati stessi.
Tuttavia, si tratta di una cooperativa mista, iamfo i membri del Collegio dei Sindaci
sono italiani, che lavorano insieme agli stranpet lo stesso scopo sociale, quello di
controllare le attivitd svolte. La collaborazioma gli stranieri e gli italiani € molto

positiva, e favorisce la crescita reciproca.

. L’approccio puo essere definito di “mutuo aiutofi, quanto la cooperativa e gestita

dagli immigrati stessi, che promuovono iniziativiaaore dei connazionali.

| tre casi a confronto

Nella quarta tipologiadella cooperazione nel settore abitativoservizi studiati mirana
promuovere l'inserimento sociale attraverso laigastdi appartamenti in affitto, di centri di
accoglienza, la gestione della Bottega del montdtuhzione di un servizio di ascolto,
l'istituzione di un ufficio immigrati per conto debmune.

Nelle tre cooperative, i soci sono volontari, opéiranel tempo libero, ad eccezione
dell'organizzazione “ll mosaico”, in cui sono prasealcuni educatori che lavorano nelle
scuole e nei centri di aggregazione giovanile.

Il numero del personale coinvolto varia da coopesiad cooperativa: nella Karibu sono 20,
nel Mosaico 32 e nella Scalabrini Bonomelli sonmeolte 37 persone.

Le due cooperative che hanno legami con gli erttbpci sono la Karibu e Il mosaico basati
sulla delega delle iniziative.
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In tutti e due i casi emerge la disponibilita delteoperativa a mettersi in gioco e a realizzare
un intervento di rete: nel primo caso, viene prégda costituzione di una consulta per

'immigrazione; nel secondo caso la cooperativa@gida stimolo per il comune, attraverso
I'apertura dell’ufficio immigrati del comune, gestidalla cooperativa stessa.

Le difficolta incontrate nei tre casi riguardanoinpipalmente la ricerca delle case, la

soluzione di problemi scolastici dei bambini steaiiil problema delle separazioni di coppie

e I'affido dei figli.

Questa tipologia e costituita darvizi strutturatj in quanto sono formalmente costituiti come

cooperative, al cui interno sono presenti gli orgampetenti.

La necessita della struttura organizzativa forrgaldovuta alla realizzazione, da parte delle
organizzazioni, di attivita piu strutturate e coepgde che richiedono una maggiore
formalizzazione. Infatti, si osserva che i tre sg@ranalizzati sono costituiti come cooperative

sociali senza scopo di lucro.

Schema 6: | tre casi a confronto

KARIBU IL MOSAICO SCALABRINI
NOME SERVIZIO BONOMELLI

La prima e la seconda | La seconda accoglienzaUna cooperativa edilizig
TITOLO accoglienza per 'autonomia e di immigrati per

l'integrazione immigrati

Promozione umana, Accoglienza e Aiuto nella soluzione del

morale, culturale, integrazione degli problema abitativo
FINALITA’ professionale immigrati

Inserimento sociale e | Prevenzione al disagio

lavorativo giovanile

Gestione appartamenti | Gestione appartamenti | Gestione appartamenti

Gestione centro di Garanti negli affitti
accoglienza Servizio di ascolto

ATTIVITA Gestione Bottega del | Sostegno ai bimbi
Mondo stranieri

Gestione Ufficio

immigrati del comune

20 volontari 12 soci volontari 37 soci
10 prestatori
OPERATORI 8 sovventori
1 fruitore

10 /15 volontari esterni
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STRUTTURA Formale Formale Formale
ORGANIZZATIVA

Caritas Parrocchia Centro Migranti
RAPPORTI CONComune Enti pubblici: comune,
ESTERNO Cooperative scuola, Asl

Mancanza di case Separazione coppie | Mancanza di case
DIFFICOLTA’ straniere
INCONTRATE Problemi scolastici di

alunni stranieri

CONCLUSIONI

In riferimento alle ipotesi avanzate all'inizio telstudio dei casi, € possibile innanzitutto
confermare che e presente una buona sensibilitamblto del privato sociale in riferimento
al problema dell'immigrazione.

Essa é confermata anche da una ricerca sul tetmresén Lombardia promossa dalla
Confcooperative in collaborazione con [I'Universi@attolica di Brescia, la quale ha
evidenziato, su un campione di 500 organizzaziampnofit, attraverso I'analisi dei servizi
svolti da questi enti, come il 10,8% opera solo gleimmigrati o per diverse tipologie di
utenti, tra cui gli immigrati.

Tale percentuale & piu elevata rispetto per esemagi@ltri servizi che danno risposta ad
esigenze di gruppi molto specifici, quali per esemipsenza fissa dimora (4,4%) ed ex
prostitute (3,6%}’

Le organizzazioni che si occupano di immigrazioaestte in provincia di Brescia nel corso
di questo studio (1998-1999) sono in totale 5G;uili33, come si € visto (tab. 2, p. 21 ) sono
organizzazioni informali appartenenti alla tipolagielle organizzazioni “informali” della
prima e della seconda accoglienza; 7 appartenknibdello delle organizzazioni “formali”
come servizi qualificati per l'integrazione socidbesono organizzazioni di volontariato per la
difesa dei diritti degli stranieri; infine, 5 sosooperative che operano nel settore abitativo.
Dalla ricerca, € emerso un interesse verso l'imazigme soprattutto da parte delle
organizzazioni di volontariato informali, che rapgentano il 76% del totale dei servizi non

profit per gli immigrati nella provincia di Bresc{tab. 1).

4" Ambrosini M., Tra altruismo e professionalita. Terzo settore ep®razione in Lombardje. Angeli, Milano,
1999h.
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Bisogna inoltre considerare che la realta delleanizzazioni nonprofit per gli immigrati
risulta variegata e complessa da analizzare in totquanto il numero dei servizi informali
non € mai preciso, proprio perché essi non sononosciuti a livello giuridico e non
aderiscono di solito...

La maggior parte delle organizzazioni operanti gé&rimmigrati sono legate a enti o
congregazioni religiose, soprattutto alla Caritsette casi sui dodici analizzati sono servizi
nati all'interno di parrocchie (Ascolto, Centro @as Migranti, Domus, Il mosaico), di
congregazioni religiose (Dormitorio S. R. Pampuoi)come servizi della Caritas diocesana
diretti da alcuni sacerdoti in collaborazione cdcuai laici, come il caso della cooperativa
Scalabrini-Bonomelli nata per iniziativa del respabile del Centro Migranti.

Quindi, si conferma che la maggior parte delle oizazioni nonprofit per gli immigrati e
legata a istituzioni religiose e ha una strutturBbrimale: cio significa che le iniziative a
favore degli immigrati tendono a nascere piu freemente dallo spontaneismo di persone
che collaborano all’interno di un istituto o engdigioso.

Infine, emerge, come ancora a conferma delle ipatésali, che la maggior parte delle
attivita €& di carattere assistenziale; tuttavigopiccio all’utente € spesso a carattere
promozionale, volto a considerare I'immigrato cosoggetto potenzialmente autonomo e in
grado di essere promotore di se stesso.

Oltre alle ipotesi avanzate, si sono consideratir@l aspetti importanti, quali le finalita del
servizio, il tipo di attivita svolte, la presenzaaperatori, il tipo di struttura organizzativa, i
rapporti con I'esterno e le difficolta incontrate.

Alla luce delle quattro forme associative indivitkRja sono state identificate alcune
caratteristiche comuni nei casi analizzati, riscaamio analogie e differenze.

Tuttavia, vi e il rischio di classificare in margerigida e far rientrare un servizio in una sola
tipologia associativa. Infatti, dallo studio deisgaemerge un possibile combinazione di piu
tipologie che caratterizzano un servizio.

Si nota, per esempio, che I'’Associazione Sud-Nard' ssere inclusa nella tipologia delle
organizzazioni di volontariato della prima e dedleconda accoglienza, in quanto l'attivita
principale riguarda la gestione di posti letto germire; nella tipologia delle organizzazioni
di volontariato per la difesa dei diritti degli@tieri, in quanto I'associazione organizza delle
iniziative culturali, delle feste e delle manifegtmi, attivita che rientrano nella promozione
dei diritti dello straniero.

Ancora si nota, nel caso del Gruppo Domus, chenalattivita riguardano la dimensione
culturale, dell'animazione e sensibilizzazione agbopolazione, ma anche la gestione di

appartamenti; quindi appaiono compresenti siaplaldgia delle organizzazioni per la difesa
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dei diritti degli stranieri sia quella delle orgarmazioni per I'integrazione sociale, in quanto il
servizio organizza iniziative strutturate e quahte.

Nel caso della cooperativa Karibu, da un lato &ow la gestione di appartamenti, attivita
che rientra nella quarta tipologia, e dall’altrogestione di un centro di accoglienza, tipico
delle organizzazioni della prima e della secona@aglenza.

Quindi, si puo sostenere che é riduttivo inser@evdirie associazioni in un unico modello
teorico, in quanto € sempre possibile analizzarstgtli di caso alla luce di ulteriori variabili,
in modo da cogliere alcune particolarita origindklle organizzazioni che la rendono
differente dalle altre.

Pertanto, a partire dalla prima classificazionetrotts in forma di ipotesi di analisi si sono
sviluppati ulteriori elementi di riflessione in niteralle organizzazioni non profit presenti nel
bresciano. E’ quindi stato possibile mettere a pwm nuovo schema interpretativo che
evidenziasse la relazione tra la struttura orgatiza di un servizio e il grado di orientamento
al mercato dell'organizzazioffg(schema finale p. 48).

La prima dimensione riguarda il grado di formatiiduna organizzazione, cioe una razionale
gestione aziendale attraverso il consiglio di amshiazione e nuove figure manageriali.
Comprende l'organizzazione di servizi di consulerszatemi gestionali, amministrativi,
fiscali per gli operatori professionali retribuitli corsi di formazione dei responsabili al
management e alla gestione aziendale.

Per lo studio del grado di formalita, si possonnsiderare alcune variabili, quali la modalita
di gestione interna, la distribuzione delle respdilga, I'intensita del ricorso al personale
retribuito, la concessione di finanziamenti pulbble formazione del personale.

Nello studio di due associazioni, Sud — Nord e digdico, si evidenzia una massima formalita
della struttura organizzativa, in quanto Sud — Nardassociazione iscritta all'albo regionale,
e il Mosaico, una cooperativa sociale, sono diretée un consiglio direttivo e i soci
partecipano attivamente alle iniziative organizzate

Le fonti di finanziamento si differenziano in baa#a struttura organizzativa: i servizi
informali presentano meno finanziamenti rispettqualli formali, come le cooperative (per
esempio Il mosaico) o le associazioni riconosciute.

Inoltre, le cooperative godono, a differenza dellganizzazioni informali, di finanziamenti
pubblici erogati dalle istituzioni locali.

La presenza di personale retribuito si rileva mevigi formali, in cui maggiori sono le fonti

di finanziamento, in modo da coprire le spese e daompensi agli operatori. Benché nei

8 5j veda Ambrosini M., 1991.
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servizi informali non sia presente il personaleilpeito, le attivita sono svolte da operatori
professionali competenti che operano come volantari

La seconda dimensione riguarda I'orientamento atate che presenta modalita di gestione
dell'organizzazione che facilitano la capitalizza®m, cioé la dotazione di capitali propri
adeguati agli impegni previsti.

Infatti, 'organizzazione, pur essendo senza sahgacro, si avvicina all'utilizzo del criterio
dell’efficienza, cioé a criteri di razionalita anmstrativa e di uso intelligente delle risorse
tipici dell'impresa privata a scopo di lucro.

Alcuni elementi di analisi risultano significativcome la presenza di criteri di gestione
efficiente delle risorse senza scopo di lucrogiitativo di costruire un’alleanza tra solidarieta
e efficienza gestionale.

Ad esempio i servizi Sud — Nord e Il mosaico siedénziano per igrado di orientamento al
mercato la massima apertura si ritrova nella cooperdtitosaico, che, grazie alla struttura
organizzativa formale, € in grado di competerenseiicato edilizio in modo maggiore rispetto
ad una associazione.

Il responsabile del servizio, nel caso di massioanélita e di massimo orientamento al
mercato, si puo definire “imprenditore della sotid&”, in quanto attua rielaborazioni
logiche e strumentali della cultura aziendale avige di obiettivi di promozione sociale nei
limiti della dimensione dell'iniziativa e delle dsse disponibili, ad esempio la
programmazione, il controllo di gestione, la vahinme?

Dato che non esiste una classificazione rigidausi affermare che sono presenti nella realta
differenti forme associative che si distinguono fgercombinazione originale del grado di
formalita con l'orientamento al mercato: dal grupgganizzato, in cui le attivita centrali di
gestione sono affidate ad un nucleo di operatosigssionali ma la maggior parte delle
attivita e gestita dai volontari, allimpresa sdejacioé la cooperativa sociale, in cui la
gestione € ispirata a criteri aziendali con respbitiga definite con organismi decisionali e
operatori retribuiti.

Esistono tuttavia posizioni intermedie in cui lauurazione e professionalizzazione del

servizio & una linea di tendenza oppure restadimiad alcuni campi di attivitd.

4 Ambrosini M., 1991.
0 |vi, p. 34.
47



Schema finale: Organizzazioni di volontariato e pexative per gli immigrati suddivise in
base al grado di formalita e di orientamento al o&o

Minima formalita Massima formalita
Tipologia delle organizzazioni Tipologia delle organizzazioni
o ) “informali” della prima e della “formali” come servizi qualificati per
Minimo orientamento al . ) ) )
seconda accoglienza l'integrazione sociale
mercato
ES. PAMPURI, ASCOLTO, ES. CENTRO MIGRANTI, AMICI
CENTRO CARITAS DI MANDACARU’, SUD-NORD

Tipologia della cooperazione nel

Tipologia delle organizzazioni settore abitativo

Massimo orientamento al | “formali” e “informali” per la difesa
mercato dei diritti degli stranieri

ES. DOMUS, ANOLF, GHANDI ES. KARIBU, IL MOSAICO,

SCALABRINI — BONOMELLI

Analizzando l'incrocio tra le due dimensioni (sclefinale), si puo notare come le diverse
associazioni considerate si collochino in posizaiversificate.

In primo luogo, abbiamo organizzazioni che riemtranella tipologia delle organizzazioni
formali ma presentano al contempo un minimo gradmraééntamento al mercato. Sono
organizzazioni formali in quanto iscritte all’allvegionale; l'iscrizione pud comportare una
relazione di collaborazione con le istituzioni lbbcen quanto viene stipulata una convenzione
secondo la quale l'organizzazione ha il diritto ratievere alcuni finanziamenti pubblici.
Osservando il grado di orientamento al mercatajasa che queste organizzazioni hanno
pochi rapporti di collaborazione con l'esterno; particolare Sud — Nord e Amici di
Mandacaru lavorano autonomamente e non necessitanm lavoro di rete, in quanto
I'attivita svolta non richiede sinergie con altrite

In secondo luogo, abbiamo organizzazioni della prie della seconda accoglienza,

caratterizzate da minima formalita e minimo oriemtato al mercato.
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Esse non sono iscritte all’albo regionale e sogatke a istituzioni religiose, quali parrocchie,
Caritas o congregazioni religiose, le quali nonoseritte all’albo regionale. Nascono dallo
spontaneismo di persone che collaborano all'intelinistituzioni o enti religiosi e svolgono
attivita di prima accoglienza, come la gestione cksttro di ascolto o di centri di prima
accoglienza. L'orientamento al mercato € minimdgclp® le organizzazioni non intrecciano
forti rapporti di collaborazione con il mercato, @ntrario hanno contatti con il privato
sociale.

In terzo luogo, si evidenziano quelle organizzazioer la difesa dei diritti degli stranieri
caratterizzate da minima formalita e da massimentaimento al mercato.

Sono “servizi aperti” in quanto gli enti si relamano con gli organismi della comunita locale,
in particolare con le istituzioni pubbliche.

Tuttavia, data la flessibilita di ogni schema iptetativo, e possibile rilevare un medio grado
di formalita nelle associazioni come ANOLF e GHANDI quanto associazioni riconosciute
giuridicamente, tuttavia non iscritte all'albo regale.

Da ultimo, si presenta il caso di quelle associ@zaaratterizzate da massima formalita e
massimo orientamento al mercato. In riferimentoa aditruttura organizzativa, queste
associazioni raggiungono il massimo grado di foit@aln quanto sono gestite da un
Consiglio di Amministrazione, usufruiscono dei fxzgamenti pubblici e sono presenti
operatori retribuiti.

Queste associazioni sono caratterizzate inoltreumlamassimo orientamento al mercato,
poiché sono in grado di rispondere alla gestionesdrse elevate e in grado di “competere”
sul mercato, in particolare quello edilizio.

Inoltre, e significativa la relazione tra la stuwt formale e la tipologia di intervento orientata
verso il mercato: le cinque cooperative considemgstiscono gli appartamenti per gli
immigrati, mentre quelle associazioni consideratprecedenza realizzano interventi di prima
accoglienza, quali il centro di ascolto e la gestidi un centro di prima accoglienza.

La necessita di una struttura formale sorge quiladla richiesta di attivita piu strutturate e
complesse.

Nelle organizzazioni formali orientate al mercatmeegono le figure manageriali che
controllano e coordinano le attivita e organizzacorsi di formazione per il personale.

In conclusione, dopo aver considerato la real@ivdrse organizzazioni e associazioni, Si puo
sottolineare come nella realta bresciana sianoeptesliverse forme associative, ciascuna
delle quali realizza una sua combinazione tra lalatta della struttura organizzativa e il

grado di orientamento al mercato.
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Come si e gia sottolineato, risulta tuttavia difédar rientrare tutti i tipi di organizzazioni in
una classificazione rigida ed esaustiva.

Proprio per mostrare la difficolta a far rientrag ogni costo le diverse organizzazioni in un
unico schema, puo essere utile mostrare come, pnofapdimento ulteriore sul versante dei
legami che enti 0 associazioni intrattengono cestérno, esista la possibilita di considerare
altri elementi significativi di analisi rispettol@ldue dimensioni fondamentali inserite nello
schema precedente.

In questo modo originale e personale, si indivitugresenza di sei forme associative che
mettono in evidenza, nel rispetto delle diversdtaedifficili da classificare in categorie
ristrette, la presenza di sei modalita di relazidele organizzazioni studiate con I'esterno,
che ho definito: I'organizzazione capofila, I'orgazazione come anello di congiunzione, la
configurazione a grappolo, [l'organizzazione stimold’organizzazione filtro e

I'organizzazione semi-chiusa.

o L’organizzazione capofilaEssa ha il ruolo di “guidare” e coordinare le aigzazioni
presenti sul territorio bresciano legate alle pashie, con lo scopo di realizzare degli
interventi di rete. Rappresenta un servizio tra@aoon la funzione di “supporter” nel
caso in cui altre organizzazioni si trovino in wifita. Ben rispondente a questo modello

e il Centro Migranti.

o L’organizzazione come anello di congiunzioBssa assume il ruolo di intermediario nella
soluzione dei problemi degli immigrati, attraveteaelazioni instaurate con le istituzioni.
Il servizio si rende portavoce dei bisogni degliasteri, creando dei rapporti di
collaborazione con le istituzioni ed il privato &de, facendo da mediatore tra
'immigrato e le istituzioni, in modo da facili@t’'integrazione nella comunita locale.

Un esempio di questo genere e rappresentato dallAN

o La configurazione a grappol&i tratta di un modello che mette in evidenzai$tenza di
associazioni e organizzazioni che operano in n&talizzando le stesse attivita per lo
stesso scopo. Ad esempio, I'’Associazione Ghandip'erganizzazione che, insieme ad
altre (Gruppo Domus e ANOLF), organizza iniziatiger promuovere i diritti degli
uomini. Tali enti sono legati tra loro da rappatiicollaborazione e fanno parte di uno
stesso grappolo; nessuno di essi ha un ruolo tr@rmasuperiore agli altri. Fanno parte di

guesta tipologia anche i servizi Ascolto e Domugjuali sono legati alla Caritas
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parrocchiale di Chiari che offre, oltre a quedti aervizi, cioe il Gruppo San Vincenzo,
il Gruppo Volontariato Nomadi, il Centro di Aiutdia Vita.

o L’organizzazione stimolo.Con tale modello si intendono identificare quelle
organizzazioni che coinvolgono gli enti pubblici atri del privato sociale nella
realizzazione di attivita per gli immigrati, con $zopo di responsabilizzarli e di creare
una rapporto di collaborazione. L'organizzazioneneta l'intervento per esempio di
comuni o delle parrocchie nella programmazionaidiative a favore degli stranieri.
Rientrano in questa tipologia il Centro Caritagkéizzato, il quale contatta enti locali del
paese di residenza degli utenti stranieri, corctipe di sollecitare un intervento a favore
degli immigrati in difficolta. Oppure la cooperatiMl mosaico, che ha instaurato buoni
rapporti con il comune e ha tentato di coinvolgeoe solo dal punto di vista finanziario
ma nella gestione concreta di centri di accoglienzai unita abitative; ancora la
cooperativa Karibu, che sta cercando il supportocdenune e degli enti privati che

operano per gli immigrati in Valtrompia, per prage¢ interventi a favore degli stranieri.

o L’organizzazione filtroTale modello é rappresentativo di quegli enticiinsono presenti
utenti con problematiche diverse da indirizzareakud servizi piu specifici. Il servizio ha
quindi principalmente la funzione di individuarepioblemi e trovare al collocazione
giusta per l'utente. Un esempio lo ritroviamo osaado lattivita svolta dal centro di

accoglienza San Riccardo Pampuri.

o L’organizzazione semi-autocentrati tratta di quelle organizzazioni che sviluppama u
forte autonomia e capacita di realizzazione aut@oAlcuni esempi: I’Associazione
Amici di Mandacaru e sorta per vendere capi di glidonento ai soci; i rapporti con
I'esterno si limitano a quelli con i privati chefettuano donazioni e con il Terzo Mondo
per il sostegno economico di alcune attivita; lapmrativa Scalabrini-Bonomelli che ha
solo un legame particolare con il Segretariato Ehdgj; in quanto ha avuto origine in esso;
'Associazione Sud-Nord, di mutuo-aiuto, in cui bcs realizzano iniziative per

promuovere i propri diritti sociali.

Le attivita di solidarieta promosse dalle organizaai di volontariato e dalle cooperative,
analizzate, mettono in evidenza l'eterogeneita idedgerventi a favore degli immigrati,

guidati da finalita diverse: dalla promozione deésdgni “primari” alla promozione di
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iniziative per favorire lintegrazione sociale; [@aldifesa dei diritti degli immigrati
allinterculturalita .

Inoltre, & stato interessante rilevare concretaeyesui campo, attraverso gli studi di caso, una
solidarieta verso gli immigrati che cresce silesaimente nel privato sociale, soprattutto
nell’ambito informale.

Si tratta quindi di una realta sommersa, molto e&&yana poco pubblicizzata e conosciuta.
Questo studio appare significativo in quanto haaterdi conoscere e di scoprire la realta
associativa sommersa nella quale si costruiscameefali scambio e di solidarieta. In
particolare, é risultato molto utile il lavoro dimparazione dei casi studiati, per comprendere
guali siano le diverse risposte ai problemi degérgeri sul territorio bresciano, mettendo in
luce anche la presenza di una vivace e ricca &amme di forme associative e di modalita di
intervento, a conferma anche di quanto sia amgigersificata la risposta ai bisogni ed
aspettative della popolazione immigrata, bisogttiaiiro che omogenei o riducibili alla

semplice sopravvivenza.
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Allegato 1:

Griglia dell'intervista al servizio

1)

2)

N
-

000D

6)

7)

Tipologia del servizio, collocazione istituzionalénalita, fonti di finanziamento, e
promotore/i dell’attivita

La storia: bisogni che hanno motivato la nascitam@nti significativi..
Le attivita svolte

L’immigrato:

Numero, eta, provenienza, scolarita

Tempo di permanenza o frequenza del servizio

Presa in carico: come avviene la richiesta al g&r?iQuali documenti sono richiesti?
Modalita di accettazione e di dimissione

Quali sbocchi dopo la permanenza al servizio?

Il rapporto con I'esterno: con le istituzioni e derorganizzazioni del terzo settore. C’'é un
intervento di rete?

Modello assistenziale o promozionale?

Regolamento interno

Valori condivisi

Livello di coinvolgimento/partecipazione, quali pesisabilita nell'organizzazione delle
attivita

Il rapporto con l'operatore (volontario, educatoobjettore...): la relazione di aiuto, il
rapporto numerico operatore-utente

Progetto educativo
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Allegato 2: Elenco dei servizi, organizzazioni pperative, ONG, associazioni
di volontariato a Brescia e provincia

2.1 | servizi per gli extracomunitari pubblici eld&ivato-sociale nella citta di
Brescia

CENTRI DI PRIMA ACCOGLIENZA COMUNALI
COMUNALI MASCHILI

Via Montebello, 2 (parte della ex caserma Ottayian
Via Rose, 14

Via Ghislandi, 56

Via Belvedere, 56 Centro di accoglienza “Chizzdlini

COMUNALI FEMMINILI

Via Corridoni, 9 (per coppie con figli)
Via Fiorentini, 17/b (per donne sole o con figli)

SERVIZI DI PRIVATI DI DISTRIBUZIONE DI PANINI E DESTITI
DISTRIBUZIONE PANINI:

Suore Ancelle della Carita

Convento San Francesco

Parrocchia S. Cuore

Madri Canossiane

Dormitorio San Riccardo Pampuri

Convento San Pietro in Uliveto

Centro Ascolto Parrocchia di S. Giovanni Evangalist
Parrocchia di Fiumicello

Parrocchia Ss. Capitanio e Gerosa
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DISTRIBUZIONE DEI VESTITI:

Madri Canossiane

Parrocchia Ss. Francesco e Chiara

Parrocchia di fiumicello

Parrocchia di Ss. Capitanio e Gerosa

Parrocchia di S. Giacinto

Parrocchia del Sacro Cuore

Parrocchia di S. Giovanni Evangelista

Suore Poverelle

2.2 Elenco delle Organizzazioni di Volontariatorige all’albo regionale per
gli extracomunitari nella citta di Brescia e nellarovincia (tipologia delle

organizzazioni “formali” come servizi qualificatigo I'integrazione sociale)

Dal Bollettino Ufficiale della Regione Lombardia
2°Suppl.Straordinario al n. 10 - 10 marzo 1998

ORGANIZZAZIONE INDIRIZZO
A.C.I.S.J.F. Viale Stazione, 64 Brescia
CENTRO MIGRANTI Via Antiche Mura, 3 Brescia
COMITATO SOLIDARIETA’ S.VIGILIO Via Cottinelli, 205 S.Vigilio Brescia
ERMON CASA DELLA CARITA’ Via Asilo, 7 Vobarno
MANDACARU’ Via Villa Glori, 10/b Brescia
SUD - NORD Via Dante, 19/e Brescia
VOL. CA. Volontariato Carcere P.zza Martiri Belferd Brescia

Fonte: Centro Servizi Volontariato 989
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2.3 Elenco delle Organizzazioni di Volontariato nearitte all’albo regionale
per gli extracomunitari nella citta di Brescia ell@eprovincia (tipologia delle
organizzazioni “informali” della prima e della senda accoglienza)

DENOMINAZIONE

INDIRIZZO

Dormitorio San Riccardo Pampu

Via Corsica, 34leBcia

Dormitorio San Vincenzo De Pad

IC. da S. urbano, 10 Brescia

Centro di Solidarieta di Bresg
della Compagnia delle Opere

i¥ia P.ta Pile, 19/1 b Brescia

Parrocchia S. Alessandro

Via Moretto, 73 Brescia

Congregazione dell’Oratorio

Via Pace, 19 Brescia

Centro Ascolto Caritas

Via Nazionale, 8 7 Barghe

Casa Zonale della Carita

Via Garibaldi, 119 Calwina

Ascolto

P.zza Zanardelli, 2 Chiari

Centro Auxilium

Via Palazzolo, 1 Chiari

Gruppo Missionario Via Vittorio Emanuele, 18
Coccaglio

Centro Zonale Caritas Via Scura, 1 Darfo

Centro Accoglienza A.Ge. P.zza Marconi, 8 Gavardo

Gruppo XXIX Maggio Via U. Foscolo, 50/A Ghedi

Centro Caritas Via Sandrini-Zaccarini, 31
Gottolengo

Osservatorio Caritas Z0Nn3

“Madonna della Stella”

Igia Mingotti, 20 Gussago

Centro Ascolto Caritas

Via della Cerca, 9 Iseo

Centro Caritas

Via S. Martino, 41 Manerbio

Centro Caritas Parrocchiale Montichiari

Centro di Ascolto Caritas Zonale| Via T. Secchi, 4%o0zza di
Vestone

Centro Caritas Orzinuovi

Centro Accoglienza Parrocchiale  Ospitaletto

Centro Caritas Parrocchiale

Via S. Giulia, 8 Paton

Centro Caritas — Migranti

Via De Gasperi, 23 Repzat

Caritas Parrocchiale

Via Brescia, 83 Rodengo

Padri Servi di Maria

Via Mont'Orfano, 7 Rovato

Ascolto

Via Santa Orsola, 7 Rovato

Associazione “Senza Frontiere”

Via Matteotti, 2 Rumb

Caritas Zonale Centro di Ascolto

Via Canottier5&o

Centro Caritas Parrocchiale

Via Dossena, 4 Sarezzo
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Centro Ascolto Caritas Via Diaz, 162 S. Zeno Nawigl
San Vincenzo Via Castello, 6 Verolanuova
Gruppo Conoscersi Via Liberta, 1 Verolanuova
Gruppo Volontariato CivileVia Bostone, 29 Villanuova sul
Villanovese Clisi

Fonte: Centro Migtiadi Brescia e ricerca personale attraverso laosoenza personale.

2.4 Elenco delle Organizzazioni di Volontariato nearitte all’albo regionale
per gli extracomunitari nella citta di Brescia elta provincia (tipologia delle
organizzazioni, “formali” e “informali”, per la dilesa dei diritti degli stranieri)

DENOMINAZIONE INDIRIZZO
ANOLF — CISL Via Zadei, 64 Brescia
Associazione “M. K.GHANDI-M.Via Del Sarto, 37 Brescia
L. KING-B. KHAN”

Domus P.zza Zanardelli, 2 Chiari
Una Penna per la Pace P.le Repubblica, 1 Brescia
Per una Informazione

Internazionale
Comitato Autonomo ImmigratiBrescia
Uniti

Fonte: Ufficio Stranidella CGIL, Centro Migranti di Brescia
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2.5 Elenco delle cooperative che svolgono attisttéio-sanitarie e assistenziali

per gli extracomunitari nella citta di Brescia éla@rovincia (tipologia della
cooperazione nel settore abitativo)

DENOMINAZIONE INDIRIZZO
ACCOGLIENZA MIGRANTI Viale Stazione, 63 Brescia
KARIBU Via Seradello, 48 Sarezzo
IL MOSAICO Via Vittorio Veneto, 26 Lumezzane S.S
SCALABRINI BONOMELLI Via Antiche Mura, 3 Brescia
SERVIRE Via Apollonio, 5 Brescia

Fonte: Confcooperative Bresci@poperazione sociale & Enti pubblici, 1890rganizzazioni Non
Governative (ONG) che si occupano di immigrazioakarcitta di Brescia e nella provincia
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2.6 Elenco delle Organizzazioni Non Governative (&)Mhe si occupano di
immigrazione nella citta di Brescia e nella provanc

DENOMINAZIONE INDIRIZZO
SvI SERVIZIO VOLONTARIATO| Via Tosio, 1 Brescia
INTERNAZIONALE
MEDICUS MUNDI Via Martinengo da Barco,6/a Brescia
FONDAZIONE TOVINI Via Martinengo da Barco,2 Brescia
SCAIP SERVIZIO COLLABORAZIONKHE Via Ferri, 90 Brescia
ASSISTENZA INTERNAZIONALE
PIAMARTINI
CUORE AMICO FRATERNITA’ Viale Stazione, 63 Brescia
FONDAZIONE SIPEC Via Collebeato, 26 Brescia

Fonte: Centro Servizi Volontariat®98.
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dell'immigrazione nella citta di Brescia

2.7 Elenco delle Associazioni di Volontariato ditanlini stranieri nell’ambito

NOME

INDIRIZZO

RESPONSABILI

Associazione J.V.P. Sri Lanka
Italia

i@amera del Lavoro,
P.zza Repubblica, 1 Brescia

Visith

Deekiri Kewage Don Theemis

Associazione di Srilankesi

Via Zadei, 38 Brescia

Jayalath Anil Asoka

Associazione Nazionale Ghane

sWia Borzolo, 20 Nuvolento (Bs)

George Kwame Korsah

Philipino Community Associatiqg
of Brescia

rParrocchia della Stocchetta
Via Triumplina, 268 Brescia

Danny Magtibay

Associazione del Mali “Bencadi’

Via Raffaello, 76 Brescia

Dabo Soumaila

Associazione Lavorato
Senegalesi

riCamera del Lavoro
P.zza Repubblica, 1 Brescia

Mbow Momar
Laye Boye

Associazione Costa d’Avorio

Via J. Robusti, 90 Brescia

Akmel Bertin Amon

Associazione Sud-Nord

Via Dante, 19/e Brescia

Reguibi Mostafa

Associazione “Ali Baba”

Contrada del Carmine, 22 Bresg

iali Sadok

Centro Culturale Islamico

Vicolo Stazione, Brescia

Mohamad Taufiq

ANOLF Associazione Naziond
Oltre Le Frontiere

I¥ia Zadei, 64 Brescia

Gazzoli Narciso

Associazione “M.K. Ghandi M.L

King B. Khan”

Via Andrea del Sarto, 37 Bresci

A Francesco Lo Viecch

Associazione Beninesi

Via Castello, 11 Bovezzo (Bs)

El Hadji Daouda

Associazione Eritrea

Padri della Pace
Via Pace, 10 Brescia

Ruth

Associazione Som-ltal

(Somalia)

a&/ia Monti Ortigara, 35 Brescia

Abdi Mohamed

Associazione Pakistani

Malik

Associazione Bangladesh

Zaman

Fonte: Provincia di Brescia, Assessorato ai sersaiali ed educativi, Consulta per I'immigrazione
straniera,Catalogo multiculturale Brescia, settembre 1998; Ufficio Stranieri delamera del Lavoro

CGIL.
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