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Apertura del convegno
Elena Besozzi
(Universita Cattolica di Brescia)

Apriamo questa giornata impegnativa, sia per chblganizzato questo
incontro che per tutti i partecipanti, che comereewb cerchera di fare il
punto attorno a conoscenze di situazioni ma antthena a progetti, strategie,
riflessioni sul tema della interculturalita.

Gia nel titolo di questa giornata abbiamo messludée come ci troviamo
di fronte a una sfida che ci viene posta dal femmmaella multiculturalita,
una sfida non pianificabile "a tavolino", in quami® siamo coinvolti in prima
persona. Questo € il primo dato che questa giosnatie mettere in conto.

La strategia dell'intercultura non €& pensabile cosoduzione politica
attuabile solo nei confronti di soggetti immigratia l'interculturalita & prima
di tutto un fenomeno nel quale siamo immersi, ahe dipende assolutamente
da noi. Volenti o nolenti siamo tutti trascinagttori politici, sociali, semplici
cittadini - dentro questa corrente della multicrdtita, che € una sfida per le
societa occidentali, ma anche un impegno, che haorsente di mettere a
punto soluzioni contingenti, bensi richiede un'anpilessione. Si tratta
quindi di un impegno dialettico che ci obbliga &nutere in considerazione
diversi elementi, che vanno valutati nel tempo, anahe in una occasione
pubblica come quella di oggi.

Questa giornata e stata costruita intenzionalmeialepunto di vista della
sua organizzazione, in modo particolare rispett® mlodalita tipica con cui
vengono organizzati abitualmente i convegni, damgono collocati di solito
gli interventi importanti nel corso della mattinatentre la presentazione di
esperienze e approfondimenti sono lasciati al pgger. In questo caso,
abbiamo voluto dare pari dignita a qualsiasi lweall discussione, intrecciare
esperienze e riflessioni, proposte, progetti eudisioni.

Quindi si susseguiranno interventi di descriziome @perativa come le
attivita svolte dall'ente locale, in questo camoprimo piano avremo |l
Comune di Brescia, ma la sua esperienza si comfi@nton un'altra
esperienza relativa al Comune di Torino e avrenahamiflessioni di taglio
sociologico, pedagogico, che ci aggiungeranno iolierelementi di
approfondimento.

In sostanza avremo una giornata molto articolaten diverse voci in
campo. In particolare, verra dato spazio all'indagivolta dall'Osservatorio
Provinciale Immigrazione per il Comune di Bresdaiaguanto si tratta di uno



studio che é stato voluto intenzionalmente daléHatale. Quindi il Comune
di Brescia con I'Assessorato alla Pubblica Istmeisara protagonista a
diversi livelli:

- sul piano dell'esperienza sul campo, per un investio non solo con
un intento assistenzialistico, ma con un coinvolgito come parte
attiva nella volonta di costruire rete, quindi dirdi collaboratore
insieme agli altri soggetti attivi, protagonisti guesta giornata, che
sono le scuole;

- sul piano della riflessione, in quanto con questarca I'Assessorato
alla Pubblica Istruzione €& andato esponendosi supiamo di
valutazione del proprio operato;

- sul piano economico, in quanto la giornata odiegnaostenuta e
finanziata dal Comune di Brescia.

L'impegno di ciascuno di noi, di un amministrataresi come di un
ricercatore, deve agire allinterno di quella chieng interpretata come
"costruttivita sociale e culturale”. In sostanzaswno pud mettersi sul piano
della "vittima", di chi subisce gli eventi, ma dddmo porci come soggetti
protagonisti che costruiscono azione sociale, alkty che costruiscono
eventi.

Direi che se questo € il taglio che connotera @uegsbrnata sara un
momento di incontro molto positivo. La realta in giviamo € una realta che
nel momento in cui la viviamo gia interveniamo nimdindola,
ricostruendola insieme, rielaborandola, trasfornsdéadacendola evolvere.

La presentazione della ricerca ci permettera irtiqudare di vedere le
protagoniste di quella trasformazione che e I'dggdella giornata di oggi,
vale a dire le scuole. Le scuole infatti non rignti assolutamente nella
posizione di acquisire risorse lasciandole infrogti 0 per farne un uso di
basso profilo, ma ciascuna, con un intervento fipeciagisce in quanto
soggetto che & dentro una gestione dell'autonoctie, gia di per sé
rappresenta una nuova esperienza che le scuotestaparando a realizzare.

Noi abbiamo iniziato a vedere, nel giro di pochigsianni, un
cambiamento profondo nella realta scolastica, dgetti riceventi risorse e
input da una amministrazione centrale, spesso in un rbodocratizzato, a
soggetti attivi in prima linea, capaci di interldguin un modo completamente
nuovo.

Oltre alla presentazione della ricerca condottaqmeito del Comune di
Brescia avremo nel corso della mattinata la pregére anche
dell'esperienza del Comune di Torino, ente moltgpegnato nel campo
dellimmigrazione, soprattutto per quanto rigualal@omponente dei minori.
Seguira l'intervento di Gianni D'Amato con unaesione rispetto all'attivita
del "Forum svizzero" che studia le migrazioni e damposizione della
popolazione. Nel pomeriggio ci saranno altri inggt¥ sia di taglio descrittivo
di esperienze che di riflessione teorica.



Mi auguro quindi che, sia per quanto riguardamgieiventi della mattinata
sia per quelli del pomeriggio, questa giornataizealgli obiettivi di una
riflessione e di un confronto costruttivo di espade in grado di approfondire
e migliorare il nostro agire in termini sempre iterculturali.

Grazie.



Paolo Corsini
(Sindaco Comune di Brescia)

Gentili Signore, egregi Signori, cari amici,

costituisce per me motivo di autentica soddisfazioecare oggi ai
convenuti per i lavori del convegno "Ente localsceiole di fronte alle sfide
dellintercultura” il saluto mio personale e deiléra Amministrazione
municipale che temporaneamente rappresento.

Un saluto cordiale agli illustri relatori ed un lenuto nella nostra citta
per i non bresciani, mentre un ringraziamento soyceon formale rivolgo
infine agli organizzatori: una gratitudine partaa intendo rivolgere quindi
alla direttrice dell’Osservatorio Provinciale Immagione prof.ssa Elena
Besozzi dell’'Universita Cattolica, allassessorerl&€aBisleri ed ai suoi
collaboratori, per I'importante appuntamento oigzato nella nostra citta su
di un tema di cosi grande importanza.

Lasciando naturalmente a quanti interverranno aedacdella giornata gli
approfondimenti specifici intorno ai percorsi irgrasi a Brescia ed in altre
realta italiane e straniere, intendo quindi soffamm brevemente solo su
alcuni elementi nel quale I'incontro si colloca)] segno comungue della sua
valenza con le complesse tematiche della multicalita.

Il panorama immigratorio che interessa il nostredeae la nostra citta e
noto. Sicuramente il nostro paese con circa 1.800u@migrati stranieri, per
la quasi totalitd cittadini di paesi terzi, quindon membri dell’Unione
Europea, € entrato a far parte dalzzle che raccoglie tutti i luoghi
dell'immigrazione europea. La Lombardia, con cir8&0.000 immigrati
regolari di paesi terzi, € sicuramente una deligore piu toccate da questo
fenomeno.

La nostra provincia di Brescia, con circa 70.008spnze straniere regolari,
nel panorama lombardo, viene dopo Milano e a livéhliano e terza in
assoluto dopo Milano e Roma. La citta capoluogo, @oca 17.000 stranieri
regolari residenti stando ai dati anagrafici, viextk essere una delle prime
cittd, non capoluogo di regione, con una presenzamcigrazione che
raggiunge oltre I'8 % della popolazione totale desite.



Questi dati servono a definire i contorni quaniitadel fenomeno. Da qui
perd scaturisce I'obbligo di riflettere sui luoghesperienziali della
cittadinanza, fra cui, primariamente, la scuolmeaio per due motivi:

- il primo: noi abbiamo una popolazione di paesziteesterni all’'Unione
Europea, legata ad altre culture e ad altre religiche si sta stanziando sul
nostro territorio;

- il secondo: abbiamo un’immigrazione di popolamsest non di sola
transizione. Per quanto riguarda la nostra prosiecia nostra citta capoluogo
c’é una continua crescita e un’effettiva stabilzeae, verificabile negli anni,
degli immigrati approdati sul nostro territorio.

Questo vuol dire che non é piu possibile fingerégedrare tale fenomeno
in atto. Solo i negazionisti piu miopi sperano tideare o di far regredire il
fenomeno epocale in atto.

Ovviamente, questa presenza ha introdotto alcufferetize nei dati
anagrafici della popolazione residente: ad una legpme straniera
prevalentemente di sesso maschile, adulta, e aghelcomponenti di
popolazione femminile adulta impiegata soprattagtblavoro domestico, si &
aggiunta una presenza di nuclei familiari e quingia presenza non
indifferente di minori.

La nostra provincia ha circa 15.000 minori stramiegolarmente residenti
nei suoi 206 comuni e questo & uno degli indicamti eloquenti di
inserimento sociale.

Inoltre, l'inserimento nella scuola dell’'obbligo mpdanno scolastico
2002/2003, dai dati parziali, si quantifica in 786&colari stranieri, cido che
equivale a circa 300 classi scolastiche; se ildr@mmantiene su questi livelli,
e Vi sono tutti i presupposti perché questo avvepg@iemmo avere nei
prossimi 5-6 anni un aumento di scolari straniedltte 1.000 unita all'anno.

E una presenza non indifferente, che investe sepiprenassicciamente
tutto il mondo della scuola e della formazione émerale.

E’ evidente che questa necessita non pud essele r&traverso politiche
di emergenza disorganiche o affidate puramentebaitana volonta, nonché
alle scarse risorse degli istituti scolastici, degiti locali e delle associazioni
di volontariato. Occorre invece elaborare intervehie si collochino in un
progetto di inserimento degli immigrati nel rispetielle loro tradizioni e della
popolazione che li accoglie. Tale inserimento, 'applicazione dei principi
della razionalita, vale a dire ricercando gli stemth adeguati ai fini da
perseguire, dovra sempre tener conto dell’assiinitezculturale.

Il processo di assimilazione concerne come notagpetti culturali, in cui
la scuola & parte attiva: modi di pensare e diiespsi, relazioni familiari,
amicali, intersocietarie, norme di comportamentdpri religiosi. Si tratta di
un processo che richiede tempi piu lunghi rispettquello di integrazione



socio-economica e che non deve essere inteso com®mologazione alla
cultura del paese di arrivo, ma come un avvicinamprogressivo dei modi e
degli stili di vita, dei costumi e dei comportartiarollettivi o di gruppo.

Sicuramente la nostra societa, il nostro territaame tutti i territori a
forte flusso migratorio sono messi in crisi; siveioo a dover ridisegnare una
nuova geografia sociale e culturale, a rileggen®di della socializzazione, a
riscoprire 0 a tentare l'approccio verso nuovi pesc per ristabilire dei
rapporti di relazione che non sfocino nel conflittell’esclusione.

Questa trasformazione, che sta segnando profondanienostro stesso
modo di intendere la cittadinanza, mette in difi@oquel senso di
appartenenza, di normalita, di usuale, di abituitinahe ha segnato per lungo
tempo la nostra realta. Oggi noi siamo entrati in processo di
deterritorializzazione dovuto anche alla globalzzaae culturale che investe
tutto il pianeta e la stabilitd - spesso consolaterdei rapporti territorio-
cultura, territorio-lingua, territorio-famiglia ssta sgretolando, diventa piu
evanescente.

Cio che costituiva il presupposto di un’identita molitica di
riconoscimento, in cui tutto veniva giocato in @i e in rapporti gia
conosciuti, prevedibili in parte, con questinnowse, con la presenza di
gueste minoranze, diventa molto piu sfumata e #hiad

Entro questo duplice paradigma emerge quindi ctia evidenza il tema
dell’educazione alla multiculturalita, ovvero l'ivitluazione e la promozione
di tutti quei processi formali e informali attragercui anche i piu piccoli
divengono progressivamente competenti in sistemitipfiudi criteri di
percepire, valutare, fare.

Educazione alla multiculturalita, quindi, che ctgtce una normale
esperienza quotidiana, nell'apprendimento che niatteondizioni di essere
competenti, di acquisire elementi conoscitivi dieabbitudini, altre culture.

Una visione dell’educazione multiculturale che epiassa I'etnicita, che
riconosce le somiglianze esistenti fra gruppi aaliy che promuove il
superamento dei confini culturali piuttosto che teasre le barriere.

Le esperienze condotte negli ultimi tempi in amb#oolastico credo
abbiano definitivamente riconosciuto che, seppar ifrevitabili difficolta,
l'alternanza dei codici culturali non implica asgaeimente I'abbandono
dell'identificazione con il proprio gruppo primarie neppure tali esperienze
educative hanno portato al collasso del sistemaldri di una persona, come
alcuni hanno affermato.

Scorrendo il nutrito e stimolante programma deiofavdel convegno,
anche solamente elencando le diverse esperienzgiwtenn altre citta ed altri
sistemi scolastici, sono certo risultera eviderme alcuni passaggi per noi
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ancora in discussione, fonte di apprensione e noadd di avversione, siano
per i bambini, gli alunni, gia ampiamente acquisiti

Credo che ormai i bambini, i ragazzi, abbiano gipraso le competenze
del vivere in una molteplicita di culture, in cua Iconoscenza ed il
superamento dei confini culturali & gia divenutotede per promuovere
'armonia: in un mondo che si fa ogni giorno pigtrétto, piu globale, la
curiosita verso altre culture, il riconoscimentolle@lecomunanze e delle
differenze e gia fatto compiuto, € ormai positiisultanza dell'esperienza di
educazione transculturale.

Appare chiaro, quindi, come gli educatori sianoaatmti a creare e
sollecitare un ambiente di apprendimento che faearipiuttosto che inibire,
lacquisizione di competenze multiculturali, atteaso una sorta di
alfabetizzazione transculturale capace di valorezzde capacita di
apprendimento di ulteriori conoscenze culturalil meonoscimento del
contesto macro-culturale nel quale la scuola aradlia sono inseriti.

Buon lavoro a tultti
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Giuseppe Colosio
(Direttore Centro Servizi Amministrativi)

Vorrei entrare subito nel merito di questa pregevaoiziativa, anche se
avrei preferito intervenire al termine del conveger poter essere presente
nel momento in cui si prenderanno in considerazi@mn@eno i contenuti di
guesta giornata.

Vorrei intanto fare un‘osservazione a propositondetio specifico con cui
si opera in ambito scolastico: nella legge sulbaatnia delle istituzioni
scolastiche si parla infatti di un circuito virtwosa ricerca, sperimentazione e
sviluppo, che rappresenta I'ampliamento di una dsiane operativa
caratteristica delle azioni promosse dall'Unionerogaa: le scuole sono
chiamate a intercettare i nuovi bisogni; attravelesdoro esperienza sono
infatti messe di fronte a fatti nuovi; da questovai® passare alla
sperimentazione, cercando di collaudare strumesttirigpondere ai bisogni
rilevati; cid a sua volta deve tradursi in sviluppa cambiamento, in
ampliamento, dice la legge, dell'offerta formativa.

Questo circuito virtuoso non e realizzabile eselasiente dalla scuola, in
guanto certe tematiche sono particolarmente cosplesa dal punto di vista
delle risorse e delle competenze, che delle steytiguindi € necessario un
intervento di piu soggetti, con competenze sciehiE come quelle
universitarie, che offrono strumenti di rilevaziop@ precisi rispetto alle
caratteristiche dei fenomeni da indagare, che pmssopportare la fase di
sperimentazione e cooperare al monitoraggio deliplémentazione di
determinati interventi. E' quindi molto importariteapporto con le universita
e con tutti gli altri centri di ricerca.

Altro rapporto di scambio fondamentale € quello glinenti locali, non
solo perché hanno su questa materia un ruolo dineooon la scuola, molto
vicino, ma anche in quanto le nuove leggi, cheostmpoco entrate in vigore,
prevedono una collaborazione molto attiva delledatale con la scuola. Cio
implica che le scuole dovranno avere contatti divgzio sempre piu frequenti
con l'ente locale, col quale nell'ambito dei Pideli'offerta formativa saranno
chiamate a confrontarsi direttamente.

Comprendo le eventuali preoccupazioni rispetto estjutipo di rapporto,
che rappresenta una novita rispetto al tradizionajeasi esclusivo,
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riferimento della scuola con I'amministrazione alat Tuttavia, per quanto
riguarda Brescia, ci sono ormai molti anni di espera di confronto e di
assunzione di un ruolo positivo da parte degli Btali anche in materia di
istruzione e formazione; quindi tale collaboraziateve diventare un dato
costante non tanto in riferimento a "come si faof&uperché questo compete
solo agli insegnanti, ma in riferimento ai risultathe si intendono perseguire
attraverso il servizio scolastico. Cid comporta drente locale venga
percepito come un committente, come un soggettchahateresse a cio che
produce la scuola, in maniera diretta, con possibid pieno titolo di
esprimere quali siano le sue attese rispetto altaits che gli alunni devono
raggiungere al termine di ogni percorso scolastico.

Cio implica affrontare con questo partner istitmzile anche i temi
dellinterculturalita e tutte quelle problematictiee il Sindaco di Brescia ha
gia toccato.

Il tema di quest'oggi affronta chiaramente un feeanmemergente e di
emergenza difficilmente negabile, anche se in amdxblastico I'emergenza
assume connotazioni particolari. La mia preoccupezié che il complesso
problema dell'integrazione venga demandato eseoswte alla scuola con il
rischio di un collasso del sistema: noi abbiamaatayioni, rispetto a scuole
dove il fenomeno si presenta piu consistente,tdazioni di grave difficolta
nel garantire la tenuta e di episodi di allontanamee fuga degli alunni
bresciani che vengono iscritti altrove. Si trattasdgnali che testimoniano
preoccupazioni diffuse, malgrado tutti nelle intenz siano disponibilissimi,
e come di fronte a questo fenomeno sia necegsari in termini razionali,
perché la scuola non € "il luogo del buon cuordéebuoni sentimenti, ma é
"un affare razionale".

| problemi derivano dal fatto che il flusso mignadoé ormai costante, i
nuclei familiari con figli arrivano nella nostraguincia in qualsiasi momento
dell'anno scolastico e indipendentemente dalla smemwa della lingua
vengono inseriti nella scuola, che risponde conande disponibilita di
accoglienza; ma a questo punto i problemi si reeesinteramente sugli
insegnanti e sui dirigenti scolastici. Ecco allteanecessita di riflettere sul
fenomeno con modalita innovative, in quanto natmagta piu di un problema
che va ad interessare pochi casi, ma omai invastierd sistema scolastico.

| problemi dell'integrazione degli alunni stranieon trovano risoluzione
nel semplice inserimento negli istituti scolastaitratta poi di far fronte alle
diverse difficolta che emergono nel proseguimemritadrequenza.

La collaborazione quindi, per essere efficaceetispa questo problema,
dovra vedere coinvolte le scuole, il Centro Sergiziministrativi, il Comune
di Brescia, i Comuni della provincia e I'’Amministiane provinciale, in
guanto le difficolta che si propongono investorintéra collettivita: io credo
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che tutti questi soggetti abbiano la sensibilitd pEgionare insieme sulla
questione. Questo comporta sviluppare una dimeasibroperativita, sulla
scorta di anni di collaborazione pregressa, noo sal fronte della scuola
dell'obbligo, ma anche nella dimensione dell’'eduoaz agli adulti.

Tra le esperienze attualmente in corso in collabore con il Comune di
Brescia va annoverato il progetto “A come AccogtiEh Ad esso si affianca
da poche settimane una nostra iniziativa con fiizementi della Direzione
regionale e altre nostre risorse aggiuntive: prevMadcostituzione di cinque
poli di raccolta degli alunni stranieri della scaiaell’obbligo, per risolvere
uno dei problemi che immediatamente si pone al Emivo, quello dell’
alfabetizzazione. Intendiamo cominciare a speriarenun tipo di lavoro
nuovo, trovando una soluzione alle limitazioni podalla scarsa conoscenza
della lingua italiana: nessun multiculturalismossn interculturalismo puo
realizzarsi senza forme di supporto; il multicudismo non puo essere
considerato in termini astratti ma deve trovarelieappione in una dimensione
operativa.

Un altro aspetto che va sottolineato & che, saio& cultura aperta alla
diversita e allintegrazione, & essenzialmente t¢stna. E’ nella nostra
tradizione che c’'é questa grande propensione alkusalita fin dalle origini
greco-romane, fin dall’affermazione del cattolicesi In Italia, per esempio,
rinunciare alla nostra lingua significherebbe proglwna sorta di mutilazione
culturale. Questo ci pone di fronte ad una diffi@olcome costruire un
equilibrio tra la nostra tradizione e quella diarol che dalla nostra cultura
vengono accolti. Non puo esserci un’ accoglienziifferenziata, che non
tenga conto del fatto che potremmo inserire anolggetti che negherebbero
nel corso del tempo questa nostra stessa accogli€redo che i fatti di
guesti ultimi due o tre anni ci pongano di fronteqaesto problema:
dobbiamo averne consapevolezza. L'interculturaBtaun fatto positivo
guando si resta sul piano delle idee; ma sul ppatco un atteggiamento di
accoglienza puo trovare le fondamenta solo a pati@ila nostra cultura. Si
pensi infatti alle conseguenza sul piano scolastied punto di vista
dell’'operativita degli insegnanti: quale linguajatge cultura, quale storia e
guale scienza? Noi dobbiamo avere la consapevolidzeadicamento della
scuola nella nostra cultura. La scuola che affdadaroprie radici e fonda il
proprio senso nel trasferimento in ciascun indigiddella nostra storia
sarebbe messa in grave difficolta da una visionepeingenerica, un po’
pressappochista di questa complessa tematica.

Mi attendo quindi da questo convegno degli spueti jpoter proseguire
con azioni efficaci.
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Paola Vilardi
(Presidente del Consiglio — Provincia di Brescia)

Pur non trattandosi di un tema di mia competenzeh& io in qualita di
presidente del Consiglio dell Amministrazione prosiele mi sono interessata
indirettamente della presenza degli alunni straniegli istituti scolastici.

Come gia ricordato, dagli interventi che mi hannecpduta, in Lombardia
la provincia di Brescia € al secondo posto perrisgnza di immigrati sul
territorio, il che pone numerosi quesiti relatigja alle difficolta che
emergono dall'incontro di culture diverse, sia a@tanplessita delle politiche
di intervento.

Le numerose strategie difensive che la nostra soténde a mettere in
risalto rivelano, in alcune occasioni, la nostrgpligparazione, in altre le
resistenze o l'incapacita di affrontare adeguatdenguesto fenomeno, e
rappresentano una sorta di “cartina di tornasolethdite questioni, a mio
awviso, irrisolte nel nostro Paese. Quindi ritergee l'iniziativa di oggi
evidenzi la grande attenzione che Brescia poneardionti di una realta cosi
complessa, ma anche cosi affascinante, come l'inaiigne e si inserisce in
un lavoro di studio ormai consolidato sulla reafiatale presenza, sulla
ricaduta nella scuola italiana e in specifico netiaola bresciana.

Ritengo quindi necessario sottolineare I'importamzaun lavoro che e
cresciuto gradualmente e che in qualche misuranggagna il trasformarsi
delle presenze dei ragazzi immigrati nella scuolanea sempre maggiore
chiarezza, oltre che articolazione, di quelli cbeasi loro bisogni.

Innanzi tutto, la presenza dei ragazzi stranieltargcuola € un elemento
esemplare della messa alla prova dell’efficaciéadsuola stessa: una scuola
che é capace di attrezzarsi per rispondere ai tiigtmj ragazzi stranieri € una
scuola che con ogni probabilita e in grado di ngjgre meglio anche ai
ragazzi italiani.

Voi tutti sapete che la Provincia ha come competenella di seguire gli
istituti di istruzione secondaria, quindi molto pabilmente & il Comune di
Brescia ad avere un osservatorio completo del enad) occupandosi della
scuola dell’obbligo, mentre la Provincia ha un oga®rio di portata minore
in quanto i ragazzi stranieri presenti nella scusdaondarie frequentano in
guantita meno consistenti.

15



Tuttavia per la Provincia di Brescia un tema ditipatare importanza é la
formazione professionale di questi ragazzi, anahen@n & sempre facile
capire il loro bisogno di formazione, perché & atava tendenza a proiettare
su di loro i nostri stereotipi, ma anche perché soiratta sempre di un
bisogno esplicitamente manifestato. Inoltre, ilogiso espresso in prima
battuta da questi ragazzi e dalle loro famigliesspenon e quello reale, ed e
necessario scavare piu a fondo per coglierne lemione piu autentica.

Oggi nel parlare di immigrazione & opportuno spestattenzione dai
grandi sistemi di livello nazionale al sistema leca una realta circoscritta,
guale e appunto quella bresciana, allo scopo @ dansistenza ad un ideale
di tipo sociale, quello dell'integrazione e dellastituzione della comunita
conviviale.

Parlare quindi di immigrazione oggi significa fainti con un fatto che e
inarrestabile e molto spesso interpretato veramsuitein termini politici ed
economici. Di fatto noi non possiamo tacere charigrazione si e rivelata,
seppure scarsamente regolata, preziosa per ilnsisteonomico nazionale e
locale. Le aziende bresciane della nostra piandedle nostre valli, della
nostra citta, il sistema della piccola-media imprd#fusa sul nostro territorio
andrebbe sicuramente incontro a gravi difficolgn neggerebbe nei confronti
della sfida della competizione se non fosse pdssiuin questa forza lavoro
soddisfare la domanda latente di diverse areeimtlistria, dell’agricoltura,
dei servizi, degli esercizi pubblici, del lavorondestico, dell’attivita di cura e
di assistenza.

L'entita del fenomeno migratorio sul territorio bodano chiama in causa
necessariamente i soggetti istituzionali, gli Empubblici che devono
incontrarsi e confrontarsi su un problema che lmuap della ricadute anche
sul sistema scolastico. Quindi i soggetti istituzilb non possono esimersi dal
ricercare una sede comune di dibattito e progett@zi non basata sulla
trattazione della questione immigratoria in terndigotomici, di minaccia o
ricchezza, né sui luoghi comuni, del tipo “gli stiexi rubano il lavoro agli
autoctoni”, oppure “gli stranieri svolgono i lavafe gli italiani non vogliono
piu fare”, in quanto cid rischierebbe di estremizzde posizioni e di
distorcere le politiche di intervento, ma orientdrgoverno del fenomeno
migratorio attraverso la valorizzazione di ciasattore in gioco.

La situazione delle scuole bresciane, quindi,ttéleoerentemente la realta
del nostro territorio nazionale dove, secondo kmel indagini, il numero
degli alunni stranieri ha avuto un accrescimenigepaso.

La conoscenza qualificata e sistematica della papmhe scolastica non
italiana diventa quindi uno strumento sempre pilispensabile a chi opera
nella scuola. Benché la presenza di alunni striamédlie scuole del Comune di
Brescia non possa essere paragonata in terminiuisson quella di altre

16



province d’ltalia, come Milano, Roma e Torino, enfarmato il continuo

aumento della presenza di ragazzi stranieri ndrimgigersi istituti scolastici.

La provincia di Brescia accoglie infatti una notlevquantita di alunni anche
nell'istruzione secondaria e su questo punto vorcerdare che la Provincia
di Brescia ha firmato nell'ottobre del 2001 un paullo d'intesa con la
Prefettura e altri numerosi soggetti, tra i qualAlssociazioni Industriali, tutti
gli Assessorati interessati della Provincia di Bi@s come il settore
artigianato, il settore agricoltura e il Forum del/Associazioni degli

immigrati, al fine di ottenere un contributo da teadi tutte le realta
interessate rispetto al tema della formazione peidmale e dell’avviamento
al lavoro di questi ragazzi.

Il mio intervento, per quanto sommario, vuole essen ringraziamento
per questa iniziativa e un auspicio affinché i Viaglli locali possano sempre
interloquire e ritrovarsi in un confronto serenopsattutto in occasione di
problematiche serie come queste.
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Luigi Pati
(Universita Cattolica di Brescia)

Questa iniziativa pone I'accento, a mio avviso,uguparticolare aspetto,
che nel campo della pedagogia, di cui mi occupdidersi anni, ha un posto
privilegiato e che collega la dimensione sociolagaon quella pedagogica.
L'elemento su cui vorrei richiamare l'attenziongguarda lo stretto nesso
esistente tra multiculturalita, immigrazione e smento del numero dei
soggetti immigrati nel contesto scolastico da uaastepe realta familiare
dall'altra. Ormai da tempo mi occupo di pedagogiadfamiglia e dirigo in
Universita Cattolica presso la sede di Brescia ent@© di studi pedagogici
sulla vita familiare, nellambito del quale abbianswolto anche alcune
ricerche su famiglie, che hanno adottato bambrangtri.

Proprio attraverso ricerche di carattere qualitativproblema scolastico si
e imposto; pare, (chiaramente siamo nel campo gsdkesi), che la scuola
italiana sia impreparata ad accogliere questi banalgiottati, in quanto spesso
il loro inserimento in ambito scolastico risultaoplematico. Credo che questo
avvenga per una questione molto semplice: il sistecolastico italiano e
centrato fondamentalmente sulla monoculturalitdleSiéerei proprio ad una
riflessione in questo senso, in quanto credo chestguaspetti meritino
particolare attenzione in riferimento a cido chénggénde costruire, vale a dire
l'interculturalita.

L'elemento di spicco, ovviamente si configura netiontro di diverse
culture ma cio diventa difficile se non procediae una riflessione, che
rientra nell’ambito pedagogico e che riguarda sipita le problematiche
connesse con l'integrazione. Mi riferisco in paotare a tre questioni sulle
quali voglio richiamare I'attenzione:

o la prima riguarda il rapporto tra esperienza stwmase il sistema
valoriale di una determinata comunita, un elemepi@sto che non si puo
pensare di trascurare in quanto la proposta végodiella scuola, credo sia
determinante per favorire o0 meno lintegrazionegsdlusione o
'emarginazione del soggetto. Non c’e integraziose non nella
prospettiva di un chiaro sistema di valori attraeeif quale & fondamentale
intendersi sul concetto di alterita, sul concettell'a@ccettazione
dell’alterita e del confronto con l'alterita: tuttpiestioni che si rifanno ad
una gerarchia di valori. E' chiaro che questo depeiggi risulta
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problematico perché, per un verso, abbiamo I'egigepedagogico-
educativa di favorire forme sempre piu accentuateintegrazione
interculturale, di inserimento e di confronto trétaclini autoctoni e
cittadini stranieri, per altro verso, dobbiamo fareonti con una realta
culturale che sembra molto spesso respingered.althiaramente si tratta
di un tema che merita particolare attenzione saytatin riferimento ad
un ambito educativo, quale e la scuola, che si dietegrogare su questi
aspetti di costruzione della interculturalita.

0 La seconda questione riguarda il tema della prapostturale nella
scuola. Parlare di valori significa parlare di pysfa culturale, di un tema
dove si gioca con forza la questione dell’autonostalastica, che é il
tema della valorizzazione della cultura locales emtra in un confronto
con le altre culture. Qui si gioca la capacita aledtuola di elaborare
progetti educativi attenti a questa nuova reddtacio presente che, una
delle lezioni che ci proviene dall’antropologiatcuble, € che la cultura di
un popolo si arricchisce nel momento in cui sarag&e con altre culture;
guesto credo sia indispensabile anche per quapiarda la cultura locale,
nel senso che noi possiamo tutelare nel migliorienttedi possibile le
appartenenze alle culture locali, solo nel giocbedmterazioni con le
diversita.

o Lultimo elemento su cui mi permetto di insisteréguarda la
guestione dei contenuti scolastici. Una serie dérdhe che sono state
condotte sulle problematiche scolastiche di bamdtiranieri adottati, a
cui ho fatto riferimento inizialmente, esplicitanacessita che la scuola si
interroghi sulle proprie modalita di proposta dentenuti e quindi sulla
propria didattica: molto sSpesso nel processo di
insegnamento/apprendimento l'impiego di modalita tdismissione ¢
calibrato fondamentalmente sui circuiti dei cittadtaliani, non certo sui
cittadini stranieri. Quindi richiamandomi a tuttaauserie di indagini che
sono state condotte riguardo ai bambini straniglfarscuola e rilevante la
necessita che la scuola rifletta sul proprio moderdgare istruzione ed
educazione; non si tratta di consegnare agli iresgruna “ricetta” o di
sollecitarli ad aderire a delle indicazioni cheyangono dall'esterno della
scuola ma la scuola deve diventare un vero e prdphoratorio, in cui
sono gli insegnanti i primi che si interrogano sodi nuovi attraverso i
guali favorire il processo di integrazione.
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In sintesi, parlare di scuola, parlare di rapptdi Ente locale e scuola,
parlare di rapporto tra scuola e famiglia, (nonldaimo dimenticare infatti
che i cittadini stranieri appartengono a famiglg@gnifica chiamare in campo
la formazione dei docenti. La formazione degli grsanti oggi € diventato
uno snodo fondamentale attraverso il quale rigsgimeno a costruire una
societa interetnica ed interculturale.

Ringrazio per questa bellissima iniziativa e augurduon lavoro.
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Carla Bisleri
(Assessore Pubblica Istruzione e Politiche Giovar@lomune di Brescia)

Vorrei sottolineare innanzi tutto quanto sia impate e significativa
guesta giornata all'interno dellimpegno delle iative che, come
responsabile di un Assessorato gia da due manaléicip abbiamo promosso
e realizzato. Una giornata qualificante, come dickvprof.ssa. Besozzi, che
si colloca in un momento politico cruciale, cercand non € comune per un
amministratore pubblico, di costruire un'occasidngflessione e di dibattito,
partendo anche dalle azioni e dalle prassi che state avviate, sia dal punto
di vista dell'intervento in campo amministrativeeaducativo.

Questa giornata, a mio avviso, ha una rilevanzaicpéare in quanto
affonda le proprie origini in attivita passate e amiguro possa rappresentare
anche un ponte verso il futuro. L'appuntamento dgioé oltre modo
significativo, anche in quanto I'Assessorato alidiflica Istruzione, come il
mondo della scuola e altri organismi, stanno ttandio in una situazione
complessa, al centro di una grande trasformaziegislativa, che si configura
con uno stile legale nuovo, che pone dei compitchan sul piano
amministrativo e richiede nuovi modelli d'azionegiesta fase di transizione,
cosi articolata va ad aggiungersi peraltro la geanaisformazione dei modelli
educativi e sociali.

Il termine intercultura, scelto per il titolo di gsto convegno, non ha
rappresentato, per '’Amministrazione comunale elpeerato che ha messo
in campo, una metafora educativa, ma e stata lseguenza di una pressione
di movimenti che quotidianamente ci hanno mesgpdoo.

Come e stato detto prima dalla prof.ssa Besozzi dfida
dell'interculturalita si & tradotta per noi in umttcaconcreto, quotidiano, a
causa di molti fattori. Abbiamo dovuto infatti aifitare come
Amministrazione comunale una situazione molto ir&ale, che tra I'altro
s'accosta e s'inserisce su vecchi problemi tradalip come la complessa
gestione dell'intervento e delle politiche scoletsg, a cui abbiamo cercato di
dare delle risposte innovative. Tuttavia tra lengianovita e le grandi
incognite incontrate, abbiamo rivolto alla sfida Il'dgercultura un
investimento di tutto riguardo, sia dal punto ditaidelle scelte economiche
che di carattere culturale.

Ritengo che questa giornata sia molto importantehanper i temi
dell’educazione in generale, per i valori di rifeento che sostengono
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I'evoluzione e la trasformazione dell'educare efde¢ educazione, ma anche
come spunto per aspetti di carattere didatticoertogarci, come é stato
ricordato in alcuni interventi che mi hanno prededsulla funzione sociale
dell'educazione é fondamentale, perché il teméodid®, il risultato ultimo di
guesto investimento nei confronti dell'intercultér&omunque una rinnovata
capacita di educare, che ci e richiesta sia dalopdinvista istituzionale che
dal punto di vista dei luoghi elettivi del'educame, come appunto la scuola.

Nella scuola infatti non e possibile pensare diiddare le porte" e la
scuola, quella italiana in particolare, e forséudgo sociale dove "le porte
sono state spalancate", perché in questa situazioee congiunturale la
scuola italiana ha confermato di essere ancor priadhaun luogo di
preparazione e di informazione culturale, un ludgee avvengono, anche
non intenzionalmente, i nuovi processi di sociaiane. La scuola della
nostra citta in particolare, oscillando in questhiadal terzo al quarto posto
fra i capoluoghi d’ltalia in fatto di accoglienza lsambini stranieri, in dieci
anni ha moltiplicato la sua popolazione scolastigstimoniando la sua
grande apertura.

Credo di poter confermare, con il sostegno di noplii presenti, che sono
stati soggetti attivi e che lo sono tuttora insieen@oi nella scuola, come
rispetto a questo impatto, il carattere della r@ostiuola si € rivelato in grado
di garantire il principio di diritto allo studiosteso e capillare. Questa e stata
una conquista, che oggi si configura come un bdtuali fronte a questi
grandi cambiamenti, perché ha attuato un grandeipio costituzionale, un
grande diritto universale dell’educazione perfHimzia e per listruzione.

Due sono gli aspetti da sottolineare nell'azioneltay uno in quanto
opportunita di accesso ad un bene comune, che dgmeantire
'emancipazione delle persone e la crescita dei pigcoli senza
discriminazioni. Questo principio di grande sfida@ntinua a ricordare che la
scuola é fonte di sviluppo per la societa intemlaSscuola non fosse in grado
e non fosse sufficientemente valorizzata o sociateegittimata e sostenuta
per continuare ad essere questa risorsa insofétyder la societda, non
avremmo solo il problema di accostare culture guindiverse, ma ben altri.
La scuola deve essere quel luogo delicato che perizeriproduzione dei
rapporti sociali, dal punto di vista del bene pidible dell’'universalita. Non
c’e altro luogo, cosi significativo, estensivo, asiccapillare come la scuola
che puo assolvere a questa funzione.

La scuola quindi ancora una volta si presenta datoncome un luogo di
cultura, di apprendimento di sapere, ma dall'altnache come la sede
privilegiata e unica di costruzione dei rapportiab. Questi rapporti sociali e
owvio che possono essere ampliati e questo ci poctanfrontarci con il tema
delle differenze, ed € giusto che ne discutiamajuanto rappresentano gli
elementi fondativi di una societa integrata e sdiasilari per sancire
I'appartenenza, I'inserimento sociale o I'esclusion
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E’ owvio che nei rapporti di cittadinanza dell’oggidel domani ci sono e
ci saranno delle situazioni che né a tavolino,aéttategie, né la cosiddetta
attrezzatura di riguardo, possono preventivare.

La capacita di una societa, del suo evolversi esdelrinnovarsi € messa
alla prova proprio nei momenti piu critici, quanidlocambiamento &€ un
imprevisto e questo grande imprevisto oggi € ddatrmstra scuola, dentro la
nostra comunita e nei nostri rapporti sociali.

Le risposte che deve dare la scuola sono in rdalt@&ande che si pongono
a tutti noi, che mi hanno interrogata in quanto anistratore, anche se si
tratta di un‘attivita discrezionale: anche la gasenodierna non fa parte di
un’attivita obbligatoria di Amministrazione comuaak una scelta, una scelta
per orientare coscienze, attivita, comportameri; gpstenere in modo anche
criticabile e dialettico le attivita che vengonalizzate.

Tutta questa attivita, & proprio attraverso la dg@eibne con tante persone,
in riunioni, in prassi, in opzioni ma anche nellapacita di riflettere, di
vigilare, che ha definito delle rotte e quindi hatyio guidare degli
"esperimenti” non solo di carattere pragmatico nmcha di carattere
strategico.

In questo senso viene rinnovata la funzione dalbadione quale missione
insostituibile per garantire una buona integrazieneonvivenza sociale e
quindi bisogna osservare, aiutare, rispettaredalace la sua capacita, perché,
e la prima comunitd educativa di cui disponiamaua negli anni é stata
affidata una funzione importante, che rischia dees maltrattata e sacrificata.

Cio che rende guesta giornata molto significatieaméhe la collaborazione
che si e riuscita ad instaurare. Anche la collatioree infatti € una scelta e
non una improvvisazione, € un’'attivita clebiamo voluto e saputo costruire
ogni giorno, con molto impegno e pazienza. Rispalitimportanza di questa
nel campo dell’educazione ho una salda fiducia,qiranto di fronte a
problemi di vasta portata sociale, complessi entdpie ciascuno di noi, nella
scuola come nellamministrazione e nelle istituzisociali, ha sperimentato
come cid che é stato progettato, magari nell’anrecqrente, deve essere
immediatamente adeguato e aggiustato con una captcita di flessibilita,
intelligenza e questo e realizzabile solo insieme.

Di fronte a sfide come queste nessuno pud pensaawede modelli o
risposte da presumere, di poter affrontare problieh® con una visione
macchiavellica a tavolino, perché e proprio lateeghe incalza a renderlo
impossibile.

Rispetto ai problemi dell'educazione, i temi celtraono quelli
dell'alleanza educativa nei rapporti tra scuolamiflia: € una alleanza che
diventa decisiva e strategica all'interno di unarsbio continuo su un tema
come larrivo di questa ondata migratoria, che ende una frontiera
continuamente aperta. Prima dei contenuti € nedesisdiatti elaborare un

23



metodo attraverso una partecipazione attiva e quasnporta l'impiego di
molte risorse sociali e competenze umane.

Quante volte nella nostra societa si disprezzajitale umano che viene
valutato solo in termini di risorse economiche, mjgavolte questo capita
anche nel mondo dell’educazione, delle scuole, eh@dono certezze, si
chiedono subito "vie d’uscita”, si chiede la si@ana& per paura che in alcuni
casi non ci sia la possibilita di intervenire.

Il tema della partecipazione attiva € un proceds® mon S’improvvisa,
all'interistituzionalita e all’attivita partecipataon solo bisogna crederci, ma
bisogna pure dedicarcisi! Questo € un lavoro p&iddna comunita non si
crea dall'oggi al domani, bisogna dedicarci enemggigtrumenti, costruire un
dialogo tra gli inter-attori.

Quante volte ci siamo trovati di fronte a questobtgma anche noi per
motivi diversi, ma proprio perché sono stati praéviegli spazi di incontro
possiamo trovarci qui oggi in una giornata alt@atitenuti con I'aiuto anche
della risorsa importantissima dell'Universita, gkalogare su argomenti che
hanno una rilevanza culturale e sociale notevole.

Quindi, quello che voglio dire, che se e vero dhétroviamo impreparati,
spauriti e preoccupati, e questo verso il nuovo ré sentimento che
accompagna tutte le prassi e gli interventi sqaceéaknche vero che abbiamo
nella nostra citta, una testimonianza concretaable, risorse, societa civile,
istituzioni, capitale umano, sociale, luoghi dierica e di cultura, ciascuno con
la propria autonomia, ma nell'insieme piu forti @ otenti e in grado di
creare una situazione di condivisione, innanziotulit mete e di valori e in
secondo luogo di condizioni, per inspirare alcumigetti diffusi, di rete che
non sarebbero realizzabili attraverso scorciatgesgiudizi.

Questa € una condizione fondamentale perché compaihnovamento
continuo dell'attivita quotidiana che svolgiamo Ieelistituzioni sociali
possibilmente difendendola, migliorandola, quatifidola e modificandola di
fronte alle novita.

Credo, che la sfida che oggi ci coinvolge e molip forte delle fratture
che si vogliono generare, delle discriminazioniladpassivita rassegnata; noi
e la scuola, in cui ci siamo identificati e immedesi, con gli insegnanti e i
dirigenti, che sono qui, siamo chiamati a garansiteazioni di successo,
certezza e sicurezza; ma anche a risolvere probigandi e piccoli che
guotidianamente si pongono in tante situazioni.tMial dimenticano, ma
dove c'e il problema abbiamo anche il dovere dcae strategie e risposte.
Se fossimo capaci di controllare il nostro futunotérmini di riproduzione
sociale rasenteremmo l'onnipotenza, invece la aosfida quotidiana é
proprio quella di incontrare il problema, conosasgedapirlo, approfondirlo e
risolverlo.

Da queste premesse, cid0 che si realizza nella aimrdi oggi € un
patrimonio che volentieri mettiamo in trasmissioimecomunicazione e anche
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in discussione critica: non avremmo richiesto uervento valutativo da parte
dell'Universita Cattolica se non avessimo volutotra® anche in una
situazione di messa in discussione, insieme altatpedi tutte le nostre
scuole, perché siamo in una fase dove dal concextthiamo di passare ad
una riflessione.

Che cosa ci ha spinto ad agire? Lo stato attudlie sleuazione, che vede il
fenomeno migratorio, accelerato, incrementato: méno anno del mio
mandato credo ci fossero 300 bambini nelle scuaé’obbligo, oggi
nell'arco degli ultimi otto anni, nelle scuole stiate parificate, sono sanciti
all'incirca 1.440-1.550 bambini. Il fenomeno si aopagnava all'interno
della scuola ad una situazione anche di timoreimgilicite condizioni di
incapacita. Tuttavia all'Ente locale non sono giuslo le difficoltd ma anche
richieste propositive, di intervento, perché ladalaveva assenza di risorse,
si trovava in una situazione di grande paura digrer quei livelli di collisione
raggiunti e quindi portare avanti quotidianameatetopria attivita educativa.
Sono giunti anche domande sul profilo e i bisognijuesti nuovi bambini,
sulle loro caratteristiche, sul loro essere qui lotoro famiglie in un mondo
appunto che sta cambiando. La scuola si presegst@vaina configurazione
precisa in questo cambiamento culturale.

Come e avvenuta la presa in carico? Come siamo ctétivolti?
Innanzitutto, nel mettere questo problema tra Im@riniziative politiche di
intervento amministrativo nel’ambito dell’Ente ke. Voglio chiarire che
non esisteva nessun finanziamento e nessuna le@g® @bbligatorio per
incamminarci in una strada di responsabilita, tirivento, come quella che
abbiamo realizzato, tuttavia ci siamo mossi irs&aiso per non lasciare sola la
scuola e non pensare che alla scuola si possaaceddi risolvere questo
problema.

L'altro aspetto € che si & cercato un punto di mbep rispetto
all'autonomia della scuola tenendo presenti le sserse, la sua offerta
formativa. L’Amministrazione comunale, si e fattauirgdi servizio a
disposizione delle scuole.

La scuola ha retto I'impatto sociale che si stagéficando, cercando di
dare risposte, e questo € avvenuto in un momentpatide collaborazione
con I'Ente locale e le sue rappresentanze, in dntesche con, l'allora
Provveditorato agli Studi, oggi Centro Servizi Anmistrativi.

La progettazione ha tuttavia travolto la stessamiMinistrazione
comunale:si & cercata, anche con il rinnovamento dell’Uffistranieri del
nostro comune, una collaborazione con I'’Assess@iddd?ubblica Istruzione,
I'Ufficio immigrati e i Servizi sociali, per costime un Ufficio Integrazione
Scolastica prima inesistente e creare quindi wrldutore sensibile. Questa
situazione messa a disposizione dell’Ente localmecduogo d’ascolto ma
anche come luogo di progettazione, secondo noiehneato di contenere e
sostenere l'impatto. Sara poi la ricerca valutatiwalta dall'Universita a
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mettere in luce i riscontri per il futuro, tuttayvilesperienza quotidiana
attraverso il dialogo con gli insegnanti, i grupdii lavoro che abbiamo
stabilito con i dirigenti, progettando insieme ecamdo di ottimizzare il piu
possibile i ruoli e le risorse, ci testimoniano chilcosa é stato fatto.

La prima risposta fornita €& stata centrata sullacilifazione
dell'apprendimento linguistico e della mediazion#urale ed in questo senso
e stata preziosa la Legge 285, sulla protezionénfi@hzia e adolescenza, che
ha riconosciuto integralmente I'importanza di qugstgetti predisposti
all'integrazione di bambini stranieri.

Spero per il futuro che siano salvaguardati glianigi delle scuole a
supporto di questi progetti trasversali, ma sopttattche ci sia una verifica
continua affinché dall’emergenza, la comunita deciaducativa e la scuola
possano passare alla stabilita.

In seguito a queste prassi, noi abbiamo sentibisdgno di studiare e di
capire per poter rinnovare queste attivita reatezza

Questo fenomeno della presenza di bambini straimifiti non € solo un
cambiamento singolare all'interno della scuola, unmagrande cambiamento
epocale, cosi come lo era stato anche larrivo ainliini portatori di
handicap: é stata una sfida sia sul piano dell'glimaza che del dialogo, della
capacita della scuola di inserire socialmente, ntha della didattica per aver
raggiunto un’avanguardia di pensiero che ha pomabmnti i temi della non
esclusione sociale.

Concludo dicendo che per me il risultato raggiuateorale, quindi mi
sento promotore ma mi sento anche, se posso permgtprotagonista di un
pezzo di storia e questo per un amministratore egnamde risultato. La
politica attiva svolta attraverso questi progetthme ha scritto nella sua
introduzione al rapporto di ricerca la professaeBesozzi, di supporto nella
scuola, nel campo della trattazione del disagielkiserimento sociale, deve
svolgere un ruolo di sperimentazione e non di tematcompensatorio,
assistenziale e casuale. Deve mobilitare I'inn@reznella vita della scuola e
della sua attivita di educazione e questo penso éhe e stato fatto.

In questo momento di accelerazione I'Ente localediato inserirsi e dare
un contributo creando le condizioni di collabor&&p innescando rapporti
non solo obbligatori secondo le leggi, ma obbligatsecondo Ila
responsabilita e le iniziative politiche. Il valoaggiunto che puo dare, oltre
all'azione, questo nostro studio di valutaziongaspnte nella giornata di oggi
e in altri momenti di incontro, per creare situazidi stimolo e di confronto,
per mettere in comune esperienze e discuterleerimentare la ricerca e anche
come momento di scambio, di riflessione, di docuiaEnne

Un grazie quindi a tutti i relatori che hanno volgartecipare, anche per il
futuro, perché da qui, dal rinnovo della riflessipdall’azione, penso si potra
aprire insieme un’altra finestra possibile nel mwndella scuola e
dell’educazione che puo avere varie ricadute.
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Una delle conseguenze piu generali € che stiamdodan contributo alla
conoscenza e alla cultura e rispetto a una dimeesjuiu pratica, che
possiamo apportare correttivi. Dal "Progetto Sofrial “Progetto A come
Accoglienza “ sono gia state cambiate molte cose.

Peraltro noi di questo futuro ne siamo protagomdty voglio ricordare a
tutti, compresa me, che siamo all'inizio di un gtarprocesso, di un grande
cambiamento complesso e sconosciuto che mobililachp la nostra
responsabilita e di essere costruttori, educateltadocieta in cui viviamo.
Grazie.
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Presentazione della ricerca valutativa: "I servizii educazione
interculturale e mediazione linguistica del comutieBrescia (anni
1998-2001)"

Maddalena Colombo

(Universita Cattolica - Brescia)

A me il difficile compito di sintetizzare un lavormmplesso e articolato
relativo alla ricerca di cui andro ad illustranerincipali risultati. Innanzi tutto
occorre premettere che la ricerca si € svoltaarelb scolastico 2001/2002,
che & un’opera collettiva, coordinata da me e slattdirezione scientifica
della prof.ssa Besozzi e si proponeva diversi tbiethe poi enucleeremo
meglio. Principalmente si proponeva di verificand sampo le ricadute
rispetto alle azioni promosse dall’Assessoratoad@libblica Istruzione del
Comune di Brescia relative sostanzialmente a dagefti, che hanno avuto
una durata di tre anni, dal 1998 al 2001. Il prirdenominato “Progetto
Sorriso”, consisteva in una offerta da parte defiiAinistrazione comunale
direttamente alle scuole di facilitatori linguistiti provenienza straniera e di
operatori culturali di nazionalita italiana che emo inseriti su richiesta
delle scuole stesse e quindi su precise indicazeomiisogni rilevati, per
affiancare il lavoro dell'insegnante, soprattuttslia fase di primo inserimento
di alunni stranieri. Questo progetto contenevadadi cardine, gia illustrata
nell'intervento dell’Assessore Bisleri, quella difrde un supporto diretto,
concreto, alle insegnanti, in quanto veniva locomosciuto il diritto di essere
supportati e affiancati. Nello stesso tempo contanea sfida che andava al
di Ia di questo mero supporto di diritto, quellaoffrire loro un’occasione di
fare un’esperienza di intercultura a quattro maale a dire da insegnanti e
collaboratori di provenienza straniera. Il secongimgetto, denominato
“Progetto Tante Lingue per capirci” e nel secondma “Progetto Tante
Lingue per capirci e diventare amici”, consistawaece in una offerta di corsi
di alfabetizzazione di italiano/lingua-secondaplivappunto a neo-arrivati
delle scuole elementari e medie, e di corsi di afgmdimento culturale sulle
lingue madri degli alunni stranieri, rivolti sialalfamiglie e agli alunni che
volessero rinforzare le proprie radici culturalg ai cittadini dei quartieri che
intendessero affiancarsi in questo percorso di soemeza reciproca. Questa
seconda linea d’azione conteneva un obiettivo forgi@ ambizioso, cioé
guello di offrire un supporto indiretto alle scuole spazio che si andava a
creare infatti era uno spazio extrascolastico dilzwscuola poteva rendersi
corresponsabile, collaborando all'organizzazione esoprattutto
all'orientamento di questi ragazzi verso i corsimaoidiani. Conteneva inoltre
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una grossa sfida, cioé quella di estendere allain@enlocale quel modello di
accoglienza e scambio reciproco fra culture chdagidta di classe proponeva
al mattino. Questo conteneva a sua volta una depzane verso I'esistenza
di una comunita locale che sta alle spalle dellsolsc infatti € impossibile
immaginare un obiettivo di relazione tra spazi astiti ed extrascolastici
senza immaginare le scuole all'interno dei loraestindi quartiere (Colombo
M., 2001).

Ora veniamo agli obiettivi specifici della riceréananzitutto si denomina
come ricerca valutativa, dove naturalmente non setaii oggetto di
valutazione gli insegnanti o i ragazzi, non esserglesto il tema
dell'analisi,ma sono stati osservati gli effetti uti'azione sulla popolazione
che ne e stata beneficiaria e protagonista oparativoltre, poiché la
valutazione si e inserita al termine delle azionbgpammate, possiamo
parlare divalutazione ex-postcioe non ci si & proposti di seguire, di
monitorare il programma nelle sue varie fasi maessono complessivamente
analizzati gli effetti globali soprattutto in temmi di capacita di questi
programmi di innescare processi di miglioramentondierosistemi sui quali
vi e stato un certo "impatto". Intendiamo con goewtrmine, “impatto”,
misurare la “scossa” che i progetti hanno provocaiblavoro quotidiano
degli insegnanti, ma anche sulle relazioni quotiditra scuola ed extrascuola
e soprattutto su ragazzi di diversa nazionalitain@uabbiamo dovuto
procedere ad una osservazione abbastanza sistemdticata un anno,
un'indagine ad ampio spettro: infatti, abbiamo m&di cinque aree di
osservazione, che in sostanza riuniscono una gastena di ambiti in cui i
progetti sono andati a provocare una “scoska’progettazione educatiya
I'organizzazione scolasti¢ai rapporti tra scuola ed extrascuglacon
particolare riguardo al mondo associativo, che gnepe integra il lavoro
della scuola dentro e fuori e al rapporto con lec@icrizioni,le relazioni
interetnichea diversi livelli, tra ragazzi, tra ragazzi e igeanti, tra questi e
gli operatori culturali stranieri e italiani, vak dire tutto il sistema delle
relazioni sociali che é stato smosso da un’azigstersatica di questo tipo,
infine le sperimentazioniche si sono dovute provocare all'interrah
professionalita alcune decisamente consolidate come quella msdjnante,
altre meno definite come quella del facilitatonegliistico o dell’'operatore
culturale, professioni tutte da inventare.

La metodologia della ricerca e stata qualitativandi non avremo dei dati
ma dei racconti di eventi, delle opinioni, dellesibilita. Abbiamo scelto di
considerare protagonisti, uniti e distinti, i 18itigi scolastici che avevano
deciso di partecipare a uno o ad entrambi i progitiamo che sono solo sei
istituti hanno deciso di aderire a uno solo depptt, e sono 12 gli istituti che
invece hanno sfruttato l'intera gamma delle opputéu Per istituti
intendiamo ovviamente scuole elementari, scuoleienéstituti comprensivi
facendo riferimento alle dirigenze scolastiche duimon ai plessi. La tecnica
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di rilevazione dei dati utilizzata, cioe il modorcoui abbiamo raccolto dati di
prima mano, d'intervista semistrutturatane sono state svolte 80 e questo
permette di intuire come dietro la mia personaiaiuma équipe di lavoro, di
intervistatori vasta, composta da 10 persone, @mnd dovuto penetrare la
realta di questi 18 istituti scolastici. Di que8tinterviste occorre dire che 16
sono state rivolte ai dirigenti scolastici, dudgi#nti non sono stati intervistati
perché si trattava di sedi vacanti, 18 insegnaférenti per I'intercultura, 13
insegnanti di classe che hanno collaborato attivdeeall'interno delle
Commissioni intercultura, alla progettazione eirzakione delle azioni, 13
facilitatori linguistici di nazionalita straniera4 operatori culturali di
nazionalita italiana e una gamma piuttosto variandi quindicina di testimoni
privilegiati all'interno dell Amministrazione comate e del decentramento.
Fonti di seconda mano, ovvero fonti di riscontrogdanto ci veniva in un
certo senso rivelato dalle nostre interviste, s&tadi i gia citati P.O.F., Piani
delle Offerte Formative o Progetti di Istituto el maso di interventi molto
mirati, anche le relative relazioni finali. Si eélwtw in sostanza andare a
vedere se vi era concordanza e in quale misuré ¢esi detto "dichiarato”,
cioe la formalizzazione dell'atto educativo, e §itm", ovvero I'esperienza
vissuta dagli attori.

Veniamo ai risultati che sono I'aspetto piu integage da recuperare.

Innanzi tutto, abbiamo cercato di verificare I'tsiza 0 meno in ogni
scuola di una progettazione peculiare, autononegifépa, che non ricalcasse
la progettazione generale del Comune. Questo aron@stviso era un
indicatore di autonomia scolastica in senso piersmpprattutto di creativita, di
innovazione istituzionale e professionale perimgiegnanti. Dobbiamo dire
che la progettualita autonoma delle scuole norata gjeneralizzata, anzi la
maggioranza delle scuole ha prodotto molte azioobgbilmente supportate
da programmazioni di classe minime ma non supmodatun progettazione
di istituto; la progettualita nel suo complessoésidunque appoggiata al
progetto generale proposto dal Comune. Questo gs@re letto sia come un
senso di fiducia nei confronti del’ Amministrazionemunale, sia anche come
un limite della capacita progettuale delle scuole.

Un altro aspetto che ci ha incuriosito e dato 'dalpossibilitd nella
maggioranza delle scuole di dar conto dei risutiBttivi ottenuti, nel senso
che, con la mancanza di una progettazione sistematiche la valutazione
delle azioni svolte sui ragazzi stranieri non dasfaossibile. In alcuni casi
addirittura, e parliamo piu del livello della diegza scolastica che non di
guello degli insegnanti, vi & stata la difficoltadéstinguere le azioni del
“Progetto Sorriso” dalle azioni del “Progetto Tahtegue”, pur essendo i due
progetti nettamente differenziati sul piano tecnisenché ispirati allo stesso
obiettivo di integrazione. Questo fa capire che sperimentato molto ma si €
documentato poco. Questo € un limite piuttostouesde nelle scuole: non si
tratta di indifferenza verso la documentazione roaramente siamo di fronte
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a una non-priorita assegnata al livello della doentazione dell'intervento,
ovvero al momento della riproducibilita, della camoabilita dei risultati.
D'altra parte perd possiamo dire che la capacitgirapntale delle scuole e
stata comunque ampiamente recuperata perché il cadaui la risorsa dei
progetti e stata utilizzata € molto vario, sopttédtun rapporto a due fattori
che ne hanno determinato le modalita: il tassocidenza di stranieri nella
scuola, ovvero se la soglia di intervento, di bisngi elevava é chiaro che
c'era un utilizzo a tutto campo della risorsa deigptti (spesso anche un
utilizzo strumentale, di emergenza dovuta appuniaasituazione di "prima
linea"). Se invece il tasso di incidenza di alustranieri era accettabile o
minimale allora abbiamo riscontrato un utilizzo miteativo, piu stimolante
della risorsa dei facilitatori, perché ovviamentennsi era impediti dalla
pressione delllemergenza quotidiana. Un secondtoréatche abbiamo
riscontrato come rilevante rispetto all'utilizzd deogetti & I'orientamento del
dirigente scolastico verso la sfida dell'intercrdtuvVedremo poi come questi
orientamenti si sostanziano spesso in atteggiameritie propri delle scuole,
perché noi sappiamo dell'effettiva corrispondenizagthi contesto scolastico
con gli orientamenti e gli atteggiamenti del grugpmnante. Quindi € molto
importante assegnare la capacita di incidere saprjwr sistema da parte del
dirigente scolastico che, se particolarmente prgoato da questa priorita,
avra impresso chiaramente delle "velocita" maggsi proprio istituto,
mentre un dirigente scolastico piu preoccupatcettepad altri obiettivi ha in
un certo senso favorito un atteggiamento di distacdi attesa da parte degli
insegnanti.

Abbiamo comunque potuto recuperare quattro imptrtasultati ottenuti
dai progetti, che sono stati riconosciuti da tlgtecuole, i cosi detti "quattro
punti di forza", ovvero: innanzitutto l'attenziongerso le performance
scolastiche degli alunni stranieri, che sono miglie con molta evidenza; si
parla soprattutto dierformancdinguistiche, cioe la lingua per comunicare, la
lingua per accogliere e essere accolti. Ecco quesstato sicuramente un
obiettivo raggiunto da tutte le scuole, indipendemgnte dalla pressione
esercitata dal numero di alunni stranieri o dal exndi facilitatori impegnati.
Quindi anche scuole con piccole quote di impegnanba rilevato
immediatamente la maggior facilita nell'interverioguistico di secondo
livello: cioe si puo insegnare la lingua per stugli@olo quando si & gia
conquistato un minimo livello di lingua per soprasare e dialogare con i
compagni.

Un altro aspetto considerato nella nostra ricerstato il contatto con le
famiglie straniere. Di sicuro & stata una relazidaeilitata, ma piu che
facilitata & stata nella maggioranza dei casi davgerché spesso si era di
fronte all'assenza di rapporti scuola-famiglia iigwata. Quindi la presenza
dei facilitatori, e soprattutto degli operatori ttwali che facevano da tramite
tra scuola e campo nomadi, ha sicuramente datoganarale sterzata alla
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tendenza verso la chiusura e qualora fosse capit&tda famiglia dell'alunno
straniero non si recava a scuola, come spessogapatie alla presenza del
facilitatore non si & caduti nell'errore di interf@are questo come una
mancanza della famiglia ma ci si € dotati di strotngi lettura adeguati.

Un'ulteriore ricaduta sicuramente generalizzata tatos I'aumento
vertiginoso della sensibilita da parte degli insagi soprattutto di lingua e di
lingua straniera, verso i problemi di apprendimespecifici degli immigrati
di seconda generazione. Benché i problemi di aplm@anto siano
solitamente demandati agli insegnanti di sostegn® @&vuta una maggiore
collegialita dell'esperienza attraverso la forzatumpressa dalla presenza dei
facilitatori, che ha sicuramente generato una pliesaarico collegiale,
partecipata, del problema dell'apprendimento.

A mio avviso questo € un risultato importante, pérsi e evitato di
confondere problemi di comportamento con problemidéprivazione di
apprendimento; inoltre ha sicuramente rinforzatcelpacita dell'insegnante di
trovarsi di fronte ai problemi e di trovare nelleoprie competenze le
soluzioni, senza demandarle inutilmente ad altri.

L'allargamento delle responsabilita rappresentasanta di conseguenza
di quanto appena detto e implica che ovviamentg@riesenza di alunni
stranieri, e dunque la crescente eterogeneitaickexifica nelle classi, non é
un problema del singolo insegnante. E' un problatelfistituto, € un
problema a cui si cerca di dare risposte in mardérersificata e flessibile.
Questo ha delle ricadute immediate sulla seconea dr attenzione, quella
dell'organizzazione scolastica. Rispetto a quest'arpossibile affermare che
sicuramente il primo e piu gravoso impatto &€ sttiogruppo classe, che da
omogeneo diventa eterogeneo. Questo significa iminé pratici che e
sempre piu "ingestibile" e le insegnanti sanno rsiciente quanta fatica
richiede la gestione di un gruppo eterogeneo.

Che cosa hanno messo in campo le scuole per sappdet gestione
dell'eterogeneita? Innanzitutto la consapevolezza keterogeneitd € un
problema collegiale e non individuale dell'insegearCome primo aspetto
rilevabile in tal senso € stato riscontrato chesdeiole hanno imparato a
prendere delle decisioni, perché la forzatura isgae dai progetti ha
sostanzialmente imposto di decidere "chi doveva tre cosa", chi doveva
spendere queste risorse e per fare cosa, a pho questo facilitatore lavora,
gual é la ricaduta rispetto per esempio al canatemntatto che si € aperto con
la famiglia? Questo tipo di ricaduta ha investittuseamente l'insegnante ma
soprattutto si € realizzata una divisione di compibha maggiore presa in
carico delle questioni e una decisionalita piu tspin

Insisto molto su questo perché purtroppo una debeatteristiche
strutturali dell'organizzazione scolastica € il icodetto modello di
organizzazione a "legame debole", dove la decitana incerta, € opaca e
non si sa generalmente da chi viene presa e adfavaosa. Uno degli aspetti
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quindi veramente importanti, dovuti all'essersivatd di fronte a figure

considerate dapprima estranee ma via via sempregtiacate nel contesto
guotidiano, € l'aver indotto a una maggiore depmlith, a una maggiore
spartizione dei compiti, tant'é che tutte le scumldanno rivelato in modo
molto preciso il loro sostanziale "organigrammallioifm” nell'azione con gli

stranieri. Cosi, per esempio, stabilire contattitesnatici con l'esterno e
toccato a qualcuno e abbiamo trovato diversi diiggnpegnati in prima

linea in tal senso, ma soprattutto abbiamo trovgtappi coordinati

dallinsegnante referente per lintercultura, gui@dmmissioni intercultura,
Commissioni per l'apprendimento, in grado di darteali questi contatti.

Riguardo al tema dell'eterogeneita ovviamente sagato di rivedere |l
presupposto delllomogeneita assoluta del grupsela questo ha significato
anche rivedere il presupposto della riproducibildall'azione didattica.
Questo importante dato di flessibilita & stato éeisd soprattutto la dove ha
potuto giovarsi della presenza stessa del fadiligatinfatti, abbiamo delineato
nel panorama  delle strategie adottate dalle scywde far fronte
all'eterogeneita tre tipi di strategie: 1) la sd di sostegno diretto
dell'alunno straniero, che e stata quella piu atetfTra I'opzione di mandare
lalunno fuori dall'aula e quella di sostenerlo'irérno dell'aula si é
riscontrata una preferenza per la prima, soprattoglla fase di primo
inserimento; tuttavia abbiamo avuto modo di radeoglanche esperienze che
si basano sulla seconda strategia: 2) le sperimieniain aula, basate sulla
volontd di innovare attraverso tentativi ed errogulla volonta di
sperimentare, nel senso pieno della parola, sop@atda parte di quelle
insegnanti che avevano ottenuto una disponibildtandgediatori e facilitatori
linguistici inattesa. Di fronte alla offerta di ginibilita, per esempio a
presentare la propria cultura davanti alla clasg@, avuto in alcuni casi la
partecipazione in qualita di "docente" della prapdultura da parte dei
mediatori all'interno della classe. Questo & avi@nsia nelle scuole
elementari sia nelle scuole medie. 3) Infine, aoid'adozione di strategie
piu complesse, quelle che poi hanno avuto unaidifire anche nel P.O.F., e
che si sono configurate in attivita interculturadire e proprie, spesso svolte
anche con il concorso dei genitori dei bambinirgga che introducevano, in
aula o negli spazi delle feste collegiali, attivipgoprie della cultura di
provenienza: dalla cucina, alle spiegazioni ditaod, al disegno e alle
attivita pratiche ed espressive.

Lo scopo ovviamente in queste occasioni era quilfacilitare il dialogo
anche in presenza di livelli di comunicazione maliteersificati.

Dopo questi punti di forza abbiamo riscontrato @&nalm punto di
debolezza: il progetto che ha richiesto il magg@mpiego di energie e forse
anche maggior spreco, in quanto i testimoni ci badatto di non sapere
guanto erano riusciti ad essere efficaci, & il pttug"Tante Lingue", che
presupponeva il raccordo tra scuola e Circosereiguindi con il territorio.
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Nella implementazione di questo progetto, diciamon si € tenuto conto
dei tempi della scuola rispetto ai tempi delle G&arizioni, delle associazioni,
del territorio. Ovviamente qui ci scontriamo coralté informali e formali,
con una logistica sempre molto pesante, ma sofitattiiscontriamo con il
fatto che le insegnanti spesso non hanno il tengpal@dicarsi alla risoluzione
di problemi logistici legati al territorio, né éfeftivamente hanno fra le loro
competenze quella di organizzare un territorio. ised infatti che l'area
della valutazione relativa a questa esperienzaellagehe ha dato minori
risultati; tuttavia quanto emerso appare moltaificativo.

Per quanto riguarda i rapporti con la comunita ll@dbbiamo riscontrato
chiaramente il tema delle "due velocita": la scusdgue un proprio ritmo e il
territorio un altro. A volte ¢ il territorio chertde a inseguire la scuola perché
a sua volta e oggetto di pressioni rispetto allavainza del problema
dellintegrazione della componente straniera; gewlla scuola che bussa alla
circoscrizione e non verifica nessuna sensibiligis® i suoi bisogni. La
scuola é carente di strutture, alla scuola nonlmsiare un pacchetto di ore
relative alla facilitazione dell'incontro linguisti e quindi richiede un
supporto in termini logistici maggiori in terminii ¢pazi, in termini di
trasporti, in termini di scambi soprattutto con rniondo associativo e
cooperativo. Rispetto a questo abbiamo verificdte oei quartieri dove vi
erano relazioni buone e gia avviate con le Cirépiseri i progetti si sono
potuti svolgere serenamente, la dove i rapportiedeboli, tale debolezza é
stata confermata.

Addirittura abbiamo avuto dei riscontri negativi garte di testimoni di
alcune Circoscrizioni; nel corso delle intervistesiehanno dichiarato che
azioni come i corsi di sensibilizzazione o di a#dtbzazione di
italiano/lingua-seconda erano "fuori contesto" imauCircoscrizione e
andavano ricollocate nella scuola. Questo naturateneontraddice lo spirito
con cui queste stesse azioni sono state promodsgarAo trovato anche
Circoscrizioni che hanno criticato le scuole pa@raliempienza, I'esagerata
timidezza nei loro confronti, Circoscrizioni che nm@ provocato delle
domande e non hanno ottenuto risposte in tempdh@ezcano le scuole in
guesto caso a essere tenute a rispettare i tempirdimente abbiamo trovato
anche un felice connubio tra istituzioni scolastiehforze libere del territorio
in quelle Circoscrizioni che si avvalevano gia €lii rassociative: in questo
caso le associazioni si sono rivolte spontaneamali¢escuole, in alcune
occasioni dandone conto al territorio, in altreol@ndo in modo supportivo e
tacito.

Veniamo ora all'area relativa la nucleo fondatiedlad convivenza sociale
e dell'intercultura: le relazioni interetniche. Vauo prima dove le relazioni
interetniche sono migliorate, cioé dove i procedsiintegrazione sono
avvenuti in modo superiore alle aspettative. Sit@ate un miglioramento e
stato riscontrato nella funzione di mediazioneldaracuola come istituzione e
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la famiglia straniera come utente. Qui la mediagi@n e rivelata in senso
proprio, quindi non solo linguistica ma anche adte, un allargamento di
possibilita. Innanzi tutto I'azione dei facilitatdinguistici e degli operatori
culturali é riuscita a far comprendere il valordl'idéruzione specialmente a
guelle famiglie che non avevano assegnato un imvesto specifico ai propri
ragazzi nei confronti del risultato scolastico. @amo infatti che questo non
awviene in tutte le famiglie, né in tutte le cudurma pud ovviamente
costituire un problema di disorientamento sopraitin una fase di arrivo in
una citta o di spostamento da una citta all'alfraesto significa motivare i
ragazzi allo studio, ma soprattutto far si che dghigpre motivi il proprio
ragazzo verso la scuola. C'e una bellissima tegian@a di una mamma
cinese che ha riferito tramite il nostro facilitan”... io avevo imparato a
guardare mio figlio tutti i giorni mentre facevacompiti. Non capivo una
parola, né lui mi chiedeva se capivo, ma il fatte ¢ossi li a guardare mentre
lui faceva i compiti ha permesso al mio ragazzadedininare la scuola con
buoni risultati. Di questo devo ringraziare la fhtditrice che mi ha suggerito
guesto stratagemma."Si tratta quindi di piccoli accorgimenti ma che
riferiscono di una volonta di accogliere e racoagianche il suggerimento
piu pratico e quotidiano.

In secondo luogo, e questo € un effetto sopratidtativo alla figura
dellinsegnante, in quanto l'attivita di mediaziosmuola-famiglia non puod
avere effetti solo da una parte ma se di attivitanddiazione si tratta e
sicuramente reciproca, abbiamo il fatto che la amdne ha rivelato agli
insegnanti il senso di gesti, comportamenti, aiseggnti, parole, cioé
espressioni che provengono da alunni e famiglansire nei confronti della
scuola. Il timore di non capire, di essere minacan € affatto un indicatore
negativo, di mancanza di sensibilita degli inseginamzi rivela tutta la loro
sensitivita. Il problema e che accogliendo un skgolae arriva dalla famiglia
c'é la necessita di un codice che aiuti ad int¢éadiee ecco, i mediatori e i
facilitatori hanno offerto questo codice. Una dellgoni in tal senso é stata
accompagnare le famiglie all'uso dei servizi, pamnapio, sfruttando tutto cio
che la scuola offre, comprese le gite scolastiche, spesso sono disertate
dalle famiglie straniere in quanto interpretate eomompiti secondari e
magari gravosi dal punto di vista economico: ilssedella gita scolastica é
stato rivelato dal mediatore alla famiglia.

Un altro grande obiettivo raggiunto & stato quellocontenere l'ansia
dellinsegnante. Questo problema dell'ansia, debré, della paura, della
percezione di inadeguatezza I'abbiamo ritrovatoitiee le interviste: quindi lo
riteniamo un risultato immediato ma che pone anlehgiuste basi per il
futuro.

Dei risultati importanti sono stati ottenuti anctiguardo al tema dei
genitori, che & un tema importante, perché i geritegli alunni italiani sono
spesso la componente piu resistente all'acceteaegli alunni stranieri. La
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dove il ragazzo inizia a migliorare le proprie mtei in classe con gruppi
diversi e insegnanti diversi, rimane il problemé# sknso di accettazione che
puo arrivare da parte dei genitori. Qual e il ragimento che spesso viene
fatto da parte dei genitori italiani? Emerge lagoaipazione verso i risultati
scolastici che possono essere inficiati dalla preseli ragazzi stranieri visti
come una "zavorra" (cosi viene riportato nelle rivigte) rispetto al
programma scolastico. Si tratta di una metaforarabmente, e possiamo
parlare sicuramente di pregiudizio, ma esso pue@resscardinato con la
dimostrazione che al migliorare defperformancedi questi ragazzi migliora
comunque il clima della classe e migliora dungajdtendimento di tutti.

Pertanto é possibile affermare che i progetti haoostituito una lezione di
civilta nei confronti dei genitori: cioé hanno rapgentato una legittimazione
data in mano alle insegnanti per poter trattareleqaure dei genitori.

| rapporti tra insegnanti e facilitatori linguistisono invece un tema piu
complesso. Sono stati rapporti di segno positiwciacho, nella maggioranza
dei casi, ma non nella totalitd dei casi, perchéitieazioni di imbarazzo e
talvolta di conflitto si sono create. Abbiamo trowgparole da parte delle
insegnanti che rivelano come in molti casi & spatssibile risolvere insieme i
problemi e con un sorriso sulla bocca e questoohaportato non solo per le
insegnanti la possibilita di contenere la propriasia ma anche lo
sperimentare che si puo stare a scuola fra divasidendo. Quindi una
scuola che ha avuto modo di darci un rimando ire&. Invece i rapporti si
sono rivelati di segno negativo la dove vi & stata malintesa distribuzione
delle responsabilita nei confronti dei ragazzirigd. Pertanto, i facilitatori si
sono trovati spesso in situazioni ambigue, doy®adprio mandato suggeriva
di rimanere strettamente legati al compito delaltizione linguistica mentre
l'insegnante richiedeva una presa in carico defitad straniero molto piu
ampia. Quando questo perd avveniva, sulla scor@isgionibilita reali dei
facilitatori, provocava la sensazione di una imerhza nel lavoro
dellinsegnante. Diciamo quindi situazioni piuttostifficili nel piccolo, nel
guotidiano, ma che poi si sono risolte 1a dovadiilitatore ha potuto portare a
termine il lavoro con un tempo di permanenza prgéto.

Rispetto all'ultima area, cioe gli impatti sulleofassionalita, riguardo alla
figura del docente, ripetiamo come la presenza etiiatori e facilitatori ha
permesso all'insegnante di superare I'imbarazrendiersi conto che la classe
in presenza di una maggiore eterogeneita diversarpe, che forse non si
hanno gli strumenti per gestirla e non si sa a ciocearere per fare un passo
avanti, per andare al di la della sensazione dicdifa. Questa & stata una
sfida accettata da tutti gli insegnanti intervistathe pud essere esemplificata
con una frase ripresa dalle intervist€oh questi bambini il lavoro didattico
deve essere programmato giorno per giorno, bisamiaare preparatissimi,
perché con loro non hai la possibilita di usaregdarola come spiegazione
ulteriore’. Questa frase ci rivela il riconoscimento di umite dell'azione

36



didattica ordinaria, consistente soprattutto diof@rche se non comprese
lasciano allinseghante la sensazione di non avgite strumenti a
disposizione; se l'alunno non ha modo di coglieseste parole sorge la
necessita di ricorrere ad altri mezzi comunicativiiero imbarazzo sta nella
difficoltd a trovare stratagemmi alternativi. Beécéffettivamente la prima
soluzione adottata, avendo il facilitatore a diggiose, € stata quella di
ricorrere ad esso facendolo lavorare su schedali@irio in uno spazio esterno
(cosi che il ragazzo potesse acquisire gli struimat la comprensione), é
emerso anche che questo atteggiamento ha provowaltod sensi di colpa
nelle insegnanti, che avevano appreso benissinteziane dell'integrazione
elaborata negli anni dell'inserimento scolastico metatori di disabilita. Il
tema dell'inclusione-esclusione é sicuramente amatall'ordine del giorno
dellinsegnante, che si domanda in ogni mometfaxcio bene? Mi aiuta
mandare fuori I'alunno in difficolta o mi aiuterebldi piu trovare un modo
per tenerlo in classe?"Questo ha sicuramente provocato un aumento di
creativita nell'escogitare soluzioni inclusive &@d#llnno e dell'operatore
culturale.

Infine, esaminando gli impatti sulla professioralitdel facilitatore
linguistico. Abbiamo detto che spesso il facilitatdinguistico si & trovato in
situazioni difficili ed ha effettivamente colto ursfida molto rischiosa.
Innanzitutto, ha svolto pienamente il proprio devedi figura operativa
d'urgenza: questo e stato riconosciuto da tutti fasditatore sono apprezzate
le doti di disponibilita e di apertura, tuttavididta spesso dovuto riflettere su
guale fosse il suo mandato, quale fosse la forlta dga legittimita. Il tipo di
ruolo che si sono in un certo senso “ricostruitifacilitatori  attraverso
I'esperienza &n ruolo diffuso non tecni¢asicuramente globale, che tocca
diverse aree di intervento ed essi attenendosi mamdato di ruolo diffuso
sono riusciti  cosi a corrispondere meglio alldigste della scuola. Hanno
spesso rilanciato l'idea che, per fare bene il atedt, € necessario basarsi
sulla propria sensibilita, sullempatia che vienevpta nei confronti del
ragazzino straniero che condivide con loro la stesmdizione di alterita, e
che mette in primo piano la questione dellincoffiteoculture in un ambiente
connotato in senso monoculturale. Abbiamo anchetoouna visione molto
idealizzata del proprio ruolo, emersa soprattuttiocenfronti di una domanda
prevista nell'intervista che chiedeva "Cosa haifiggito per lei il ruolo del
mediatore?". La stragrande maggioranza dei mediatorrisposto che ha
significato sentirsi riconosciuti come cittadino im ruolo che richiedeva
molto di piu della semplice traduzione. Dunque swe¥ificato un forte
squilibrio tra I'ampiezza della propria concezidodeale e la consapevolezza
di un condizione oggettiva piuttosto ristretta. dgitile linea di demarcazione
tra il ruolo tecnico di facilitatore e il ruolo danediatore e venuta alla luce
anche nella percezione degli operatori culturadraRro, I'operatore culturale
si € trovato alla prese con un problema aggiuntilvendo mediare in una
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realta gia connotata da situazioni conflittuali.ritte il facilitatore linguistico,
infatti, subentrava in realta potenzialmente diettezione, neutra e ad uno
stadio iniziale, l'operatore culturale che lavaeadcuola e campo nomade ha
sicuramente avuto a che fare con la necessitaddire i pregiudizi gia
notevolmente radicati in entrambe le culture. Intipalare si € occupato di
mettere a fuoco le specifiche concezioni del tendedle norme, per esempio
le norme igieniche, dell'educazione familiare, ttdtura Room e cultura
scolastica, connotata da un certo grado di rigiditiche qui si é trattato di un
ruolo diffuso, non burocratico, un ruolo empaticbe ha potuto essere svolto
solo nella misura in cui l'operatore aveva traszar®lto tempo al campo
nomade. Sicuramente I'obiettivo posto all'operatordturale € molto
complesso, dunque anche la formazione di questiatgreé e stata molto piu
complessa.

In chiusura diciamo che abbiamo tentato di riassan® posizioni degl
istituti scolastici che hanno sperimentato i prigét una sorta di tipologia
che mettesse in luce quali sono stati i loro aiteggnti verso la sfida
dell'incontro e l'atteggiamento verso la risor¢ara assegnata.

Abbiamo suddiviso gli istituti in tre gruppi e aastuno abbiamo assegnato
delle etichette.

Un primo gruppo riguarda quegli istituti che harvioto la sfida, ovvero
che si sono mossi in una logica di investimento mtégrazione, che hanno
rimandato un vissuto di serenita, di essere praltéi "battaglia”. Questi
istituti hanno dato conto di un movimento, di unghadramento nel loro
funzionamento grazie ai progetti.

Scuole che hanno vinto la sfida:
«logica dell'investimento e dell'integrazione»

- Scuola "della serenita"

- Scuola "dell'integrazione nella quotidianita”
- Scuola "del risveglio"

- Scuola "della consapevolezza"

- Scuola "a misura del cittadino del mondo"
- Scuola "della collegialita”

- Scuola "fucina di integrazione"

- Scuola "ai primi passi"

Poi abbiamo un secondo gruppo di istituti che haaffimntato la sfida,
quindi che I'hanno assunta come compito per il o futuro, ma che
trovandosi in aree a forte processo migratorio bdamentato che le risorse
offerte erano insufficienti a vincere la sfida. Questo gruppo di scuole, che
non e residuale ma che costituisce un gruppo denb@ognerebbe ragionare
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piu a fondo in termini di politica scolastica: gtiesono gli istituti che
avrebbero bisogno di sentire piu forte la voce silgiporti esterni, sono gli
istituti che forse stanno pagando il prezzo pia.alt

Scuole che stanno affrontando la sfida: «bisogno di risorse»

Scuola "dell'arte di arrangiarsi”
Scuola "in bilico"

- Scuola "alla ricerca di equilibri"
Scuola "in situazione di emergenza"
Scuola "cerniera"

- Scuola "del bisogno di retroguardia”

Infine abbiamo gli istituti che esprimono una dmsta critica verso i
progetti per motivazioni differenti ma che comundpano voluto rimandare
una loro, non tanto estraneita, quanto criticittsswde risorse che gli sono
state assegnate. Abbiamo in tal senso riscontrag¢otigi di critica: quella
relativa agli istituti che si percepiscono piu aalinguardia rispetto alla
proposte che gli sono state rivolte, cioé che mtone a una "velocitd"
maggiore di quella che viene richiesta per starg@asso con le proposte
dell'Ente locale, e quella di quegli istituti ch@edono a una velocita minore
rispetto a un impegno forte sul fronte dell'inténata, tanto da ritenersi
effettivamente indifferenti rispetto alle risoreed assegnate.

Scuole che esprimono una «distanza critica» verso i progetti

Scuola "ambivalente”

Scuola "dell'incontro rimandato”

- Scuola "di 'provata’ esperienza"

- Scuola "a favore dell'autonomia”

A tutti gli istituti va, naturalmente, I'apprezzame per aver accettato la
sfida ed essersi messi in gioco, mentre agli iotertori della comunita locale
spetta ora il difficile compito di "apprendere” ldaksperienze maturate e
prepararsi per un balzo in avanti.
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L'esperienza del Comune di Torino
Mariagrazia Santagati
(Universita Cattolica - Milano)

I Comune di Torino rappresenta un vero e promtmwtatorio, per quanto
riguarda le politiche di accoglienza e di integos® dei minori stranieri,
contraddistinte dall'impegno nel dare risposte irdiage a bisogni concreti
emersi nel tempo, nella consapevolezza che questi gresto sarebbero
sfociati in richieste di “istituzionalizzazione”,ananche in processi reali di
inserimento scolastico, sociale, culturale deginal stranieri.

In una delibera del 2001, 'Amministrazione pubbliba tracciato un
bilancio delle iniziative e dei progetti rivolti aninori stranieri, in cui
emergono le linee fondamentali d’intervento, afferesi a partire dalla fine
degli anni ‘80. Il Comune di Torino ha attuato ws&gie di interventi specifici
per orientare e facilitare I'utilizzo dei servizagarte di tutti gli utenti, in
particolare degli stranieri e nello specifico deinami. Inoltre, ha garantito
'accesso ai servizi educativi e scolastici e presw dei progetti di
valorizzazione delle culture presenti nel tessittadino, cosi da favorire un
inserimento socio-culturale nel contesto locale. dttavato interventi socio-
assistenziali di protezione, tutela e accoglienga rpinori in situazione di
pregiudizio, ovvero minori soli e non accompagnitisintesi ha privilegiato
un metodo interistituzionale, ovvero di lavoro gr&o, promovendo forme di
collaborazione tra i diversi settori dell’Ente evirie istituzioni (la Provincia,
la Regione Piemonte, il mondo della scuola, la Quas la Prefettura, il
Tribunale dei Minori), ed ha gestito progetti cbnainvolgimento del privato
sociale e del volontariato, in un’otticawlelfare mix.

Al fine di illustrare I'esperienza del Comune dirifm, si intendono
presentare:

- i datirelativi alla presenza scolastica dei mirsbranieri a Torino;

- i molteplici servizi per i minori stranieri e la mplessa rete di

collaborazione che caratterizza la citta;

- alcune riflessioni emerse da un’indagine promosseentemente

dall’Osservatorio del Mondo Giovanile della Cittialarino.
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1. La presenza degli stranieri nella scuole dirioor

I Piemonte si caratterizza per la presenza di B5.8nmigrati (al
31.12.2001) e si colloca al quinto posto tra leaeigitaliane per numero di
soggiornanti: circa il 54% degli immigrati vive Provincia di Torino. L'8%
dei minori stranieri vive nella regione (contr@8% della Lombardia) ed una
percentuale significativa di essi e inserita nedleuole della regione:
costituiva, nel precedente a.s. 2000-2001, il 208¥intera popolazione delle
scuole di ogni ordine e grado.

L'Osservatorio Statistico Interistituzionale su@ranieri in Provincia di
Torino, a cui partecipa anche il Comune, raccadglien’unica pubblicazione,

i dati piu significativi sugli immigrati presentubterritorio della Provincia
(Osservatorio Interistituzionale sugli StranieriRrovincia di Torino, 2002). |
dati relativi alla scuola sono elaborati annualreedal C.I.D.I.S.S. nella
ricerca Allievi stranieri a scuola con noe descrivono le presenze e le
caratteristiche degli allievi stranieri nelle saali ogni ordine e grado di
Torino e provincia. L'indagine é condotta dall’Osssorio Statistico del
C.I.D.I.S.S., con strumenti di rilevazione appasiéate costruiti (una scheda
compilata dalle scuole per ogni allievo), e si bsisla comparazione dei dati
rispetto a molteplici variabili: ordine e tipo diuwola, quartiere, sesso, eta,
classe frequentata, scuola di provenienza, conmacedell’italiano,
cittadinanza, esito scolastico, interventi intettatalli.

L'eta. Se la fascia piu numerosa di stranieri presentittién € compresa tra
i 30 e 39 anni, le fasce infantili e minorili soimo aumento e costituiscono
complessivamente un quinto della popolazione sran(7.838 su 40.746) in
provincia di Torino. La metad dei minori € una vesapropria seconda
generazione, nata a Torino da coppie di migrantprina generazione. |
ricongiunti invece sono ragazzini fra i sei e iidgsette anni: si tratta spesso
dei ragazzi peruviani che raggiungono la madre ienteghrebini che si
ricongiungono al padre o ai parenti, ma anche dwtst che ritornano a
Torino, dopo aver lasciato la citta appena naticlp@ i genitori non potevano
occuparsi di loro e per ricevere I'educazione daim. Fra i nati a Torino, ci
sono anche gli adolescenti jugoslavi nomadi deipiadell’Arrivore e di
strada dell’'aeroporto.

Le scuoleContinua la crescita del numero di allievi iscritglle scuole
della Provincia di Torino che, grazie ai ricongiimgnti familiari, ai
programmi d’inserimento basati sul diritto all’istione per tutti, sono arrivati
a rappresentare in provincia il 3.8% della totadiegli allievi.

Il numero degli allievi.A conclusione dell’anno scolastico 2000-2001,
sono 4.858 i bambini e i ragazzi inseriti nelle deutorinesi, dalle materne
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alle superiori: sono aumentati del 21.54spetto allanno precedente. In
generale negli anni precedenti 'aumento oscillazal 20 e il 25%.

Il sesso.L’inserimento evidenzia una sensibile prevalenzandschi in
tutti gli ordini di scuola, il 53% circa di masatontro il 47% di femmine.

L’ordine di scuola.Nella citta di Torino la concentrazione massima.(a
2000-2001) si ha alle elementari (1.852 allievausiteri corrispondenti al 43%
degli stranieri presenti nelle scuole torinesi): jeesenza di stranieri &
soprattutto un’esperienza della scuola dell’obbkgdella materna. Aumenta
la presenza nelle scuole materne (1.137 bambint%23 cresce molto alle
medie (1.078, 22.3%) e gradualmente anche allerisuipé791 studenti,
10.3%). Alle superiori gli allievi stranieri si @mtano in prevalenza verso gli
studi tecnici (38.5%) e professionali (31.8%).

La localizzazioneQuasi il 70% frequenta una scuola della citta aliffo,
confermando il carattere prevalentemente urbano dehomeno
dellinserimento degli allievi stranieri. La lororgsenza € a macchia di
leopardo sul territorio della citta e infatti Tooire nota per alcune zone,
simbolo della presenza immigrata e delle difficali&onvivenza tra italiani e
stranieri. San Salvario e Porta Palazzo, pur essgudrtieri molto diversi tra
di loro, sono diventati nell'immaginario collettivonetafore dell'insicurezza
che nasce dal disagio di coabitare in condiziongradate e dalla
concentrazione di culture estranee al tessutolsaditadino.

In cittd si nota che le presenze nelle scuole d@giti©, primo ambito di
accoglienza, tendono a diminuire a favore di qasdrtimitrofi: il distretto 7
(Aurora, Valdocco, Vanchiglia) si conferma quellovd e maggiore la
presenza di allievi stranieri nelle scuole elementBs.2%). Per la scuola
dell'infanzia il primato va a San Salvario (14%).

La scuola di provenienzd. forte aumento di alunni che non provengono
da alcuna scuola e s’inseriscono nei primi ordicolastici, segnala una
consistente realta di famiglie stabilmente insediaul nostro territorio.
Oscilla intorno al 50% la percentuale di alunni glievengono dalla stessa
scuola, mentre si stabilizzano sul 20% le percdintlizhi arriva da un’altra
scuola italiana e sul 14% di chi arriva da una kcatraniera. Circa un quinto
di alunni stranieri si € iscritto ad anno scolastiuziato.

Il ritardo scolastico.Emerge un consistente ritardo che non sembra essere
determinato  solo da aspetti organizzativi o daltesceelle famiglie:
inserimento tardivo spontaneo, ritardo accumula® paese d'origine,
differenza di calendario scolastico, inserimentot@tato in classe inferiore
all’'eta, bocciatura sono i motivi principali cheusano il fenomeno.

| dati segnalano una percentuale di non promosssthnza elevata nelle
medie (12.1% ) e alle superiori (22.1%), piu contamella scuola elementare
(1.5%): in generale il ritardo sembra salire akceze della classe, e pur non

42



essendo legato solo al fenomeno migratorio, risdhiereare emarginazione
nella scuola.

La conoscenza dell'italiancSe la conoscenza della lingua e considerata
indicatore dell'integrazione nella realta scolasticirca tre allievi su quattro
si esprimono in un italiano che le scuole consideraccettabile (sufficiente e
buono): la percentuale di studenti la cui padroaaella lingua é giudicata
carente dalle scuole e diminuita nel tempo, e sporide al 9.6% degli allievi
nel 2000.

Gli interventi interculturali.Piu del 40% degli allievi stranieri fruisce di
interventi relativi ad attivita interculturali edagnamento della lingua italiana
come seconda lingua: scuola elementare e medignuanb ad essere i due
ordini di scuola maggiormente interessati da quigstodi offerte integrative.

Le aree di provenienzalella scuola torinese, aumenta sempre di piu il
numero dei paesi di provenienza: il Maghreb comtiad essere la presenza
piu consistente e stabile, ma aumentano notevoérginstudenti albanesi e
rumeni, nonché la percentuale di allievi cinesilipdini, mentre gli studenti
dell’America latina sembrano stabilizzarsi.

| rumeni sono diventati in breve tempo la secoraawnita della citta, una
presenza silenziosa gia da anni numericamente aritey ma che la
regolarizzazione del 1998 ha contribuito a rendergibile. Sebbene
'immigrazione rumena sia recente, ha gia assuwctratteri propri dei flussi
migratori piu maturi: riequilibrio di genere, fartig ricomposte, aumento di
minori ricongiunti e nati in citta, presenza di d@ni nelle scuole materne e
elementari.

Le cinque comunita piu rappresentate sono quellavideocco (25.3%),
Romania (10.9%) Albania (9.5%), Peru (8.5%), Cind&.1%):
complessivamente costituiscono il 62.3% dell'inteniverso considerato.

2. | servizi per i minori stranieri del ComuneTdirino

L'immigrazione minorile a Torino ha cominciato andersi visibile sul
finire degli anni Ottanta, in seguito agli effatiella Legge Martelli: dopo la
sanatoria, si sono verificati i primi ricongiunginiefamiliari che, a causa
delle lunghe e complesse pratiche di regolarizraz@della disinformazione,
si sono realizzati senza I'espletamento dell'itéficiale, creando cosi una
fascia di bambini irregolari, invisibili ma presersul territorio cittadino.
Fredo Olivero nel 1984 fondava, sotto la protezideleGabinetto del sindaco,
I’ Ufficio Stranieri e Nomadiper offrire indicazioni sulla citta ai primi
immigrati e organizzava il primo ufficio per i minetranieri. La presenza di
mamme e bambini irregolari poneva il problema diffante alle necessita
familiari e di tutelare la maternita: essendociaamsenso diffuso attorno ai
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diritti irrinunciabili del bambino, la grande presma di minori irregolari, che
non potevano essere inseriti né nei nidi né nellmla dell'obbligo, suscitava
molteplici reazioni.

Cosi nel settembre del 1990 il Comune di Torin@spo la Divisione
Servizi Educativi, creavaUfficio Mondialita Stranieri e Nomadil servizio
nasceva per consentire I'accesso dei bambini shianion residenti alle
strutture educative della citta, con l'obiettivolliieserimento scolastico di
guesti minori.

Attualmente I'Ufficio Mondialita si rivolge ai banmu stranieri regolari e
irregolari e alle loro famiglie con lo scopo di agkare I'inserimento nei nidi,
nelle scuole per linfanzia e negli altri servizilleativi presenti in citta.
Svolge inoltre un ruolo di raccordo tra scuola mifdie e si occupa della
scolarizzazione dei bambini nomadi, come appareheandal nome
dell'ufficio, tenendo conto della differenza di gt@ gruppo rispetto agli altri
stranieri e della necessita di strategie d’intetvespecifiche. Nell’Ufficio
lavorano mediatori culturali, figure ponte di vaetnie che mediano a livello
linguistico e culturale fra educatori dei nidi e ngeri, per evitare
incomprensioni legate alla lingua e ai diversigdgiamenti sociali e culturali.

La Regione, il Comune e il Provveditorato stipulawanel marzo del 1990
una convenzione, in cui si costituiva un organisimteristituzionale, il
C.I.D..S.S. questa intesa, la prima in Italia, era fruttol@le€onsapevolezza
che la scuola non poteva affrontare da sola i prabdegli alunni stranieri,
ma doveva coinvolgere gli enti locali. Il Centro fdrmazione
Documentazione Inserimento Scolastico Stranienerdito operativo nel
1992, si sarebbe dovuto occupare specificatamegitdidtto allo studio dei
minori stranieri nella scuola dell'obbligo, con fianzione di sportello per i
regolari e di mediazione per gli irregolari. Sucieamente lo sportello é stato
chiuso al pubblico e si & occupato di svolgere ifumizdi formazione dei
docenti e di consulenza didattica. Il Centro euitleo di una collaborazione
interistituzionale per l'attuazione di un programnmegrato di interventi
connessi all'istruzione e finalizzato a un’effe#tiintegrazione socioculturale
e scolastica dei minori stranieri.

I C.I.D.I.LS.S. ha coordinato inoltre un gruppo dcuole materne,
elementari e medie, caratterizzate da un alto nairdemlunni stranieri. La
sperimentazione organizzativa e didattica di qusst®le € connotata da una
rete interna a ciascuna scuola (classe e labavdioguistico / interculturale)
e da un raccordo interistituzionale (collegamenmti te scuole per la
programmazione e la verifica, rapporti con i cewtriturali, apertura delle
scuole a visitatori, collaborazioni con I'univegsjter tesi di laurea e ricerche).
Nelle scuole sono stati creati laboratori per giarseri, che si svolgono
contemporaneamente alle altre lezioni, di cui sicupano docenti,

44



appositamente distaccati dal posto classe, cheadawosul regolare orario
settimanale di docenza (22 ore di lezione e 2 oagrammazione). Nelle
ore di programmazione, svolte in comune con leeatuole sperimentali,
sotto la guida di esperti linguistici, i docentifermano e mettono a punto
strategie per il miglioramento delle abilitd di elés e conversazione, di
lettura e scrittura degli alunni stranieri.

Considerata la rilevanza dei processi migratori ecdnseguenti
cambiamenti nel mondo della scuola, I'Ufficio catesia importante
un’articolata conoscenza del fenomeno e per quastmglie ogni anno i dati
delle presenze straniere nelle scuole, cosi d&uwiostun piccolo osservatorio
sul fenomeno. Il Centro partecipa infine a una esedi progetti in
collaborazione con altri enti, con altre citta idkak e con la Comunita
Europea per ragionare sull'educazione interculeyradullinsegnamento
dell'italiano come lingua-seconda e altri progettiativi a problematiche di
inserimento degli alunni stranieri.

La creazione delCentro Interculturale della Citta di Torino ha
rappresentato, alla meta degli anni novanta, wo sialqualita nel panorama
torinese e, dai bisogni primari, l'interesse si gostato al bisogno di
intercultura. Il Centro si pone I'obiettivo di praimvere le culture presenti in
citta, di valorizzare la collaborazione tra asspomi e istituzioni,
proponendo e sostenendo la ricerca sui temi dediedialita. E aperto a tutti i
cittadini che vogliono incontrare le culture dirgjftaesi.

Il Centro si occupa di progetti e di formazionepgwnendo differenti
laboratori, servizi e materiali da consultare. Tirgrogetti si possono
ricordare: i soggiorni organizzati per le scuoledreee superiori, al fine di
attivare processi che consentano ai ragazzi diisicgunuovi punti di vista; un
progetto interistituzionale (a cui partecipano CamuProvincia, Regione) per
il coordinamento della proposte interculturali tvaalle classi di scuola
media superiore. Nella formazione una particolatenzione € rivolta ai
docenti, attraverso dei percorsi di avvicinamenite aulture e alle lingue
lontane (Babele), di educazione alla diversitae(l@ltro), di insegnamento di
italiano per stranieri (Elledue), di educaziona aittadinanza e di conoscenza
di Torino (Conoscere la propria citta).

Presso la Divisione Servizi Educativi della citage sviluppato ilCentro
per I'educazione alle identitd e le cultuahe attiva opportunita educative,
rivolte a bambini, ragazzi e adulti, in particolagli insegnanti e alle classi,
per promuovere il dialogo, la consapevolezza @i délla propria identita, per
riflettere sulla costruzione di una societa intérgale come progetto
concreto e realizzabile in un’ottica di confrontode superamento degli
etnocentrismi.
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Il progetto si articola in quattro sezioni di ricara cui corrispondono
obiettivi specifici e percorsi didattici: organizzane sociale, lavoro, riti e
ritualitd, letteratura e musica. Gli obiettivi gealé consistono nel dialogare
con bambini e ragazzi per cogliere pensieri e tesjpet rispetto agli altri, alla
citta, al passato, al futuro; attivare opporturé@ducative per imparare a
conoscersi, cambiare, scegliere; educare allacaceralla costruzione di una
personalita aperta ed interattiva e favorire Idupgo originale degli individui
e delle culture che interagiscono.

Oltre agli uffici legati al sistema scolasticoUfficio Minori Stranieri,
fondato con una delibera del Consiglio comunale 92, si occupa di
osservare il fenomeno dei minori irregolari e solili programmare i relativi
interventi. E collegato con varie istituzioni (Tuiale dei Minori, Questura,
Prefettura, Scuole, Centri Territoriali Permanemti)con il Progetto Itaca
dell’Assessorato alle Politiche giovanili: concreente promuove numerose
iniziative (comunita, servizi a bassa soglia, ®itglili, protezione dei minori
dell'area penale) e gestisce progetti di accompagné educativo per
minori a rischio.

Anche la scuola é collegata direttamente all’Uffidlinori: la Parini e la
Braccini sono state le prime due scuole, nelleiquatata messa in atto una
sperimentazione didattica per I'alfabetizzazionendiori dai 15 ai 18 anni, i
corsi dal 1988 hanno funzionato regolarmente coiind di garantire agli
stranieri un titolo di studio, offrendo competernirguistiche e informazioni
sulla societa ospite.

Da parte dei servizi sociali e del Tribunale denbti si & sviluppata una
grande attenzione nei confronti dei minori solil 1994 il Comune, la
Questura e il Tribunale dei Minori di Torino hanfionato un’intesa atta a
tutelare il minore fino a 18 anni, concedendogfpirmesso di soggiorno per
motivi di giustizia”. Questo permesso, che da hare in affidamento all’ente
locale, garantisce una tutela fino alla maggioge et

I minori soli arrivati a Torino — 285 dal 1998 &QD secondo le statistiche
dell’'Ufficio —, in genere sono adolescenti maschlbanesi, rumeni e
marocchini: quasi sempre sono parenti o vicincaba di altri ragazzi soli,
arrivati prima di loro ed oggi maggiorenni, pit @ubmi dal punto di vista
lavorativo e abitativo, con alle spalle un percadsformazione linguistica e
professionale, un permesso di soggiorno per mdtigiustizia, a seguito di
un provvedimento di tutela. Sole sono anche le emteinti, vittime dello
sfruttamento, che arrivano dai paesi dell’EuropliEst (Albania, Bulgaria,
Moldavia, Romania) e dalla Nigeria.

Nel corso degli anni il fenomeno dei minori solegsiti dall’Ufficio
Minori Stranieri, € aumentato notevolmente: I'’Amistrazione ha promosso
dal dicembre del 1996 un progetto di tutele ciivilicui volontari aderenti ad
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associazioni o enti senza scopo di lucro, si sesodisponibili ad esercitare
funzioni di tutela per ragazzi con cui avevano anshto relazioni
significative, seguendoli nel percorso formativo lavorativo, oltre ad
accoglierli in strutture attivate dall’organizzazéodi cui fanno parte.

Concludendo questo excursus relativo ai servizigtteccupano a Torino
di minori stranieri, si puo affermare che “l'arednori € un caso di successo
fondato sull'iniziativa di un gruppo di attori Idcdislocati in una serie di poli
di azione e cooperazione: il Tribunale dei mindiyfficio Stranieri,
I’Assessorato ai Servizi Sociali del Comune, il ddariato e gli educatori, i
mediatori culturali, le cooperative sociali” (IrBgemonte, 1998).

3. L’indagine dell’'Osservatorio del mondo giovani

Nel 1994 I'Osservatorio del Mondo Giovanile ha pliddio un quaderno,
Giovani e stranieriche rappresenta la prima ricerca svolta in cifiaanziata
dal Comune, che aveva l'obiettivo di analizzarepleblematiche di vita
guotidiana dei minori stranieri attraverso intetig profondita.

A distanza di circa dieci anni, si & avvertita lacessita di tornare a
riflettere sul tema, in quanto gli aspetti legdia @resenza dei minori stranieri
sono divenuti pil complessi e soprattutto perchésdaieta italiana sta
cominciando a misurarsi con i problemi specificudia seconda generazione
che, anche numericamente, non puo piu essere tgnora

In particolare la ricerc¥ivere tra due culture. Percorsi di integrazione de
minori stranieri a Torinopresentata nell'aprile 2002, si € posta I'obietiilo

- cogliere le trasformazioni della citta relativareeatle problematiche
dei minori stranieri, emerse in dieci anni di efgeza dal 1990 al
2000, attraverso interviste strutturate a testinpoivilegiati;

- analizzare I'offerta istituzionale del Comune dirifio attraverso le
delibere attinenti ai minori stranieri, definendb quadro delle
politiche e delle azioni svolte dallAmministrazierdella Citta di
Torino;

- schedare i progetti e gli interventi, rivolti a baim e ragazzi stranieri
awviati a Torino nel periodo dal 1990 al 2000 dsttare pubblico e
privato;

- realizzare una ricerca sugli alunni stranieri aedtuola, in quanto
guest'ultima costituisce un osservatorio privilegiaelle dinamiche
relazionali interculturali.

Il censimento dei progetti, effettuato nellambitell'indagine, ha
permesso di individuare circa un centinaio di wéeti per minori stranieri,
raggruppati in diverse categorie, fra cui: I'insegnto scolastico, che prevede
il sostegno linguistico e la presenza di attiviterculturali all'interno della
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scuola (15%); la valorizzazione interculturale ahelude i laboratori e i
percorsi per classi di scuole elementari, medieriofi e superiori (24%). Gli
interventi interculturali rivolti alle classi o auppi di ragazzi rappresentano
dunque la tipologia progettuale piu diffusa, a seguono le attivita di
inserimento scolastico e di formazione e sostegiragcolastico.

Il privato sociale e l'associazionismo risultanoolire essere i piu
propositivi, la meta dei progetti sono realizzaigliesto settore (52), seguito
dalle scuole (22) e dagli enti pubblici (22). Si fderimento spesso a
strumenti creati appositamente per i minori stnanieome i servizi di
accoglienza a bassa soglia o i corsi di alfabetipze linguistica; talora si
tratta di una riscoperta di strumenti usati peiinon italiani (il doposcuola, i
corsi d’informatica, le attivita sportive e ricree).

| centri, le associazioni, gli oratori portano atiadurante I'anno, attivita
che vedono coinvolti molti minori stranieri, in getti che favoriscono
l'incontro fra ragazzi e lavorano per un processotegrazione, non di tipo
assimilazionistico. Le attivita partono dal recupéelle proprie radici, come
nel caso dello spettacolo teatrale realizzato dgruppo di giovani, sostenuti
da operatori del progetto comunale Alouan, o partdall’esperienza della
vita a Torino, centrale nel giornalifimrre di Babelerealizzato da un gruppo
di adolescenti presso I'A.S.A.l., associazioneah Salvario.

Per quanto riguarda invece il contributo specificoicerca, e stato scelto
come ambito d’indagine la scuola, poiché si & jzatio che nelle dinamiche
di classe si potessero cogliere i segnali piu Bativi in atto; sono state
quindi selezionate alcune scuole ad alta densitprdsenze straniere e
successivamente sono state individuate classigere® nella composizione.

Si e scelto di utilizzare una metodologia di indegpartecipata, attraverso
I'utilizzo della tecnica della ricerca-stimolo: ctaiuto degli insegnanti e di
un gruppo di mediatrici culturali e ricercatricis&ta proposta una lezione sul
tema dell'intercultura, a seguito della quale sicsaportate note etnografiche
sul tipo d'interazione che ne e seguita. Utilizzankd strumento della
narrazione — una leggenda india presentata da edgtrice culturale — si e
cercato di stimolare la discussione sul tema dwdfigd e dellimmigrazione,
Si sono osservati atteggiamenti e comportamentjideani immigrati e della
classe in generale.

In una prima fase si e chiesto il coinvolgimentcelipninare degli
insegnanti, i quali hanno aiutato a inquadrareitlzagione della classe ed a
individuare I'esistenza di dinamiche particolard Epirito di collaborazione
degli insegnanti ha permesso di ottenere I'appogde disponibilita anche |l
classe, strategiche nella gestione della ricerca.

La seconda fase della ricerca si & svolta in classda collaborazione di
tre mediatrici e due osservatrici: utilizzando feutura narrativa di un
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racconto, si sono approfonditi i legami con i pad'sirigine (quotidianita,
festivita, religione, affetti), il momento dell'iooitro con una societa nuova e i
relativi problemi di adattamento e inserimento wdliale, familiare e di
gruppo. Infine, nella terza fase della ricerca &ostchiesto ai ragazzi di
svolgere un piccolo elaborato sul tema “Progettatdi per il futuro”.

Le lezioni-osservazione hanno permesso di far eenergentimenti e
problemi presenti nell'inserimento degli allieviatieri nella scuola, la quale
costituisce un luogo centrale per la costruzionprdcessi culturali inclusivi
ed ha un ruolo importante nel socializzare le diffiee. Nel tentativo di
proporre una sintesi interpretativa, si sono irdiiaiti due elementi che paiono
discriminare le esperienze dei giovani migranti:ualato, il legame piu o
meno forte con la cultura del proprio paese d'oegidall’altro il grado di
inserimento di inserimento o di esclusione vissallonterno della societa
d’accoglienza. Dall'incrocio dei diversi fattoripiso emerse quattro tipologie
principali in cui & possibile collocare idealmenfgercorsi di inserimento dei
minori nel contesto torinese. Alcuni ragazzi steainconsiderano la “cultura
come risorsa” e cio implica equilibrio identitaripadronanza linguistica,
disponibilita alle relazioni interculturali; quandl@pproccio alla cultura e di
tipo “strumentale”, all'inserimento scolastico pog corrispondono una
serie di opportunita fruite esclusivamente all'inte della propria comunita,
nonché indifferenza nei confronti delle relazionnterculturali. Lo
“sradicamento culturale” emerge in condizioni dansizione, squilibrio e
marginalita, oppure nell’atteggiamento di integoa& a tutti i costi, mentre la
“chiusura” implica il rifiuto di ogni contaminazienculturale.

Un altro elemento che emerge nell'indagine riguardauolo della
mediazione culturale che, sebbene sia riconosaigime uno strumento
importante, di fatto viene poco utilizzato. Inoltesiste una rivendicazione
forte del ruolo esclusivo da parte dei mediatorarseri che vedono con
diffidenza il passaggio a tali competenze a persoitaliano. Esiste molta
difficoltd nel definire il ruolo del mediatore cloentinua ad essere percepito
come marginale e cio ne ostacola la professioradigne. All'interno della
scuola, il ricorso alla mediazione e discrezionalespesso si limita alla
richiesta di brevistagesper insegnanti o a qualche intervento nelle classi
raramente legato a problemi di relazione nellestlasdi rapporto con le
famiglie.

In conclusione, il quadro, emerso dalla descrizidakla molteplicita dei
servizi presenti sul territorio e della presenzalidallievi stranieri nelle
scuole di Torino, rappresenta una citta che srioga nel tentativo di trovare
risposte adeguate a tutti i cittadini di Torinofraterso una logica di
integrazione e interazione tra servizi, di mediaegipolitica tra i bisogni delle
diverse realta economiche, culturali, sociali, edive. Le sfide future per la
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citta consistono proprio nell'acquisizione di unaowa definizione della
mediazione culturale che possa divenire un patrinaliffuso e non una
professionalita di pochi, e nella sperimentaziomemodalita concrete di
inclusione dei ragazzi stranieri nelle scuole deit&a che siano rispettose
delle culture altre e che non avvengano attraveratiche di omologazione e
assimilazione.
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L'integrazione sociale nelle realta urbane dellaz3gra
Gianni D'Amato
Universita di Neuchatel/Swiss Forum for MigratiardaPopulation Studies

Ringrazio per I'opportunita che mi viene fornitaddiulgare, anche qui in
ltalia, la realta delle migrazioni in Svizzérali sembra per altro utile poter
formulare dei paragoni internazionali per capirehe livello € possibile
trasferire, dagli uni agli altri, il sapere cheésaccumulato.

Vorrei iniziare formulando delle definizioni che rpeettono di meglio
identificare cio di cui stiamo parlando; passerogha politica di gestione del
fenomeno in Svizzera e, come terzo punto, vorggore come la Svizzera, e
soprattutto la Svizzera tedesca, abbia dovuto gliece nuove sfide rispetto
agli anni '90. Le conclusioni termineranno il midervento.

Ora, non so fino a che punto la Svizzera sia uabare€onosciuta qui in
Italia anche se & una nazione molto vicina. Foesé particolari hon sono
noti e vorrei quindi richiamarli brevemente. La &éra € un paese
pluriculturale, riunisce 4 culture, 4 lingue uffiiii e 26 Cantoni, il che
significa che e un paese federalista con 26 filesef26 sistemi scolastici
diversi (Linder 1998). In piu € un sistema politidee conosce la democrazia
diretta, il che significa che il sistema politicewe legittimarsi di fronte al
popolo e le diverse iniziative politiche devonoegesapprovate attraverso un
referendumPer esempio, nel Cantone di Zurigo, in questhdtiveek-endég
stata bocciata un’iniziativa che aveva l'obiettdicaumentare I'autonomia del
sistema scolastico e inserire nuovi parametri dilitu per gli insegnanti.
Quello che é successo € che i piu conservatogalpb insegnante, temendo
gueste nuove forme di controllo scolastico, somati sapaci di convincere il
53% dei votanti ad opporsi a questo tipo di riforfNaue Zurcher Zeitundel
25 novembre 2002).

Innanzitutto, vorrei chiarire cosa intendo petegrazione visto che gia
guesta mattina se n'e parlato molto: lintegrazianeuna forma di
partecipazione ai sistemi sociali. Questo signifid®e bisogna creare le
condizioni per poter partecipare a ci0 che vienessmea disposizione,
attraverso delle leggi, dalla nostra societa, afalthinistrazione, dal sistema
scolastico e dal sistema politico (Peters 1993).

Dal punto di vista del sistema politico bisognaritare che ihtegrazione
ha come "contro-concettoagsimilazione L'assimilazione s’identifica con il
concetto d’inclusione dell'altro, che elimina tulkesue differenze e diventa

! Ringrazio per i commenti critici Antonella FerraRosita Fibbi e Andrea Corsi.
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uguale a noi. E’ chiaro che questo modello d’inserito e fallimentare; negli
ultimi 50 anni, infatti, non ha dato i risultatielti si era prefissati: pensiamo
al grande fallimento storico che ci testimonia latrdzione dell'ebraismo
europeo, dato che, se si e sentito il bisogno tdrnenire verso una parte di
popolazione assimilata, distinguendola come "gltrold significa che
l'assimilazione stessa non aveva funzionato. Ee @tquesto, non bisogna
dimenticare i risvolti ambivalenti che il concettbassimilazione ha avuto per
'umanita (Bauman e Suhr 1992).

Un altro concetto che vorrei chiarire € quellawilticulturalismo A mio
parere, vanno considerati i diversi significati ddue concetti di
multiculturalismo, quello anglo-americano e quetiontinentale-europeo. I
concetto continentale-europeo corre il rischio dporre la convivenza di
varie culture riducendo I'"altro" ad un concettdtatale prestabilito, senza
entrare in profondita rispetto all'essenza delliiittlio. Quando, per esempio,
in Svizzera si parla di turco-svizzeri, € necessgamer presente che non viene
comunque perso di vista il fatto che si trattatdirsieri e che la loro relazione
con la societa e con lo Stato e definita dalla leegiggli stranieri: quello che
definisce la loro identita resta cio che la leggevpde per loro (D'Amato
2001).

Nel concetto anglo-americano, invece, un indiviqua essere italo-
americano, serbo-americano o qualunque altra camrioine. In ogni caso, il
trattino che unisce questi due termini € decisivguanto sta ad indicare una
comune cittadinanza che e la base di una pari eenxa e di pari diritti.
L'aggettivo utilizzato prima del trattino rappresenna forma d'identita che
si puo avere, che pud essere etnica o altro maassaome una valenza
discriminatoria (Walzer 1992).

Passando allillustrazione dei passaggi che traocida politica
d’integrazione attuata in Svizzera fino agli an@d, si possono individuare
guattro fasi. La prima precede la prima guerra rradadquando la Svizzera si
proponeva come un paese molto aperto in cui I'migial liberale permetteva
alle merci ed agli individui di trasmigrare senaaitazioni (Cerutti 1994,
1995; Niederberger 2003).

Questo processo € in seguito stato sospeso, siedtagrzte fino ad oggi,
momento in cui, con la globalizzazione, si sta @edo di recuperare quel
modello.

Una seconda fase pud essere identificata col figmldica attuata fra le
due guerre e che si & protratta fino agli annio89/

Va ricordato che, da molto tempo, la Svizzera pamse d’'immigrazione:
gia verso la fine dell"800 contava infatti piu de0% di immigrati rispetto al
totale della popolazione. Gran parte di questi m@nodopera impiegata
nell'industria, nell’edilizia e nei trasporti. Glinmigrati arrivarono ad essere,
prima della guerra del 1915-1918, il 15%, della gdapione, per diminuire
drasticamente negli anni ‘20 e '30. Gran parte désti immigrati erano
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tedeschi, italiani e molti provenivano anche dastgigone della Lombardia
(Looser 1983; Manz 1995).

Gli anni '20 e '30 furono quelli in cui la Svizzenatraprese una politica di
espulsione degli stranieri e stabili una legislazidliretta a regolamentare e
prevenire ogni insediamento degli immigrati. Ibti sotto il quale opero la
nuova politica era quello della lotta contro I"@méstierimento”, processo da
evitare ad ogni costo. Gli immigrati, se volevanimanere, dovevano
assimilarsi ai costumi svizzeri; in caso contrasgb riteneva necessario
impedire che si insediassero sul territorio (Bra@m0; Garrido 1987, 1990).

Questa politica e ideologia di protezione sopragrianche alla seconda
guerra mondiale, sebbene dopo il conflitto I'ecoif@msvizzera, la cui
industria, rispetto ad altri paesi, era stata nispaa da gravi danni dimostro
la capacita di lanciarsi immediatamente nei nuogtigati europei emergenti.

Tuttavia, durante il periodo post-bellico, il bismgdi manodopera crebbe
ed emerse quindi la necessita di combinare l'idgalaontro I'insediamento
degli stranieri con la necessita di manodoperaiseéma produttivo svizzero.
La risposta a questo problema fu la creazione direte di trattati bilaterali
con paesi d’emigrazione e il primo di questi trafiafatto proprio con I'ltalia
nel 1948 al fine di definire i doveri e i (pochi)riti degli immigrati. Si
trattava di una politica di controllo e non di igtazione, un’architettura di
gestione dellimmigrazione nella “logica del custto”: quando gli immigrati
SONo necessari, essi possono arrivare, quandoeit@eecessione avanza, essi
devono partire.

Da questo consegue che l'area nella quale gravidayravita in larga parte
ancora la questione dell'immigrazione era defidi bisogno economico, da
movimenti xenofobi esistenti in Svizzera, ma anafe una forma di
integrazione morale che seguiva i principi di uoaieta liberal-democratica.

Naturalmente questa politica del cuscinetto cortgiate non resse alla
prova dei fatti, soprattutto economici. Dai 260.0@@migrati del 1950 si
passo, in dieci anni, a 500.000 stranieri. Gli ardstituzionali che gestivano
la politica sull'immigrazione si adoperavano pepandere alle tensioni che
nascevano in quel periodo nella societa svizzexanettendo di livellare la
presenza degli immigrati, che a quell’epoca erangrian parte italiani. |
negoziati, voluti dall'ltalia per migliorare i diti degli immigrati nel '61,
momento in cui I'ltalia era gia membro del Merc&@omune Europeo, e
aveva, di conseguenza, una maggior leva di pressiguila Svizzera,
prevedevano maggiori diritti per queste persongawdtso la libera
circolazione e il ricongiungimento con le famiglegesto rinegoziare i trattati
creo pero una grande inquietudine nella societzzsewi degli anni '60. |l fatto
che dei ministri italiani commentassero la politgzdl'immigrazione svizzera
venne vissuto come un’intromissione nella politic@rna del Paese (Cerutti
1994).
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Una risposta diretta fu la nascita e la rivitalzpae di partiti che si
impegnarono contro I"inforestierimento”, i quatier altro, sotto altre vesti,
esistono ancora oggi. La loro mobilizzazione edi Icapacita politica di
presentare delle iniziative popolari per costriegégoverno a ridimensionare
la presenza degli immigrati influenzarono I'aziaggevernativa, anche, se fino
ad oggi, questi partiti non hanno avuto un veroapipo successo, pur avendo
un potere di veto significativo. Come consegueliaaione del governo deve
ancora oggi trovare un equilibrio tra le necessitanomiche da una parte e
guesto sentimento che si riallaccia alla vecchiaoliogia dell™anti-
inforestierimento” della Svizzera dall’altra.

Questa politica & arrivata quindi a strumentaligzgti stranieri come
“cuscinetti congiunturali”, atteggiamento questovato anche, soprattutto
negli anni '70, alla crisi petrolifera, che ha @aat un ridimensionamento
della percentuale degli immigrati dal 18 al 15%.

Anche nell‘atteggiamento governativo degli anni,’8l immigrati sono
rimasti un fattore di lavoro e di flessibilitd econica e non una componente
portatrice di diritti. Anche in Svizzera si é durqrealizzato quello che puo
definirsi un paradosso europeo: coloro che avevaoatribuito alla
ricostruzione dell’economia post-bellica dovevaimanere invisibili a livello
sociale e politico. Una forma d’esclusione cheitsbva sia nella questione
sociale operaia dell"800, che nella questione fariiendell"800 e '900. Oggi
sappiamo che la soluzione alla questione sociatégafg cosi come quella
femminile, é stata raggiunta attraverso I'integragi sociale e politica. Anche
se la situazione degli immigrati differisce da dmealegli operai nell"800, il
sistema politico e stato costretto a confrontarsh da loro presenza,
soprattutto dopo la stabilizzazione del loro stati#gale e grazie ai diritti
sociali acquisiti. La loro presenza non si pud pidurre nemmeno con
politiche drastiche.

La Svizzera deve confrontarsi con l'integrazionelefinire la propria
societd come societa d'immigrazione e deve quinehararsi all'arrivo e alla
presenza di persone che giungono da altre parthdeto.

In Svizzera le citta hanno avuto un ruolo imporantlla gestione del
fenomeno migratorio.

In particolare, gli anni '90 sono stati caratteaitizla quattro nuovi fattori
che hanno logorato I'efficienza della politica fdnale svizzera (Mahnig e
Piguet 2003; Piguet e Mahnig 2000).

Uno di questi & stato un incremento della disoczigpe, che la Svizzera
ha vissuto per la prima volta in tutta la sua azgae soprattutto dopo la
seconda guerra mondiale. Una crisi massiccia, apetehé non c’era piu la
possibilita di esportare la manodopera straniera iddiritti sociali che
garantivano il mantenimento della loro presenzaviizzera.

Un secondo fattore ha interessato alcune formeegliegazione rispetto
allo spazio. Nelle citta svizzere, la segregaziénminima, ma un grande
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problema si € manifestato quando dei cittadini btami appartenenti alla
classe media si sono spostati verso i sobborghetap alle aree urbane che
gestiscono le finanze, i redditi dei quali avevaismgno (Arend 2003).

Un altro fattore e stato determinato dal cambiameet contesto nel quale
si evolveva la migrazione. Gli anni '90 sono statiatterizzati dalla presenza
dei richiedenti d’'asilo che fuggivano le guerredagiiche. Queste persone
sono rimaste, per molto tempo, completamente esclasmercato del lavoro
e sono state percepite dall’opinione pubblica imlmpegativo.

Infine, un quarto aspetto importante e legato stésa di un movimento
politico impegnato a politicizzare i problemi sdigiain movimento la cui
forza e modalita di ascesa non hanno precederfiivinzera. Si tratta del
partito Unione Democratica del Centf@DC), che é nato da una formazione
tradizionale contadina e si e sviluppato in un ifmrheo-conservatore,
combattivo, capace anche di utilizzare nuove fodheomunicazione e di
marketingpolitico. L'UDC e diventato un partito che, seppmpegnato ed
integrato nel governo, sia nazionale che cantonatiizza i mezzi della
democrazia diretta per ostacolare e bloccare Fazigovernativa. Con
l'ascesa dellUDC, la Svizzera si ritrova in unamgmgna elettorale
permanente (Longchap, et al. 2002; Niggli e Friseltkt 1998).

Di fronte a questi fattori, le citta svizzere soimpervenute con l'aiuto
d’esperti aprendo un ampio dibattito politico. | ggé#ori centri urbani come
Zurigo, Basilea, Berna, Lucerna e Ginevra hannocater quindi di
identificare i concetti politici piu appropriati perientare, in una direzione
sostenibile, la loro politica nei confronti degtigrati. Un dibattito accesso
si e sviluppato sull'idea di cominciare ad agiren@a@tamente per favorire
l'integrazione (D'Amato, et al. 1998; Kessler 2004iiller 1997, 1998;
Regierungsrat des Kantons Luzern 2000; Sancar-igéick999; Schoch e
Gass 1996; Wicker, et al. 1996).

In particolare, lintervento della citta di Basilé® avuto un grande
successo (Ehret 1999; Kessler 2001; Sancar-Flicki@99). L'idea
innovativa era quella di non insistere sulle oamaisiperse dai governi
precedenti, concentrandosi sulla conseguente negrazione, ma di
proporre gli strumenti utili per colmare le lacutee, sotto forma di barriere,
si frappongono alla realizzazione dell'integrazidhenodello intende quindi
basarsi sul potenziale disponibile. L'esperieneamiotivazioni, il sapere, le
competenze e la capacita di lavoro degli immiggatinche le loro conoscenze
linguistiche, culinarie, le nuove idee, la credéiyila voglia di lavorare, la
gioia di vivere e i propositi in termini di carreediventano risorse da tener
presente in un processo di integrazione. Sono iqglestementi che, secondo
il modello di Basilea, devono essere in primo luggomossi e utilizzati.
Questo modello concepisce l'integrazione come lugéeza globale della
societa e della cittadinanza per il processo drasione tra i nuovi arrivati e
la gente del luogo, condizione imprescindibile der sviluppo della
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democrazia. Gli investimenti non sono per altroitttn all'informazione e
alla formazione: cinquemila nuovi alloggi andraratbaggiungersi agli spazi
pubbilici, con il proposito di attirare e indurregmvani famiglie a rimanere a
Basilea e di contribuire, inoltre, ad una miglicaesistenza della popolazione
nei quartieri operai. Il progetto di Basilea invitgtavia ad evitare benevoli
paternalismi. Gli stranieri non devono nemmeno resgiudicati sulla base di
pregiudizi sulle loro origini culturali, né sul avk della loro pelle o altro
marchio esteriore, ma come individui autonomi. dtggnalismo noto in
precedenza dovrebbe essere sostituito con la reapitinzazione degli
immigrati, pur agevolando il loro processo di inBegjone attraverso dei corsi
di lingua o anche dei corsi professionali. | cdstjati alla sanatoria dei
problemi relativi allimmigrazione devono esseralotti a favore degli
investimenti nei settori dell'informazione, delftiuzione e dello sviluppo dei
guartieri, della creazione di reti sociali, dellhpegno nell'ambito della
politica di quartiere, della pulizia e della siczza, della garanzia
dellinsegnamento scolastico, della limitazione dehkffico e della
manutenzione delle zone verdi e degli edifici. ibgetto di Basilea tuttavia
prevede sanzioni immediate nel caso di delinqueQazeesta politica vuole
infatti fornire anche una regola chiara a tuttiorolche partecipano alla nuova
comunita, cercando di essere neutrale sul piaramfiario, impresa che non
sembra impossibile considerando i costi del sistdmagato sulla non-
integrazione. Il punto di partenza & quindi il datthe lo Stato non deve piu
assistere passivamente alle conseguenze della taaintagrazione fino al
momento in cui sara obbligatorio di correre ai riigeerché a quel punto lo si
dovra fare a caro prezzo.

Infatti, per i promotori del progetto basilese,etahancata integrazione
comporta disoccupazione, assistenza sociale, dbstnita, ecc. Attraverso
un’accoglienza impegnata dei nuovi venuti, chei@izon una lettera che
spiega il funzionamento della citta, dove si posstmovare aiuti, come e
costituita la rete sociale nel quartiere e I'offedi corsi linguistici obbligatori
che lo Stato propone a chi giunge da fuori, sia@eygindi di assicurare un
processo di integrazione ad alto livello che coteseagli stranieri di
raggiungere in tempo breve un inserimento di swee§li stranieri gia
presenti saranno a loro volta coinvolti nel moda ppportuno e, se lo
desiderano, anche gli svizzeri potranno approéittirqueste offerte.

Il progetto basilese ritiene, come e evidente,ictigpetto della legge e la
volonta di integrarsi costituiscono condizioni esseli per un comune
processo di integrazione. |l dibattito ha avuto eoroonseguenza la
mobilitazione di altre citta e ogni citta ha pratitente creato un progetto
simile, ha presentato la sua idea di evoluzionaréued ha costretto anche la
confederazione a muoversi in questa direzione.
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Oltre ai finanziamenti, che sono forniti direttarteendalle citta, la
Confederazione, gia da qualche anno, mette a dspos 10.000.000 di
franchi svizzeri per programmi di integrazione o&mnuni locali.

Non si tratta di una grande somma ma ha permessoedre forme di
sostegno per madri straniere nel loro approccelaljua tedesca o per corsi
di mediazione interculturale.

In conclusione, le citta hanno saputo riprendéniziétiva e affrontare una
tematica che in precedenza era coltivata solo dak#ra popolare. Infatti, non
si tratta piu di definire un rapporto tra "noi" lert", visto che la popolazione
puo essere difficilmente divisa in un gruppo didiboe uno di stranieri.
Peraltro, i cambiamenti intervenuti a partire daghni '80 sul piano
economico e politico hanno rimodellato la struttweciale dell'era post-
industriale. Questo sviluppo si € tradotto in uefegenizzazione e
frammentazione della struttura sociale, spaziatbana, imponendo nuovi
stili di vita sia degli immigrati che degli svizzer

Tuttavia, solo raramente, il progetto basilese kdlibattito che ha
sviluppato hanno tematizzato le questioni dell'imegjianza sociale. |l
fascino del potenziale urbano e multicuturale eopgo forte e, quando si
vuole riqualificare lo spazio urbano, anche il ‘&fis0" puo essere
strumentalizzato come "motore" della crescita eouoa. C'é il rischio
tuttavia che parte della popolazione, residentdudgo tempo in Svizzera,
percepisca questa strategia come un favoritismo cwifronti della
componente straniera e arrivi a reagire attraveisdtiami protezionistici
(Ehret 1999).

Nonostante questi possibili risvolti, il progettoRhsilea, come quello di
Zurigo, di Berna e di altre citta svizzere, ha @nito di aver ripreso la parola
in un'arena politica su un soggetto spesso trascdeaaltri livelli governativi,
come i Cantoni e la Confederazione. Grazie allao Idescrizione del
problema, queste iniziative hanno permesso lo gpdudi un dibattito
altamente complesso e discusso.

Il maggior problema che hanno tentato di risolvedéncapacita da parte
della Legge sugli stranieri di fornire all'ammimétione cittadina una guida di
gestione. In precedenza, esisteva una grave lasehanodo di trattare i
problemi a livello micro: le amministrazioni noraeo in grado di comunicare
fra loro dato il loro modo diverso di intendereairivprocedimenti e diventava
molto complesso prendere delle decisioni coerermn @ltre istanze
governative all'interno di una stessa amministraeid concetti politici guida
di questi progetti hanno il merito di aver proposto modello d'azione
globale, costruendo spazi condivisi per gli inteitie

Sarebbe comunque da evitare il fatto di riprendgresti concetti senza
interloquire con gli immigrati stessi.

Alcuni di questi programmi verranno comunque valudtanno prossimo e
si avra modo di verificare quale € stato il lorgoatto nel concreto.
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Complessivamente, questo e il panorama della gestoel fenomeno
migratorio in Svizzera. Mi e stato richiesto di damanche un breve
approfondimento rispetto al problema dell'inseritoerscolastico della
componente straniera in Svizzera. Qualcuno, cheegvienuto prima di me,
ha sottolineato come la scuola rischi di attuara fumzione di riproduzione
sociale. A mio avviso, in effetti, la scuola dewei®, tra le sue funzioni,
anche quella di legittimare l'ascesa sociale, desgere cioé un mezzo
legittimo attraverso il quale €& possibile arrivamedeterminate posizioni
sociali. In Svizzera, questa mobilita sociale nioé mealizzata se si osservano
le famiglie d'immigrati ma questo fatto riguardache quelle famiglie
svizzere che provengono da ceti "lontani dalla E¢u@\llemann-Ghionda, et
al. 1999; Lanfranchi et al 2003). Alcuni studi retidhanno dimostrato che la
scuola svizzera, come quella tedesca, non ha aswtoesso nel fornire
'opportunita a tutti gli alunni provenienti da sk inferiori di arrivare ai
livelli di istruzione superiori. Si suppone che gieeabbia anche a che fare
con latteggiamento conservatore del sistema stodassvizzero, poco
innovativo nella ricerca di trasformazioni dell®prie procedure.

Sulla questione della presenza d'immigrati nellaox svizzera, diversi
approcci sono stati tentati: negli anni 70 si élata di pedagogia degli
stranieri, negli anni '80 di pedagogia interculkaire, a partire dagli anni '90,
di un sistema scolastico libero per una societaicutlirale (D'Amato 2001).

La pedagogia degli stranieri partiva da un concessimilatore della
societd, sostenendo anche che gli alunni straaerano necessariamente dei
deficit sociali e dovevano essere risocializzatiraserso la scuola per
apprendere quei principi che gli avrebbero permdssivere in Svizzera.

Si riteneva, quindi, che i giovani stranieri dowss essere integrati
perdendo i loro legami con la cultura d'originettdvia, questa forma di
integrazione assimilatrice non doveva essere cdatpledato che veniva
prevista la possibilita di rientro dei genitori, eda necessario evitare una
piena integrazione che avrebbe fatto mancare dumgosto per il rientro nel
loro paese.

Negli anni '80, si € sollevata una forte criticaj@esto modello che ha
portato alla pedagogia interculturale in base gllale si voleva evitare la
discriminazione e creare una comprensione pewvkxrsiia.

In questo caso, il rapporto tra due culture nondefficitario ma differente
e questa differenza doveva essere integrata relt@asper permettere a tutti
gli allievi di comprendere la loro origine. La staialoveva trasmettere la
capacita di vivere realta multiculturali.

La terza fase degli anni '90 ha visto un’ulteritvessformazione dei modelli
di intervento dato che l'approccio precedente ¢ao sconsiderato un po'
troppo "romantico" e quindi l'idea di una pedagogi@r una societa
multiculturale ha fatto il suo ingresso. Questa nwtte piu a fuoco le origini
etniche e culturali degli alunni ma il sistema eativo e cerca di comprendere
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per quale ragione la scuola non ha piu successmalespno le problematiche
piu importanti, cercando di cogliere qual e stdimpatto del fenomeno
migratorio sul sistema educativo (Rosenmund, €1@99; Rosenmund e Nef
1998). Questo approccio ha il merito di aver profaddzzato soprattutto
l'autorappresentazione del sistema scolasticajdacsiting la sua capacita di
adattarsi a nuove situazioni. A Zurigo in particelae in atto un progetto
denominato "Qualita delle scuole multiculturali"ww.quims.ch), che vuole
promuovere questo approccio di riflessione deénist scolastico e interviene
su due livelli. Nel primo, viene promosso lo stuiticclassi piccole, con meno
alunni, dotate di due insegnanti, per evitare dbpema di dover far uscire
dall'aula gli alunni in difficoltd per mancanzagdistegno. La presenza di due
insegnanti permette, infatti agli alunni in diffiéo di avere un'insegnante a
loro disposizione mentre l'altra pud occuparsi @b che non presentano
difficolta di apprendimento. Inoltre, i corsi dnfjlua sono stati potenziati per
essere sfruttati meglio. Tutto cid ha lo scopo dhace una scuola non
segregante, che cerca di non separare chi ha priotléechi non ne ha, ma di
far procedere insieme in classe tutti gli alunntegrando tutte le diversita.
Oltre a cio, si auspica la partecipazione attiviageaitori alla vita scolastica,
per far si che la loro comprensione del funziondmetella scuola sia un
aiuto per gli alunni stessi. In Svizzera questoagigolarmente importante,
dato che, vigendo il principio della democrazieetta, il sistema scolastico
dipende anche dalla legittimazione dei cittadiguéndi ha bisogno della loro
partecipazione. Quando i genitori stranieri songeas, le insegnanti sono
spesso indotte a pensare che non siano interedisaticuola, mentre questo
nuovo modello di intervento si preoccupa di rinfoez il dialogo e costruire
un ponte di facile accesso per fare entrare tuwgtiitgri nella scuola. Il
secondo aspetto interessante riguarda il tipo dnhuricazione rivolta ai
genitori stranieri che non si riduce solo alla ¢regone delle comunicazione
nella lingua ufficiale dei paesi d'origine, ma d$brga di utilizzare un
linguaggio semplice, dato che, spesso, non é soéstipne di lingua ma
anche di tipo di vocabolario scelto, di concetttticher essere capiti.

Questo progetto, di cui vi ho accennato nelle sweelguida fondamentali,
€ uno dei progetti piu all'avanguardia nel settscelastico, i cui effetti
saranno valutati nei prossimi anni.

Grazie
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Le sfide del multiculturalismo tra scuola e territo
Gabriele Pollini
(Universita degli Studi — Trento)

Ringrazio il prof. Cesareo e gli organizzatori @gnvegno che mi hanno
invitato. Inizierd con il porre alcuni punti di kssione, anche se non in
maniera sistematica visto il tempo a disposiziorf@arapiezza dei contenuti
emersi questa mattina.

Partirei chiarendo alcuni aspetti dei termini "rnauttura” e "intercultura”,
che comprendono entrambi la parola "cultura". Dtofgperd, quando si tratta
di cultura, e quindi di "multicultura” ed "interd¢uta", non intendiamo
semplicemente dei sistemi simbolico-culturali, rmaciamo riferimento a dei
gruppi sociali che condividono determinate cultuteprimo argomento di
riflessione €, quindi, quello della distinzione tua rapporto astratto tra
culture da un lato e quelle che, invece, sono delszioni concrete fra gruppi
sociali di persone che condividono determinateuceltall’altro. Non tutti i
gruppi sociali che si rifanno alla medesima cultiméatti, esprimono di fatto
la stessa cultura, cioe vi sono delle variantirimtealla medesima cultura che
possono essere condivise da gruppi diversi. Poss@m@are le culture
condivise e possono variare da contesto a conmstmrientandosi, tutti i
gruppi, alla medesima cultura. Questa € una prifaindione che ritengo
significativa.

Un secondo aspetto deriva dall'importanza che lau@inon solo ha per
la crescita dell'individuo, ma anche per lo svilopgei gruppi sociali, quindi
da questo punto di vista, ciascuna persona dewsecBBera di esprimere la
propria cultura. Nello stesso tempo in cui esistiestp diritto di esprimere,
comunicare, vivere la propria cultura, &€ necessariche ricordare che la
cultura non é tutto, non € un universo totalizzadessaustivo, che definisce
una volta per tutte quelle che sono le personevighgali. Da questo punto di
vista & necessario riconoscere il primato dellag®a sia rispetto al gruppo di
appartenenza sia rispetto alla cultura di riferitneha persona singola ha un
primato rispetto alla cultura per cui, anche aiémmo di un gruppo, la persona
ha il diritto di manifestare perplessita e disserspetto al proprio gruppo ed
alla propria cultura; ha il diritto di aderire ach @ltro gruppo rispetto al
gruppo di origine; ha il diritto, all'interno delgppo, di operare per cambiare
sia il gruppo sia la cultura di orientamento. Quindn bisogna dare per
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scontato che la cultura costituisca una definiziom@oca, totalizzante e fissa
delle persone e dei gruppi perché le culture mytana sono dei complessi
statici ed immutabili.

Da questo punto di vista, quindi, quando si comsidéd termine
"multiculturalita” bisogna tener presente che quefst riferimento a una
pluralitd di culture diverse e solo dopo si pudoagse a questo anche un
orientamento favorevole alla relazione fra taliterd. In prima istanza va
quindi considerata la multiculturalitd come undsi fatto.

In seconda istanza, abbiamo visto che queste eultengono condivise
dai gruppi che vengono in contatto tra loro: somd gruppi con culture
diverse che vengono in contatto tra loro e questmnglamentale per il
mutamento culturale cui i sistemi culturali istituzalizzati sono soggetti.

In terzo luogo questo contatto awviene in un cdotedeterminato.
Probabilmente sara caratterizzato culturalmenteuda delle culture di
riferimento che i diversi gruppi condividono: € ndi necessario tener conto
dei contesti in cui avviene il contatto tra gruppe condividono determinate
culture.

Un’altra caratteristica della "multicultura”, camiando in questa
riflessione, & che esiste un certo quantum di iiffea tra le culture. Mi sono
sempre chiesto perché si parla oggi di "multicallita” e "intercultura” e non
se ne parlo, ad esempio, a proposito delle immignainterne dal Sud al
Nord degli anni '60 e '70. La risposta che mi salado € che questo quantum
di differenza tra culture era senz’altro minorgeito a quello che esiste oggi
tra gruppi immigrati provenienti dall’esterno: oggiamo di fronte a
differenze dal punto di vista linguistico, del ca@adella pelle, dal punto di
vista religioso, degli usi e dei costumi, ecc.. 1liiil problema specifico &
che vi & una notevole differenza tra gruppi chedoadono culture che sono
diverse.

Se si continua in questa direzione, si impone tnaabsservazione
collegata alla precedente, in particolare a quedlativa al contatto tra le
culture: le culture sono soggette al mutamentog essitano, non sono
definitive, un fatto questo che, a mio parere, sempre é tenuto presente. A
guesto si associa l'osservazione formulata in glecea: comunque la cultura
non definisce univocamente un gruppo, perché ltulmuta a causa di
fattori endogeni, di fattori interni, ma soprattufter fattori esogeni, esterni,
quando entra in contatto con altri gruppi portatbrculture diverse. In Italia
mutano sia le culture degli immigrati sia le cuitutegli italiani. II mutamento
non & assoluto e dipende dal contesto nel qualeeraanil contatto delle
culture. Tuttavia si tratta di un rapporto di forzserché ciascuna cultura
tentera di porsi come l'unica, piu o meno impliciente, e questo anche se
una puo avere in sé un tasso maggiore di tollerargidaccoglienza" rispetto
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a quello di altre, ma comunque ogni cultura si @ozome "spiegazione"
esaustiva delle persone e della realta.

Abbiamo due atteggiamenti che oppongono resistailidea che le
culture possano mutare: il relativismo ed il fongatalismo. Due posizione
teoriche queste che, a mio parere, consideranatimmento culturale come
un fatto essenzialmente non positivo. Il relatiismostiene che tutte le
culture sono uguali e di fatto ogni cultura deveanere uguale a se stessa e
quindi viene negata ad essa la possibilita di nsutdir fondamentalismo
sostiene invece la necessita di resistere al mutimnode puod subire la propria
cultura, cercando di rimettere in moto dei proceafgiitorno all’origine, di
rafforzamento dell'identita della cultura. In reéalta mio parere, bisogna
distinguere tra il fondamentalismo e il manteniroedell'identita culturale:
esse sono due cose del tutto diverse. Non bisatfa#ti ifar coincidere la
legittima aspirazione che la propria cultura magéedelle caratteristiche che
si ritengono essenziali con il fatto che la propoaltura non possa
assolutamente mutare nel contatto con altre culture

Un altro elemento cui accennavo in precedenza: dmuasi parla del
rapporto tra le culture si parla di dimensioni dseeinterne alla cultura, per
cui non tutto varia e muta nella stessa misura nrbitp culturale. La
dimensione linguistica e la dimensione degli usbstumi possono variare in
misura diversa quando le culture vengono a contfastdoro. Vi saranno
dimensioni che resisteranno di piu e saranno tedemente piu stabili,
mentre ve ne saranno altre pil mutevoli e variaBilhecessario tener conto
che, nel contatto fra culture, non tutto varia aellessa misura e nello stesso
momento, vi sono tempi e misure diverse.

Al di la di queste considerazioni di taglio piu geale, vorrei aprire ora un
discorso piu specifico che riguarda la scuola.

Se si parte dal presupposto di valore dell'inclosialegli immigrati nella
societa, ossia della loro "integrazione", usandestputermine in senso lato, il
compito dell'integrazione, oltre ad essere un caommgiello Stato e della
societa nel suo complesso, & anche un compito dgelfple istituzioni che
fanno capo ad una societa nazionale. Il compitbimtegrazione, poi, oltre
che avvenire nel complesso di una societa avvieirgiganche attraverso le
istituzioni e ciascuna di queste istituzioni, dahfw di vista dell’analisi dei
fatti, deve assolvere questo compito dellintegyaei secondo le
caratteristiche che sono proprie all'istituzione desma, cioé secondo la
specificita e la peculiarita di quell’ istituzione.

Quindi, assunto come dato di fatto I'integraziormene orientamento di
politica sociale, ogni istituzione, secondo le taréstiche proprie, si deve
porre il compito dell'integrazione secondo l'autama e secondo le
specificita dell'istituzione. Da questo punto dsta si tratta di vedere come
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possa avvenire questo orientamento dell'integraziato sensunell’ambito
della scuola intesa come istituzione specifica plossiede della proprie
caratteristiche e che e diversa da altre istituzedtucative e, a maggior
ragione, da istituzioni non-educative.

Ritengo che un fatto recente qualifichi oggi lis#ione scolastica:
'autonomia delle scuole. Da questo punto di vistatonomia delle scuole
puo contribuire a favorire il processo di integogmd in ambito scolastico. Se
intesa come processo messo in atto, essa non stacolm ma € una risorsa
che va opportunamente usata e valorizzata, petabhtomomia permette la
differenziazione e permette anche la flessibiligél menire incontro alle
diverse problematiche. Non é detto che tutte lelecdebbano avere lo stesso
modo di procedere, ma secondo le caratteristiche demanda formativa e
le caratteristiche istituzionali della scuola stebs modalita possono variare
da scuola a scuola. Quindi l'autonomia, permettdaddifferenziazione e la
flessibilita, permette anche di risolvere, a miogpa, in maniera piu adatta
anche il compito dell'integrazione in ambito sctilas Si tratta certamente di
un tema che andrebbe ulteriormente approfondito.

Ho detto poc’anzi che & importante che il compigdi'idtegrazione venga
assolto in maniera specifica da ogni istituziongispetto all'istituzione
scolastica sono queste a mio awviso le carattenistche possono interagire
positivamente con la realizzazione di tale compito:

1) ladimensionaestituzionale cioé la scuola come istituzione;

2) ladimensioneomunitarig cioé la scuola come comunita;

3) ladimensionayestionale cioe la scuola come governo;

4) ladimensionali impresa ossia la scuola come azienda.

Queste sono le quattro dimensioni che strutturarsciliola. In contesto di
autonomia queste quattro dimensioni acquistano disinzione tra loro e
anche un relativo peso. Sostenere quindi che iptondell'integrazione vada
assolto in riferimento all'istituzione scolasticaignifica che il compito
dell'integrazione va assolto in concomitanza coest@ quattro dimensioni
che sono quelle principali della scuola.

Cerchiamo di esaminarle brevemente piu nel dettagtinanzitutto la
dimensione istituzionale che definisce l'identigll'dstituzione scolastica che
e stabilita dalle finalita espresse dalla Costineidella Repubblica Italiana e
anche da quelle che avrebbero dovuto essere le ni&ogenerali
sull'istruzione”, ma che non sono mai state promtdgpur essendo previste
dall’art.33.

L’identita della scuola significa: cosa € scuol&j fa scuola, chi e la
scuola rispetto ad altre istituzioni. Questa defonie pud essere modificata a
livello generale sulla base dei valori espresdadabstituzione e delle Norme
generali sull'istruzione. Anche se queste normeirpppo, hon sono mai state
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promulgate, oggi, a mio parere ed in situazionaudonomia lo dovrebbero
essere, proprio per definire una cornice unicafelimento per tutte le scuole
autonome, perché ci vuole un momento di definizidheosa siano le scuole
e cosa sia scuola rispetto a cid che scuola non e.

L’autonomia scolastica, peraltro, mette in campohanla questione della
pluralitd delle istituzioni scolastiche, privatepabbliche. Pluralita vuol dire
che c'e un'identita specifica di ciascuna scuotme&sta pud essere espressa
nello Statuto e nel progetto educativo relativoias@una scuola, e questa
identita specifica sara subordinata a quella cfiaidee cio che é scuola e che
vale per tutte le scuole. Tuttavia ogni scuola ha sua identita particolare,
quindi noi avremo, dal punto di vista istituzionala'identita di scuola come
istituzione da un lato ed un'identita di scuolatipalare dall’altro e tutto
guesto costituisce il quadro istituzionale dellath formativa.

Possiamo ulteriormente distinguere all'interno aetlimensione della
scuola come istituzione altre quattro dimensiomic#jirhe e poi su queste va
posto il problema di cosa sia la multicultura e eomi misuri la
multiculturalita o il multiculturalismo come oriearhento di valore.

La scuola é istituzione educativa, ma & ancheéurstine di socializzazione
ai valori e alle norme sociali. La scuola poi e usituzione formativa in
relazione allo sviluppo della personalita dell’aloned e una istituzione
d’istruzione in relazione all’apprendimento degéiredard cognitivi.

Sono tutte sottodimensioni della dimensione isiaoale con le quali fare
i conti, nel senso che la multiculturalita devepwagparsi distintamente con
ciascuna di queste sottodimensioni e la questi@handiticulturalismo non
potra venire risolta alla stessa maniera in tutieste quattro dimensioni.
Senz'altro essa avra piu peso 0 avra maggior inzalén alcune di queste
dimensioni. Non e che tutto deve essere multicaléuo interculturale nella
stessa manieral

Il discorso, ad esempio, dei programmi scolastformulati in maniera
interculturale, a mio parere ed allo stato attuaéambra una fuga in avanti,
perché va fatto tutto un lavoro scientifico adeguatima di proporre
eventualmente dei programmi interculturali.

L'intercultura non si gioca nella stessa misurdutie le dimensioni: ad
esempio, rispetto alla dimensione della socializaaz & chiaro che le norme
e i ruoli sociali rappresenteranno una componentdadimento rispetto alla
cultura del gruppo in cui gli immigrati sono arrivamentre la dimensione
formativa pone piu attenzione alla personalita 'aeihno, per cui
l'intercultura avra un maggior peso, perché bisogtener conto di quali sono
le caratteristiche dell’alunno e della sua famiglia

La dimensione della scuola che a mio parere appat® importante allo
stato attuale dal punto di vista dell'intercultitz@lé la dimensione della
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scuola come comunita. Questa €, secondo me, glielensione che permette
un maggior lavoro dell’intercultura secondo dueetmni: innanzitutto la
scuola € una comunita in se stessa che si esmiceapporto fra alunni e
docenti ed in tutte le relazioni interpersonaliemnie alla scuola. In secondo
luogo, non solo la scuola € una comunita, ma I@laccomporta anche un
complesso di relazioni fra le comunita extrascatast per esempio, e
attraverso l'alunno che si incontra la famiglia trawverso la famiglia
dell’alunno si incontra la comunita territorialeckde e I'eventuale comunita
etnica di appartenenza. Quindi a mio parere é akr'questa la dimensione
in cui si pud giocare in forme piu sviluppate edlate I'orientamento
all'intercultura.

La prospettiva della multiculturalita e quella deterculturalita si giocano
molto anche nell'altra dimensione della scuola éhéa dimensione della
scuola come impresa e come azienda.

Adesso chiaramente le scuole pubbliche, anche d4en@ue, non
dovranno fare i “conti” come li fa una azienda edirapresa: cioé non si
arrivera mai a casi estremi dove se non vi sorentilia scuola sara costretta
a chiudere, perdo esse dovranno comunque tener amitanercato ove
ciascuna scuola dovra anche far fronte ad unareifigazione e ad una
specializzazione per rispondere anche ad una danapdcifica. Da cid
consegue che il discorso della multicultura si giowltissimo a livello della
domanda formativa, cioe a livello delle famigliegti@lunni, e chiaramente in
una scuola potrebbero iscriversi piu alunni extnagoitari e la scuola
potrebbe decidere anche di specializzarsi con alartmtacomunitari. Non
bisogna vedere questi aspetti come impedimenti sdituppo scolastico,
perché si possono fare delle valide esperienzeatigtace formative mirate
proprio sulla specializzazione linguistica degliraii, ad esempio.

Il problema della multicultura, anche in questooccas differenziera a
seconda della scuola che dovra tener conto detigha e delle persone che
si iscrivono in base alla proposta o offerta fol@gt per cui & tutto un
discorso di relazione fra le dimensioni ed anchecdmpatibilita delle
medesime, perché ciascuna di queste dimensiomngattile con l'altra e la
multiculturalita o I'interculturalita in ciascuna queste dimensioni deve fare i
conti anche con l'interculturalita in un’altra dimgone. E’ chiaro percio che
la scuola come azienda non potra che tener contmeleato, ma al tempo
stesso dovra tener conto di tutte le restanti dawemn fondamentali, ossia
guella istituzionale, quella formativa e quella ecomtaria. Se non si potra mai
avere una scuola che si identifichi solo e comptetate con l'impresa, perché
essa non potra tener conto solo del mercato prgm@iola sua dimensione
istituzionale e per la sua identita specifica ampdngono altre esigenze da
dover soddisfare, tuttavia essa non potra traseuar esempio, i bisogni
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specifici delle famiglie degli utenti, per cui diétta una serie di compatibilita
ed equilibri tra le dimensioni e, a mio parere,sjaesquilibrio permette che
non si vada in eccesso né da una parte né dall'érché non ci si pud né
arroccare in una strenua difesa di cido che & scanmolssoluto, senza tener
conto delle esigenze esterne e nemmeno si puoerdantro ai fruitori del
servizio scolastico non tenendo in conto le esigatell'istituzione scolastica.
Se infatti vi sono degli standard da conseguire, bi saranno valutati da un
servizio nazionale d’istruzione, € necessario cpei acuola segua questi
standard senza andare troppo incontro alle esigdgegie utenti, perché c'e il
rischio che lo standard si abbassi e quindi chegiamgano a quella scuola, o
giungano in minor misura, risorse finanziarie.

Ecco, con questo mio intervento ho inteso solo lprobtizzare il discorso
sulla multiculturalitd e sull'interculturalita inndbito scolastico, apportando
alcuni spunti alla riflessione e sollecitando ibalitito che non possono
attestarsi, come qualche volta avviene, su posizoiturali unidimensionali
ed acritiche.

66



Considerazioni sull’ente locale e le politiche pertegrazione
Francesco Zucchini
(Universita degli Studi di Milano)

Il mio intervento e organizzato intorno a due temi.

Il primo tema verte su quanto gli amministratotli, @peratori possono
imparare dalle esperienze locali; il secondo teiguzarda quel che gli studiosi
possono suggerire agli amministratori e operatori .

Che cosa le esperienze di cui si é trattato angbeocbinsegnano?

Innanzitutto che siamo di fronte a politiche locaui problemi
dell'immigrazione, non ad articolazioni locali dilgiche nazionali.

Non solo, a mio awviso, nhon esiste una politica iorede
dellimmigrazione, ma quanto appare sul territodome articolazione,
specificazione di una politica nazionale, &, iftéealtra cosa.

Chiunque abbia studiato le esperienzpdalicy in ambito locale si accorge
che in tale ambito si inventano soluzioni che nonasscritte in nessuna
raccolta normativa. Le politiche locali per I'immazione sono "creature"
indipendenti e ovviamente assai diverse le unesdalie. L'esperienza di
Brescia € inevitabilmente diversa dall’'esperieniZzaadino.

Questa € una prima lezione: le ricerche, come gu#lstrata questa
mattina, ricordano a chi sa gia o insegnano a chilra mai pensato in questi
termini, l'unicita di ogni esperienza.

Altra caratteristica, che liniziativa di Brescia iparte sembrerebbe
contraddire, e che invece molti studi confermanohe nelle politiche locali
per 'immigrazione i partiti, e in generale i membdel circuito istituzionale
della rappresentanza, non hanno abitualmente uo puopositivo. Ciog, se si
vuole comprendere come vengono attuati particgiaoigrammi a livello
locale, per esempio nella politica scolastica dangblitica dell’assistenza per
gli immigrati, non bisogna cercare nelle idee esggenei programmi dei
partiti che si sono presentati alle elezioni, nébpbilmente nei discorsi dei
singoli rappresentanti.

| rappresentanti, i partiti possono sponsorizzarestg iniziative, possono
decidere sulla questione cruciale del finanziamema generalmente non
mettono le idee.

Le idee vengono spesso dalla cosiddetta "burocmizetrada”, cioé da
qguegli apparati amministrativi a diretto contattoncl'utente, costretti a
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affrontare e risolvere piccoli e grandi problemiogdiani che richiedono
soluzioni immediate.

Un altro aspetto importante, legato al precedeigearda il rapporto tra I
Ente locale e le politiche locali dell'immigraziaria realta le politiche locali
non sono neppure espressione privilegiata dellEfgeale. La loro
implementazione € resa possibile dal contributardi pluralita di attori sul
territorio.

E a tal proposito va ricordato che la rilevanza enondi un attore non
dipende necessariamente dalla sua posizione ge@rclun singolo
insegnante, per esempio, pud “sabotare” un progeardatiso e gestito a
livelli (apparentemente) superiori.

Pertanto, perché un intervento possa essere r@alizaccorre la
collaborazione di piu attori dispersi in una plitealdi organismi a livelli
gerarchici diversi.

Un ulteriore aspetto che ci insegnano le esperiévzadi (o per lo meno
che mi sembra di aver appreso anche da ricerchte ssmni indietro), € che
gli effetti diretti di una politica di interventger sua stessa natura, sono piu
rilevanti se riguardano non solo la minoranza saggiita per cui tale politica
e stata pensata, ma la maggioranza degli utetadait.

Una politica scolastica per gli immigrati e per glitoctoni fa crescere |l
ruolo e, in una certa misura, l'efficienza dellerudure pubbliche
dell'istruzione.

La dove invece le politiche sono solo per soggetiintaggiati, allora le
politiche stesse diventeranno con il tempo "pdigicvantaggiate"”, diminuira
I'efficienza delle strutture pubbliche e aumenterdelega al privato.

Questi sono alcuni aspetti che esperienze comdagpedsentata questa
mattina ricordano e insegnano a tutti noi.

Come studioso, e passo pertanto al secondo tenmiadreve intervento,
mi permetto ora di offrire alcuni suggerimenti ensigli agli amministratori
locali e agli operatori.

Questa mattina & stato presentato quello che nadlggior parte delle
democrazie occidentali viene chiamato un "rappdrtealutazione”: si tratta
di uno strumento utilizzato quotidianamente in divgpaesi, dagli organismi
di controllo, di valutazione delle politiche, progsd dalle assemblee
legislative o dagli esecutivi, centrali e/o local

Se qualcuno di voi e curioso, puo andare sul sitaternet del Congresso
Americano e scaricare rapporti simili, non soldipgo finanziario, contabile,
ma anche con un taglio sociologico, psicologicon&rapologico, dove si
valuta I'efficacia e l'efficienza di una iniziatiwai policy.

Lo si fa con i metodi e gli strumenti a disposiaodelle scienze sociali,
gualitativi e quantitativi, meglio se con entrambi.
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Un rapporto di valutazione € stato presentato emirito a tale
“strumento” vorrei proporre alcune consideraziomni evidenziare alcuni
difetti facilmente rimediabili in futuro.

Gli amministratori locali hanno commesso un errae coinvolgere i
ricercatori mentre I'esperienza policy era gia in corso: ricerche valutative
del tipo presentatoci questa mattina devono dispdir un quadro della
situazione precedente all’esperienza che si vualatare, altrimenti non si &
in grado di dire granché di affidabile sugli effekell’'intervento.

Un altro possibile limite, che mi permetto di sétteare, riguarda
I'utilizzo di "indicatori d’'impatto multidimensiordd. Cosa si intende per
"indicatore d'impatto"? Si intende una misura didujuello che avviene in
conseguenza di un determinato intervento. Un’aindlisuesto tipo &€ molto
interessante e impegnativa, ma anche per cerfifueryviante e dispersiva.

Se si basa, infatti, la valutazione su ‘“indicatod'impatto
multidimensionali” si rischia di perdere di vistaisultato, I'obiettivo che si
perseguiva tramite l'intervento; attraverso l'agiaii mette in luce come in
seguito ad un intervento siano capitate molte c¢ze; esempio, si sono
consolidati i rapporti all'interno della struttuextrascolastica, forse sono
migliorate le relazioni fra i ragazzi stranieri aetji italiani, ecc.), ma allo
stesso tempo si smarrisce I'obiettivo verso cuidlivento stesso tendeva.

Questo purtroppo avviene perché scontiamo un dtandturale nella
valutazione delle politiche e dei programmi: in gennon si fa valutazione
ex-post, la dimostrazione é emersa questa mattiaadip la ricercatrice ha
dichiarato che i dirigenti dell'istituto scolastioerano meravigliati che si
facesse una valutazione ex-post, e io non li biasiman lo si fa quasi mai.

lo vivo dentro listituzione pubblica universitaréavi assicuro che non mi
€ mai capitato di venire a conoscenza di una rceatutata ex-post; ad essere
oggetto di valutazione sono solo i progetti di m@e una valutazione quindi
ex ante.

Per facilitare una valutazione ex post si deve elaccortezza di inserire
nei progetti di intervento clausole valutative doatemplino una definizione
chiara degli obiettivi da conseguire, altrimengulta complicato comprendere
in fase di valutazione quali siano i veri beneficidella politica la cui
situazione merita di essere monitorata.

A questo proposito, un altro limite del rapportovdiutazione presentato
riguarda la mancanza tra tutti gli attori coinvaigll'intervento di quelli che
dovrebbero essere gli stessi beneficiari: non &ésana valutazione sullo
stato di soddisfazione o il livello di apprendimzoliei bambini stranieri e dei
bambini italiani, nessun riferimento diretto allandizione delle famiglie
straniere e di quelle italiane. Questi dovrebbessere, per cosi dire, “il
bersaglio” privilegiato dell'intervento di politicacolastica locale, eppure
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manca una valutazione degli effetti dell'intervestdle loro condizioni. Puo
essere interessante sapere che gli insegnanti ggatiicati dall'intervento,
ma si tratta, in ogni caso, di attori che possa®eesi sentiti gratificati per le
sole attenzioni a loro rivolte nel corso dell'intento.

Inoltre, non & detto che una scuola in cui gli gmsnti sono maggiormente
soddisfatti del proprio operato migliori la soddzbne anche dell’'utente o
che abbia conseguito I'obiettivo prefissato.

Proseguendo con le riflessioni precedenti, ci sigidoe chiedere perché la
valutazione ex-post sia cosi importante.

A mio avviso se non facciamo valutazione ex-pasthiamo di continuare
a finanziare i progetti alla cieca e la stessainaith dell'intervento & messa a
rischio: solo se si afferma il criterio di finanmaesperienze la cui efficacia
stata attentamente monitorata &€ possibile darecontnuita all’'intervento di
policy. Se invece non esiste nessun rapporto tra lirapattettivamente
prodotto e il finanziamento, le esperienze, ancbhendo assai positive,
rischiano di restare sconnesse, frammentarie @@gip isolate perché poste
costantemente in competizione con nuovi progettiyolie tanto attraenti
guanto irrealizzabili.

Un’ultima questione mi preme sottolineare: datedmplessita dei contesti
sociali e politici, gli interventi come quello duicsi € discusso durante la
mattina devono essere sempre considerati esperiderguali non possiamo
ragionevolmente anticipare con certezza gli esiti.

Che cosa comporta questo dal lato pratico? Che fitwsremmo investire
meno tempo in ricognizioni preliminari, valutarepilima possibile i risultati
intermedi di una politica progettando meccanismimgestivi di
autocorrezione e se necessario di “autodistruziohe” sopravvivenza di
interventi fallimentari drena risorse utili a reaiare nuove e buone idee.

Grazie.
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Il contributo degli insegnanti e delle figure di di@zione culturale e
facilitazione linguistica

Laura Maffazioli

Ufficio Integrazione Scolastica - Comune di Brescia

BN

Il titolo dell'intervento che mi & stato generosamee affidato mi & di
grande conforto e utilita per almeno due motivi.

Il primo luogo mi offre I'occasione, rara per clbnase me €& per ovvie
ragioni professionali schiacciato sul quotidiancsid campo, di fare una
riflessione, una sintesi, una valutazione di quaetdizzato in oltre quattro
anni scolastici.

In secondo luogo, il fuoco dell'attenzione postd sontributo degl
insegnanti e delle figure di mediazione e facilitae linguistica, e pertanto
spostato dal ruolo istituzionale che ricopro ealalia persona, mi consente
di ringraziare questi protagonisti per quanto hasaouto e voluto darmi. Mi
ritengo infatti la prima involontaria e privilegéadestinataria dei progetti che
la ricerca oggi presentata ha preso in esame,antqua mia posizione mi ha
consentito di apprendere ed esercitare 'attiviiiderculturale per eccellenza
che e costituita da decentramento, rispetto al rpyoprizzonte culturale,
penetrazione, dei modelli culturali altrui, e negaione nelle situazioni che
sono state definite “incidenti critici” o piu eficemente “imbarazzismi”.

Questo termine, appunto, “imbarazzismi” lo voillestrare e chiarire
con un paio di esempi.

Ricorderd sempre il mio "imbarazzo" e il mio "ggamento razzista"
guando discutendo un contratto di lavoro con untermiale mediatrice
culturale, proveniente da un Paese del Magreb, rivolgevo a lei e mi
sentivo rispondere dal marito che I'accompagnavpee me era un fatto
inconcepibile, inaccettabile, lontano dalla mia pr@gsentazione sociale di
“donna in cerca di lavoro”, per lei, probabilmeriee norma, cid che é
opportuno...

Lo stesso imbarazzo, prontamente mascherato daiBiy I'ho rivissuto da
utente quando in sala operatoria un anestesista@agio mi chiesexHa
qualche problema se I'addormenta un Giordand@sisposi di no, purché
fosse in grado anche di risvegliarmi.

Queste situazioni mi hanno stimolato a riflettereltm seriamente sulla
attivitd che ho svolto; perché sembra facile parlali “intercultura”,
"dialogo"”, ma poi il "dialogo" si gioca in questi#uszioni concrete ed & qui
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che rischiamo di fare "disastri" di impedire il arsi delle condizioni concrete
necessarie all'avvio di un processo di scambicutture.

Entrando nel dettaglio, va sicuramente premesse i contributi che gl
insegnanti e le figure di mediazione hanno sapate dono numerosi, ma cio
che merita di essere sottolineato, prima del numerdella natura dei
contributi stessi, e il fatto che nel dialogo ingto con questi professionisti
si € assistito ad una evoluzione: si € passatindatteggiamento ipercritico,
rivendicativo e oppositivo ad un atteggiamentoppsitivo, negoziale, di
suggerimento e collaborazione. Da un vissuto dii @il piano identitario,
vuoi per una professione che é cambiata, quellagmente, o in attesa di
definizione, quella dei mediatori, ad un abbozzowbva o ritrovata identita.
Da un lavoro teso al tamponamento dell’'emergenaaéizzato alla gestione
del pluriculturale e del plurietnico, ad un lavaligorospettiva rivolto verso il
futuro e che ha iniziato ad affondare le radicipeedsato pur recente di alcune
esperienze e pratiche consolidate, che non si satiandi tamponare, ma
esige di progettare, che non si limita a gestirdtiowturalita, ma pretende a
ragione di essere protagonista nel processo deliGualturalita.

Va premesso, ancora, prima di entrare nel cuola délessione, che cio
che andro indicando come contributo degli insegreait realta da intendersi
in senso estensivo come contributo dell'istituzienelella comunita scuola
che in questa epoca di cambiamenti anche normiaivcomunque saputo
affrontare, anche se con diversi esiti e con deesnsibilita, il fenomeno
migratorio che I'ha interessata in modo notevole.

E’ il contributo ricevuto dalla scuola, dalle pemsodella scuola, il lavoro
di stimolo che instancabilmente hanno saputo p®rtavanti nei nostri
confronti di amministratori, che ci ha dato da atoll'imput e dall'altro la
fiducia nel fatto che qualcosa poteva essere fatto.

Focalizzando, ora, I'attenzione su alcuni contiitbohdamentali dati dal
corpo docente, vanno sicuramente annoverati i sgigue

1- l'evidenziazione di quella soglia numerica e di pbessita
organizzativa superata la quale si é resa necasshai parte della
scuola e dellEnte Locale, una pausa di riflessiotesa
all'elaborazione di una strategia programmata terirento, Ad un
certo punto, da piu parti &€ suonato quel camparméiboha richiamato
I'attenzione istituzionale sul fatto che oltre uerto limite sarebbero
venute meno le condizioni per “fare” effettivamenteere la scuola
in modo efficace e creativo.

2- la focalizzazione dei nodi organizzativi e gestlorgativi ai
servizi scolastici sui quali si € resa necessaria aperazione di
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modifica e ripensamento al fine di dare risposfeati alla nuova
utenza, Non € la stessa cosa, ad esempio, predisporservizio di
refezione scolastica pensando al bambino italiaedione predisporlo
tenendo in considerazione che circa '8% della peypone scolastica
attuale ha abitudini, tradizioni ed esigenze alitagrdiverse.

3- la focalizzazione sulle connessioni tra scuola xagascuola
con esplicito riferimento sulle possibilita conereli integrazione e di
riuscita scolastica. L’extrascuola non & solo ilcreativo,
'aggregativo, lo sportivo, per i bimbi e le bimb&ranieri &,
soprattutto, un retroterra culturale, una seripadisibilitd non sempre
immediatamente disponibili ma che hanno un immediat
ripercussione sulle effettive possibilita di susmescolastico.

4- lo stimolo costante e pungolante in merito ai peatbl
connessi con la necessita di dare risposte tempestificaci e
coerenti ai bisogni degli alunni stranieri soprtttun riferimento ai
diversi percorsi scolastici, ai requisiti e prefisgu cognitivi
necessari, ai rapporti con le famiglie,

5- [l'evidenziazione di bisogni formativi e di consuken
specifica in  merito all'alfabetizzazione, ma  soprtid
all'acquisizione della lingua italiana come struteedi creazione e
fruizione di cultura,

6- la definizione del ruolo del mediatore culturale

7- la pazienza collaborativa di molti, che si sonocgti con
'Ente Locale nelle diverse sperimentazioni cheseho succedute
continuando comunque a “fare la scuola” che ngotva fermare in
attesa che si prospettassero soluzioni o modilit@Eglioramento.

Dopo aver doverosamente riconosciuto tutti questiiti agli insegnanti
oggi lancio una sfida, che vorrei condividere corola partire dal prossimo
anno scolastico. Pensare all'italiano come uaig, abbiamo, fin'ora,
pensato all'italiano prima in modo strumentale coroedice per la
comunicazione essenziale, poi alla lingua/2,tallano cioe, per produrre e
fruire autonomamente cultura, per studiare. @ayviamo a pensare e volere
una lingua per provare ed esprimere emozioni, memti, affetti senza
“traduzioni”.

Chi mi ha preceduto ha parlato del diritto dellaspea che &€ comunque
prioritario. Allora, ci sono dei bambini che proldedente chiederanno di
innamorarsi in italiano e spero che abbiano laipd&a di farlo anche grazie
al nostro piccolo contributo.

Sul versante delle figure di facilitazione lingidst e di mediazione
culturale la questione dell'individuazione dei aiimiti si fa piu complessa in
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quanto le figure medesime sono state abbozzaterfezipmate in corso
d’opera, pertanto i miei interlocutori sono stating®li cittadini, singoli

professionisti con la loro esperienza, la loro ipatare formazione, le loro
personalissime attese nei confronti della nostreietln della scuola che
andavamo offrendo loro, di questa professione dapairti richiesta, ma
sempre troppo poco definita nei contenuti, presama nei riconoscimenti
normativi, ricchissima di definizioni linguistiche.

Cio nonostante posso tranquillamente affermare clescuno dei
mediatori con cui ho collaborato direttamente haodan contributo
irrinunciabile nelle seguenti aree:

1- elaborazione dei contenuti della professione eedatee di
competenza della stessa,

2- raggiungimento della convinzione che il mediatarkturale é
una figura a tempo che sostiene I'avvio di un psgoedi incontro e
scambio tra le culture, ma che non si sostituiste&sse e che non
opera in territorio neutro che non € in grado siparmiare a nessuno
la fatica del dialogo,

3- maturazione della convinzione che la formazionedeite
figure debba ricevere cura particolare soprattpéocio che riguarda
le competenze relazionali/comunicative e che detgmrializzarsi
nell’ambito in cui opera, sia esso la scuola, taitaail lavoro...

4- nel lavoro di decentramento rispetto ai nostri nlodalturali
e di penetrazione di altri modelli culturali purllaeconsapevolezza
che non su tutto si potranno trovare condivisiamnplete e che la
soluzione non é quella oppositiva, ma quella diakbghe non chiede
a nessuno di alienare la propria identita cultyrada a ciascuno di
metterla a servizio di un nuovo modello di convizen

5- il lavoro di riflessione sui modelli organizzatieigestionali di
molti servizi scolastici e non che dovranno, se altiro, mettersi in
discussione di fronte alla nuova utenza,

6- lintroduzione, spesso destabilizzante, ma sicurdene
arricchente, di diverse idee e modalita di scubkltanno contribuito
ad avviare la riflessione sul nuovo ruolo e sullva identita dei
docenti. Entrare nella scuola da adulto e da mrdadi diverse
modalita e impostazioni pedagogico-didattiche, alitipolari attese e
diversi gradi di investimento nell'istituzione sasetica del Paese di
accoglienza € operazione di grande coraggio e,strinmediatori
hanno avuto la voglia e il coraggio di giocarsitam questo senso.

7- la pazienza nell' esercizio di una professione pdetnita
alla quale abbiamo fatto molte, forse troppe, nearaimente alcune
volte fuori luogo, richieste, andando a cercare@izohe a problemi
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essenzialmente nostri che ancora non abbiamo avatwaggio di
affrontare scaricando compiti gravosi e chiedendompetenze
specialistiche che normalmente stanno depositateinigole e ben
definite professionalita.

Come per gli insegnanti anche ai mediatori e ailifatori lancio una
sfida da condividere: i bambini, vostri e, perrattelo, nostri cittadini che
sono in Italia, qualcuno c’'é nato e altri sonowatii comunque tutti sono qui
per un progetto migratorio che non é loro, che hanno voluto, ma spesso
subito.  Chiederei alla figura del mediatore ¢ fdeilitatore l'impegno
prioritario nell'aiutarli a elaborare un progetd permanenza o di rientro,
che sia veramente loro, sentito, progettualmerdatisio.

Questo quadro sintetico di contributi proveniergilel due professionalita
che in prima linea stanno vivendo l'ingresso sengtenumeroso di alunni
non italiani nella scuola dell'obbligo e nella staiomaterna, andrebbe
completato con un breve accenno ai mutamenti phegetti presentati hanno
prodotto nel lavoro amministrativo e alle difficlthe I'ufficio integrazione
ha dovuto affrontare.

Ma siccome non ritengo opportuno che sia io aaparntli me stessa,direi
che per cio che concerne i mutamenti piu rilevantiebba far ricorso ad una
apposita ricerca che li possa verificare tra alcamni, quando le
sperimentazioni oggi in atto saranno a regime &mdbmi, in questa sede a
ringraziare Chiara e Lydia che hanno condivipoogetti, sopportato le mie
esuberanze collaborato enormemente per la riudicifaanto programmato.

Mentre, per cio che riguarda le difficolta le Eamerei, ironia della sorte,
in un grande lavoro di mediazione, non tra cultara,tra amministrazioni, tra
esigenze formative e didattiche e rigidita procatiutra tempo vissuto e
tempo misurato.

Concludendo questo intervento nel quale ha giopatd'emozione di chi
ha progettato senza avere chiari tutti gli elemeagdstito e coordinato senza
potersi concedere una pausa di riflessione e @l Ha fortemente voluto
guesta ricerca per chiedere ad altri conferme gesugenti per il lavoro
futuro, critiche costruttive su lavoro passato, idgadioni creative sui
cambiamenti necessari, piu che la razionalitéhdidovrebbe affrontare con
metodo i problemi, ringrazio a nome dellAmminigigne Comunale e dei
colleghi del Settore Pubblica Istruzione tutti ebe avete avuto la pazienza di
prestare attenzione all’esito di un lavoro che aichinvolti spesso in prima
persona e al quale abbiamo dato molto.
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Conclusione del convegno
Mario Dutto
Direttore Generale — M.I.U.R. Ufficio Scolasticogienale per la Lombardia

Buonasera e grazie a voi. Ritengo che siano piose che ho imparato in
guesto pomeriggio di quelle che penso di poter. @ano veramente molto
felice di aver assistito alle varie presentaziorugyi e al dibattito.

Da parte mia un apprezzamento per l'attivita ch€admune di Brescia
svolge in collaborazione con I'Universita Cattolica

Nel rapporto vengono citate le politiche di integiome degli immigrati in
Italia da cui risulta che al Nord sono stati pitegiti locali e le associazioni
ad intervenire su questi aspetti.

A questo proposito, in chiusura dei lavori, vormehiamare il fatto che
come Amministrazione Scolastica Regionale naturatenenon siamo
portatori di una politica da calare sulle scuolenastro € un lavoro di
comprensione dei processi, di fornitura di serviaile scuole, di
individuazione dei problemi e di accompagnamengpatto a una grande
trasformazione in corso.

Noi abbiamo di fronte due obiettivi di caratterengele: riteniamo che i
nostri studenti debbano crescere come persone @auncon una propria
identita, plurima, articolata e che, allo stessope, debbano raggiungere |l
massimo livello di capacita di integrazione conadfiii.

Su questa via non crediamo esistano dei modelligfiriti; dobbiamo
certamente conoscere e approfondire quanto awvienaltri Paesi ma
riteniamo che ogni Paese debba trovare la suaisn&imigliore.

Sosteniamo anche che non c'é un punto di arriviaitteé perseguiamo un
obiettivo fattibile: quello di migliorare la situmme. Tuttavia abbiamo
identificato alcune priorita sulle quali stiamo ¢aamo, operando anche in
guadro nazionale.

Quali sono queste priorita? Secondo noi sostanegistienqueste:

1. dobbiamo guardare con piu attenzione a quello chié reale
percorso scolastico che gli alunni di cultura reatiliversa da quella
italiana compiono; dobbiamo avere attenzione aligata storia di ogni
ragazzo. Purtroppo, allo stato attuale abbiamo <gi#o riferimenti
guantitativi piuttosto grezzi ma possiamo misudarguantita di alunni e
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studenti che sono in ritardo rispetto all’eta aaéiga, quanti incappano in
incidenti di percorso; e qui hon ci stiamo accodyenhe stiamo creando
nel nostro sistema scolastico un'area di ulterdisagio, rispetto a quello
che abbiamo gia. Mediamente, infatti, per gli shidstranieri si rileva
uno scarto del 10% in piu per quelle patologie iquipetenze e ritardi
rispetto all’etd anagrafica. Pur essendo indicagsterni, sappiamo per
esperienza che questi indicatori si accompagnadiffieolta rispetto alla
riuscita scolastica.

2. Riteniamo inoltre che le scuole dei diversi comuatbiano
sviluppato molte azioni finalizzate all’accoglienzggnali di attenzione e
disponibilita a capire le lingue e le culture dser Credo si possa dare
una valutazione positiva di tali e numerose iniz&t

C’e tuttavia un problema che non abbiamo ancoddtoi® che richiama
la prima priorita, ovvero la competenza degli imsegi a far si che si
arrivi ad un livello di conoscenza della lingualitha adeguato per
assicurare una riuscita scolastica.

Si puo discutere se questa sia I'unica stradagfdovremo avere solo
classi con alunni che parlano piu lingue, cioe wea scuola plurilingue,
per le lingue portate dagli stranieri. Non c’e digbthe non sia sufficiente
la conoscenza dell'italiano per riuscire a scunia,almeno questo credo
dobbiamo a tutti quelli che accogliamo e ospitiaratie nostre scuole.

Da questo punto di vista siamo all'inizio, abbiaappena cominciato a
formare gli insegnanti. Abbiamo gia attivato deitgziative in questo
campo a Milano e stiamo esaminando anche a Brdsoraio di
un’iniziativa di questo genere. Devo dire che stemendo una grande
consapevolezza da parte della scuola: per fareseammio, per questa
iniziativa formativa avevamo una disponibilitd dd @osti e abbiamo
avuto 350 domande di adesione in poco tempo.

Certo si puo disquisire sul fatto che non possiastabilire delle
gerarchie tra le lingue tuttavia, per come €& odginastro sistema
scolastico, é chiaro che il miglior servizio chesgiamo offrire e garantire
a tutti i nostri studenti sono le medesime podgibitii riuscita e di
successo.

3. Sicuramente un‘altra priorita riguarda la capaditadialogare sui
vari problemi incontrati nellambiente scolastidoche diventa difficile
qguando si parla della comunicazione che gli insegyavono gestire con
le famiglie straniere. Certo non possiamo penclaed’insegnante diventi
poliglotta. Riteniamo tuttavia che sia estremaménfmrtante che anche i
genitori stranieri abbiano un dialogo con la scuolan solo su aspetti
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formali ma anche su aspetti educativi, sul percaisccrescita e di
apprendimento del proprio figlio/a. Questo problemguarda, ad
esempio, i documenti di valutazione, le vecchieeflag Rispetto ai
documenti di valutazione sono in gioco ovviamenteha aspetti
culturali, ma c’e pure una difficolta banalmentegliistica rispetto alla
guale abbiamo avviato, in collaborazione con I'Aseeato alla famiglia
della Regione Lombardia, un progetto specifico: edare in modo che il
genitore che porta il proprio figlio a scuola pogmagressivamente
riuscire a capire e partecipare interamente dicbi® succede a scuola e
non debba chiedere - magari ad una persona estrdaegiaduzione di
guello che gli insegnanti comunicano attraversodutinenti scritti?

E necessario evitare di frapporre diaframmi rigpatt un dialogo aperto.

4. La quarta priorita € legata a processi gia in corso

Noi abbiamo bisogno, anche nell’affrontare le peotdtiche sollecitate
dalla presenza di alunni stranieri, di diffondetmvi modi di lavorare; &
necessario che la scuola sviluppi soluzioni efficabe gli insegnanti
abbiano modo di metterle in campo, sperimentartghe tali soluzioni
innovative siano condivise, conosciute.

Si tratta spesso di problemi nuovi, per i quali m3iste una metodica
consolidata; spesso un insegnante si trova di dr@ntsituazioni non
prevedibili, che ancora non conosce. E quindi irgue diffondere le
esperienze, ma anche trovare le piu efficaci mtdatier la loro
trasmissione: non si tratta, infatti, di prendemeprestito quello che ha
fatto il collega ma, piuttosto, di capire come ialianno affrontato
determinate situazioni in classe. Questa credous& questione molto
importante.

5. L'ultima priorita & legata al fatto che esiste ylaralita di attori
coinvolti in questi processi.

Dobbiamo trovare un modo per attivare le miglidniesgie, sia tra
settori della stessa amministrazione che tra ansinazioni diverse.

Poiché il problema, cosi come impostato, conseriementi di
emergenza molti soggetti diversi si attivano; mékdamo e possiamo
considerare questo anziché una sorta di "ingorgmhec una grande
risorsa, a condizione perd che riusciamo a colkeor ad evitare
doppioni, ad avere sintonie, a creare momenti dfroato, nel rispetto di
tutti i soggetti che intervengono.

E evidente a tutti che cid non sempre & facile; sempre si & preparati
a questo modo di operare; spesso prevalgono lesigdkiituzionali o si
rivendica la propria competenza.
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Dobbiamo al contrario rompere questi compartimentiperare su un
fronte aperto, sulla base di finalita facilmentedieisibili, tanto piu che i

problemi sono enormi e nessuna istituzione e indgrada sola, di
affrontarli.

Se queste sono le priorita aggiungerei, per coectud guardando un po’
avanti, che due sono gli interrogativi da porsi:

Se siamo una parte della societa, che e in gradacchgliere 50.000
studenti di lingua e cultura nativa diverse dalliaino, che cosa possiamo
offrire loro non solo come conoscenza della lingoe, come parte della
nostra cultura, parte della nostra storia? Cosaanib noi agli studenti che
entrano nelle nostre scuole?

Mi chiedo se l'offerta della scuola non dovrebbeattarizzarsi anche per
la capacita di rendere partecipi alla nostra stanidtura, all’arte del nostro
Paese.

Che cosa offriamo noi quando si ha un ospite ia2&S giusto per I'ospite
godere delle risorse, ricchezze che I'ospitantpatie?

Credo che questa dimensione non sia mai statxisufemente esplorata:
noi abbiamo una grande arte, una grande musicghgemnon mettere a
disposizione queste risorse?

Siamo tutti uguali, condividiamo le stesse riccletzz

Un secondo interrogativo, ancor piu attuale: siamouna fase di
transizione da diversi punti di vista, anche inmi@i di organizzazione del
nostro sistema scolastico; si comincia a parlanendi quota regionale, di una
guota locale del piano di studio, dell’'offerta ssiica. Cosa puo voler dire
guesto? Una sorta di quota lombarda nel progrananiémale o non piuttosto
una sua caratterizzazione territoriale, nel sensand risposta piu adeguata
nei confronti dei bisogni territoriali?

Questa questione riguarda la convivenza di oggiameghe il futuro, in
termini di capacita di far convivere lingue e cudtu

Non potrebbe essere questa l'origine di una caizttezione anche
dell’offerta che la scuola fa?

Potrebbe essere questo un modo per ragionare $io ghe é la quota
locale di un programma nazionale. Non tanto umizittne che arrivi
dall’'esterno, quanto piuttosto una valorizzazionguklle specificita che gia
0ggi, nella pratica quotidiana, le scuole affrootan

Tutte le scuole sono coinvolte rispetto a questasgione che potrebbe,
quindi, diventare il punto di partenza per una ttarizzazione dell'offerta
delle scuole di Brescia o di altre province deltaribardia.
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Questi sono interrogativi che mi pongo e, se mirgtete, lascio anche a
voi: come possiamo far partecipare della ricchededla cultura del nostro
Paese a chi vi arriva e allo stesso tempo comeagmssicavare il meglio da
guesta situazione dal punto di vista politico-slefla

E piuttosto complesso e difficile, ma come possiainavare da questa
situazione degli input per quello che poi saradahp formativo futuro?

Vi ringrazio per questa attenzione. E sempre motidio grande
soddisfazione vedere come questa Regione abbigrandissima ricchezza,
non tanto in termini di prodotto interno lordo gtmmella capacita che i
singoli contesti hanno, nell’affrontare i problerdi,segnare anche deéend,
di aprire strade da percorrere.

Credo che Brescia in questo campo abbia molte rezila indicare
all'intera regione.
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Vincenzo Cesareo
(Universita Cattolica - Milano)

Nel concludere questa giornata vorrei innanzi ttate un elogio per aver
proposto un incontro su questo rapporto tra entmaldo e scuola, con
riferimento a questo tema particolare e sempre ceidtrale che e quello
dellintercultura. L'elogio e legato al fatto chepd tanto tempo si ripropone
all'attenzione, alla discussione, al dibattito ¢qoiesesso tra scuola e ente
locale, tema che é stato al centro di riflessiorglinanni '70 - '80 e poi
abbandonato. Riproporlo cosi come e stato quegt'ogitegato ad un aspetto
attuale come quello dellintercultura, significattaeesi in una prospettiva di
policentrismo formativo, in cui la scuola svolgesiio ruolo fondamentale, ma
anche altri soggetti sono chiamati a concorreraaaazione formativa, quindi
una compresenza di piu soggetti che concorrono disagno centrale per la
vita di ogni societa.

In secondo luogo, l'aver posto al centro questdasfiell'intercultura
significa collocarsi in una prospettiva di rappodi dialogo, di disponibilita
all'altro e soprattutto di conoscenza reciprocapitaspettiva e quella di uscire
quindi da certe ambiguita del multiculturalismo, @®ttolineare invece la
strategia, che a mio avviso dovrebbe guidarci, tgttella dell'intercultura; cio
significa dare attenzione all'altro e, come é ssattolineato anche da qualche
relatore, porsi in una prospettiva di "ermeneute#i'altro”, cioé di vederlo
non solo come un diverso, come, al limite, un nemamme qualcuno che ci
disturba, ma cogliere 'altro come se stessi. Quind sforzo, pur nel rispetto
e nella consapevolezza delle diversita cultur&i,yn‘attenzione nei confronti
dell'altro in questa particolare lettura e prospett che definisco
"l'ermeneutica dell'altro”.

Grazie anche per le esperienze che sono statetgpaggi, che hanno
mostrato quanto sia vivo il mondo della scuolaa@aiattivi tutti coloro che si
occupano a titolo diverso della formazione e distjygroblemi.

Spero che questo incontro non si concluda con gugistrnata ma mi
auguro che possa continuare con una intensa Seatiwta e rapporti tra
I'ente locale e le scuole. Il Direttore scolastiegionale ha proposto peraltro
alcune piste di lavoro che possono essere acqoitehé credo che solo
rispondendo in modo concreto alle istanze posteuissta realta che si sta
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configurando cosi nuova per molti aspetti possaresanche entusiasmante
agire per chi a titolo diverso si occupa di fornoaa.
Grazie ancora a tutti i partecipanti di questartata.
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